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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº 1120, DE 2021

Nos termos do artigo 20, inciso XVI da Constituição do Estado de São Paulo, combinado com o artigo 166 da XIV Consolidação do Regimento Interno, requeiro seja oficiado o Senhor Paulo José Galli, Excelentíssimo Secretário de Transportes Metropolitanos do Estado de São Paulo, para que preste as seguintes informações:
1) O que vem ocasionando os problemas enfrentados pelos usuários da CPTM e do Metrô para acesso ao aplicativo TOP e aquisição de bilhetes digitais pela modalidade QRCode?
2) Qual foi a natureza e as espécies de problemas identificados até o momento (seja na fase de teste ou de implantação) e quais as providências adotadas para solução?
3) Foram realizados testes efetivos e simulações previamente ao início da utilização do aplicativo TOP pelos usuários?
4) Quais os canais de serviços de atendimento ao usuário devem ser acionados no caso de falhas do aplicativo ou dificuldade de utilização?
5) Foram promovidas campanhas de esclarecimento aos usuários sobre a implantação do novo sistema e disponibilizado material explicativo sobre as funcionalidades do aplicativo com instruções de utilização?
6) Quem é a empresa responsável pelo desenvolvimento do aplicativo TOP e qual foi o valor contratado pelo desenvolvimento do aplicativo?
a. O contrato prevê suporte, aprimoramento as funcionalidades, capacitação e outras obrigações assessórias ao desenvolvimento do aplicativo? Quais?
b. Em caso de ter ocorrido problemas de funcionalidade no aplicativo, a empresa foi notificada ou penalizada?
7) Qual o cronograma para implantação do novo sistema de bilhetagem e do fechamento completo das bilheterias físicas da CPTM e do Metrô e qual será o período de utilização do app TOP simultaneamente as formas habituais de aquisição de bilhetes, antes do encerramento do atendimento diretamente nas bilheterias?
8) Qual o número de usuários diários que utilizam as bilheterias para adquirirem seus bilhetes?
9) Quais as justificativas para adoção deste novo sistema de comercialização de bilhetes e atendimento aos usuários da CPTM e do Metrô?
10) A Secretaria de Transportes Metropolitanos tem estudos de impacto do fechamento das bilheterias da CPTM e do Metrô? Em caso positivo, apresenta-los.
11) Além do aplicativo TOP, quais alternativas serão ofertadas aos usuários para que adquiram e utilizem seus bilhetes?
12) Por favor, prestar outras informações que entender pertinente ao caso.

JUSTIFICATIVA

Na última semana, inúmeros foram os relatos de problemas enfrentados por usuários da CPTM e do Metrô para acesso ao aplicativo TOP, novo sistema implantado pela Secretaria de Transportes Metropolitanos para aquisição de bilhetes digitais através de QRcode. As reclamações davam conta de dificuldades para acessar o aplicativo e, quando o acesso era bem sucedido, complicações para efetuar o cadastramento de dados e concluir a operação.
Não bastassem os problemas do aplicativo, também há registros de totens que não funcionavam, formação de filas nas bilheterias e outros inconvenientes aos quais os usuários foram submetidos. Assim, o presente requerimento pretende buscar informações sobre a implantação do novo sistema, os problemas ocorridos e as medidas adotadas para soluciona-los de modo a minimizar os transtornos aos usuários.
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Sala das Sessões, em 25/11/2021.
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