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Governo do Estado de Sao Paulo
Casa Civil
Gabinete do Secretario da Casa Civil

OFicIO

NUmer o de Referéncia: RI-1196/2021
Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo
Assunto: Requerimento de informagdo 1196/2021 - Deputado Douglas Garcia

Oficio n° 1830/2022/SGL/CC

Ao Exmo. Senhor Deputado LUIZ FERNANDO
1° Secretério
Mesa da Assembleia L egidativa do Estado de Sao Paulo

Senhor Deputado,

Com fundamento no artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de S&o Paulo,
encaminho as informacOes prestadas pela Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente em
atendimento ao Requerimento acima citado, de autoria do Deputado Douglas Garcia.

Atenciosamente,
S8o Paulo, 22 de marco de 2022.

Caué Macris
Secretario de Estado
Gabinete do Secretario da Casa Civil
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Sao Paulo, 10 de janeiro de 2022.

NOTA TECNICA

Assunto: Requerimento n° 1196/21, Deputado Douglas Garcia - Informagdes sobre a
falta d " agua nos bairros Jardim Capela / Vila do Sol, na Capital - SIMA - EXP-
2021/01362

Em atengdo a solicitacdo em referéncia, temos a informar que os bairros Jardim Capela e
Vila do Sol, situam-se na parcela sul da Regido Metropolitana de Sao Paulo, sao abastecidos
pelo Sistema Produtor Guarapiranga. As ruas dos bairros Jardim Capela e Vila do Sol (setor do
Booster Arizona) sdo abastecidas regularmente pelo reservatério Jardim Angela ZB, que tem
monitoramento 24 horas por dia.

Informamos que nos meses de novembro/21 e dezembro/21 houve desabastecimentos
nos bairros, ocasionados pelos motivos a seguir.

No dia 03/11/2021 os equipamentos do Booster Arizona foram subtraidos causando o
desabastecimento na regido.

Para mitigar o desabastecimento a empresa enviou carro tanque para os bairros,
conforme fotos a seguir apresentadas.

A reposigdo dos equipamentos e a retomada do abastecimento nas partes altas dos
bairros foram normalizadas gradativamente nos dias 04 e 05 de Nov/21.

No dia 25/11/2021 o booster Arizona teve novamente os equipamentos substraidos.

O reparo no equipamento foi executado e o abastecimento foi normalizado no decorrer
do dia 26/11/2021 e madrugada do dia 27/11/2021.

Nos dias 17, 18 e 20/12/2021 tivemos ocorréncias de desarme indevido no equipamento,
por conta de protecdo elétrica no painel. As manutengdes corretivas foram feitas, normalizando
assim o abastecimento na regido.
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Informamos também, que existe monitoramento remoto para controle do fornecimento
de agua instalado na regido, estando a pressdo da agua dentro do preconizado pela Norma NBR
12.218.

A SABESP orienta todos os seus clientes a manter reservatério de agua (caixa-d'dgua)
com capacidade para suprir 24 horas de consumo do imdvel, conforme NBR5626 (ABNT) e
Decreto Estadual 12.342/78, para que ndo sejam afetados por eventual intermiténcia ou
manutengdes corretivas em rede de agua.

A Companhia segue a disposigdo dos clientes pelos canais de atendimento: telefones 195
(emergéncias) ou 0800 055 0195 e pela Agéncia Virtual no site www.sabesp.com.br.
Esclarecemos que todos os esforgos prestados nas tratativas do caso, apontam como prova da
normalidade no abastecimento.na regido.

Fernando Flores Catta Preta
Gerente de Departamento
UGR Guarapiranga - MSG
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