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Governo do Estado de Sao Paulo
Casa Civil
Gabinete do Secretario da Casa Civil

OFicIO

NUmer o de Refer éncia: RI-1008/2021
Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo
Assunto: Requerimento de informagdo 1008/2021 - Deputada Isa Penna

Oficio n° 2142/2022/SGL/CC

Ao Exmo. Senhor Deputado LUIZ FERNANDO
1° Secretério
Mesa da Assembleia L egidativa do Estado de Sao Paulo

Senhor Deputado,

Com fundamento no artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de S&o Paulo,
encaminho as informagBes prestadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdémico em
atendimento ao Requerimento acima citado, de autoria da Deputada |sa Penna.

Atenciosamente,

Séo Paulo, 31 de marco de 2022.

Caué Macris
Secretario de Estado
Gabinete do Secretéario da Casa Civil

Classif. documental 006.01.10.003
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

D.O. DE 02/10/2021 - PAG. 4
REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 1008, DE 2021

Em resposta aos questionamentos formulados no Requerimento de Informagéo n°

1008/2021 encaminhado pela Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo, e nos
termos dos artige 20, inciso XVI, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo,

informamos 0 gque segue:

1. Quais sdo os servicos oferecidos pelo Posto de Atendimento ao
Trabalhador (PAT) do municipio de Ribeirdo Preto?

Os servicos oferecidos pelas unidades do Posto de Atendimento ao Trabalhador -
PAT e do Poupatempo, no municipio de Ribeirdo Preto sdo o cadastro do cidaddo
para busca de oportunidade de emprego por meio da Intermediacio de mé&o de
obra, solicitagdo do beneficio do Seguro Desemprego, ambos nho sistema federal
"MTE Mais Emprego" e a emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —

CTPS.

2. Dentre eles, estio a emissdo de carteira de trabalho, redacéo de
curriculo, encaminhamento para cursos de qualificagao profissional,
orientacio para procura de emprego & recurso e correcio de dados de
requerimentos feitos pela internet?

A emiss3o da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social fisica sera emitida em papel
em caso excepcional, tendo em vista a implantagéc da Carteira Digital, conforme
Portaria n® 1.195, de 30 de outubro de 2019.

.

O cadastro do cidaddo ¢ efetuado no sistema "MTE Mais Emprego" na
intermediacdo de mao de obra, permitindo seu encaminhamento para vagas
disponibilizadas pelos empregadores & caso 0 cidaddo necessite, podera receber seu
curriculo elaborado no préprio sistema.

Caso seja hecessario também, se 0 cidad3o estiver com dificuldades de solicitar o
beneficio via plataformas digitais, o agente da unidade podera executar agbes como
acertos de divergéncias e/ouU recursos.

Quanto & disponibilizagdo de qualificagdo profissional, o Programa Via-Rapida
ofertou no periodo entre margo/2020 a novembro/2021 um total de 435 vagas de
cursos, tais como: almoxarife e estoquista, auxiliar de logistica, excel aplicado
administrativo, balconista de farmaécia, cuidador de idoso, assistente administrativo,

entre outros.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

O Programa TRABALHO EM EQUIPE, que foi implantado no Estado em 2001
mediante um acordo de Cooperagdo Técnica com 0 Canada e tem por objetivo a
orientacdo profissional e reorientagdo de carreira voltado para os trabalhadores em
situacdo de desemprego, que buscam por uma oportunidade de trabalho, como
também € um programa voltado a populagdo a partir de 16 anos utilizando uma
metodologia que o0s prepara na busca de emprego, e a participagdo em processos
seletivos, de acordo com suas habilidades, qualificacdo e competéncias.

O Programa tem como agdes prioritérias a orientacdo do trabalhador para enfrentar
os desafios de uma entrevista de emprego, instrucdo para redagdo de curriculos,
aumentar e/ou resgatar a autoestima, como também exerce um papel social de
extrema importancia na medida em que trabalha com valorizagdo da pessoa

humana.

Considerando que o Programa € realizado em grupos de pessoas com reunides
presenciais, e em decorréncia da pandemia do Covid-19, suas atividades foram
suspensas temporariamente, entretanto, serdo retomadas com a meta de
implantagdo de 14 grupos para 0 municipio de Ribeirdo Preto.

3. Quantas pessoas sio atendidas mensalmente pelo PAT de Ribeirdo
Preto?

Em face da decretagdo de quarentena no Estado de S3o Paulo, por meio do Decreto
n° 64.881/2020, dado o contexto da pandemia do Covid-19, durante o ano de 2020
o atendimento presencial nas unidades dos Posto de Atendimento ao Trabalhador e
do Poupatempo foi interrompido a partir do dia 22/03/2020, retornando o
atendimento presencial, apds cessar o0 regime de teletrabalho criado
exclusivamente para a situagdo de pandemia do Covid-19, em 30/06/2021 com a
edigdo do Decreto n° 55.839/2021, porém, durante o periodo de interrupgdo do
atendimento presencial, os servigos foram oferecidos por meio das plataformas
digitais, ou seja pelo aplicativo "SINE Facil", site do Ministério da Economia (gov.br}
e Carteira Digital.

bt
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Abaixo, segue a quantidade de nOVGS

mensalmente:

cidaddos atendidos nas unidades

COMPETENCIA POSTO DE ATENDIMENTO POUPATEMPO
2020/01 0 1.262
2020/02 13 1.329
2020/03 03 904
2020/04 0 0
2020/05 0 0
2020/06 0 0
2020/07 0 0
2020/08 0 0
2020/09 0 13
2020/10 0 58
2020/11 0 82
2020/12 0 76
2021/01 10 60
2021/02 36 06
2021/03 05 07
2021/04 07 19
2021/05 49 14
2021/06 79 22
2021/07 89 17
2021/08 93 17

TOTAL 384 3.886

Obs. Os indicadores foram extraidos da Base de Gestdo do Ministéric da Economia (anexos

relatérios dos indicadores)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

0 quadro abaixc mostra a quantidade de cidad&os atendidos que solicitaram ©
beneficio do Programa do Seguro Desemprego, perfazendo um total de 10.140
(dez mil, cento e quarenta) requerentes no municipio de Ribeirdo Preto —SP.

COMPETENCIA POSTO DE ATENDIMENTO POUPATEMPO
2020/01 0 3.069
2020/02 0 3.301
2020/03 0 2.406
2020/04 0 0
2020/05 0 0
2020/06 0 0
2020/07 0 0
2020/08 0 0
2020/09 0 53
2020/10 0 238
2020/11 0 314
2020712 0 281
2021/01 0 126
2021/02 0 30
2021/03 0 16
2021/04 0 47
2021/05 0 57
2021/06 01 73
2021/07 08 62
2021/08 0 58

TOTAL 09 10.131

Assinado com senha por LUIZA VERONESE LACAVA - A Scni 5
Documento N°: 29442397-9768 - consulta a m.Em:zo_amamwmmﬂﬂwmoﬂ Teenico IV/AGS - 20/11/2021 s 15:08:42

https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=29442397-9768

SDEDCI202107274A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

4, Quantas vagas de trabalho sdo preenchidas, mensalmente, através do
direcionamento de candidatos feito pela unidade?

Abaixo, segue a quantidade de colocados por unidade no periodo de janeiro 2020 a
agosto 2021:

COMPETENCIA POSTQO DE ATENDIMENTO POUPATEMPO T
2020/01 04 08
2020/02 03 17
2020/03 09 26
2020/04 0 0
2020/05 0 0
2020/06 0 0
2020/07 N 0 01
2020/08 0 0
2020/08 0 0
2020/10 0 Q
2020/11 0 0
2020/12 01 0
2021/01 0 0
2021/02 03 0
2021/03 09 10
2021/04 76 14
2021/05 08 01
2021/06 07 01
2021/07 25 0
2021/08 14 09

TOTAL 159 87

Obs. Os indicadores foram extraidos da Base de Gestdio do Ministério da Economia (anexos
relatérios dos indicadores)

5. Entre janeiro de 2020 e agosto de 2021, o PAT realizou alguma atividade
para levar os seus servicos para os bairros de Ribeirdo Preto, como feiras

de emprego, entrega de cartilhas, divulgagdo na imprensa, etc.?

Primeiramente, cabe-nos informar que diante da edicdo do Decreto n°
64.881/2020, o qual restringiu as atividades de maneira a evitar aglomeragdes,
dado o contexto da pandemia do Covid-19, as programacdes de agdes e atividades
presenciais da Pasta foram temporariamente suspensas.

Todavia, no referido periodo o Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT € 0
Poupatempo emitiram 4.153 cartas de encaminhamentos para 0S cidadaos
participarem de processos seletivos das vagas disponibilizadas pelos empregadores,
conforme consta no Anexo - resp. 4.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Quanto aos materiais de divulgagéo, a Comunicacdo da Pasta, por meio dos canais
digitais disponibilizou informactes hecessarias ao cidaddo sobre as vagas
disponiveis e demais servigos (mais detathes sobre divulgaces constantes nos itens

6e7).

Além disso, a Prefeitura de Ribeirdo Preto aderiu ao Bolsa-Trabalho em agosto de
2021, contemplando com 140 vagas, conforme Edital SDE/CPER n® 001/2021,
publicado no Diario Oficial do Estado de S3o Paulo, em 24/08/2021, tendo recebido

Ly

a inscricdio de 1.045 candidatos elegiveis & participagdo no programa. O Bolsa-
Trabalho, que integra o Bolsa do Povo, tem como objetivo proporcionar ocupacgéo,
qualificacdo profissional e renda aos cidaddos integrantes da populagao

desempregada e residente no Estado de S&o Paulo.

A quantidade de vagas disponibilizada a cada municipio leva em consideragdo
fatores sociais, demograficos e econdmicos, utilizando indices de vulnerabilidade e
de desenvolvimento municipal. A selecdo dos beneficidrios, guando o namero de
alistamentos supera o de vagas disponibilizadas no municipio, ocorre de forma
automatica por meio de sistema informatizado desenvolvido pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo (PRODESP), conforme 0s critérios
estabelecidos nas normas do programa, que priorizam as faixas populacionais mais
desprotegidas.

Importante destacar que em 2021, o valor da bolsa-auxilio foi fixado em R$ 450,00
+ R$ 90,00 de vale refeicdo, totalizando R$ 540,00, a jornada de atividades e os
cursos de qualificagdo profissional foram adequados para atender as medidas de
restricio sanitaria, foi priorizada a participagdo de mulheres arrimo de familia, e
foram flexibilizadas as condigdes de alistamento, para atingir as familias mais
vulneraveis.

Com estas mudangas, o Bolsa-Trabalho atingiu numeros inéditos: 643 municipios
aderiram ao programa, 140 mil cidaddos se candidataram as 30 mil vagas
disponibilizadas para todo o Estado em 2021, e somente para O pagamento das
bolsas auxilioc e cestas basicas foram destinados mais de R$ 81 milhdes. Outro
marco importante é o de que 96% das vagas foram ocupadas por mulheres.

6. O PAT divulga, com alguma periodicidade, as vagas de emprego que
estio disponiveis na semana ou més vigente?

Diariamente as vagas sdo enviadas para todas as regides do estado, por meio do e-
mail oficial da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado:
imprensa@sde.sp.gov.br. As oportunidades também s3o destacadas nas redes
sociais Instagram e Facebook com informagbes das vagas disponiveis em todo
estado. Na legenda nas redes sociais, ha detalhes como: como se candidatar e
saber quais sdo as vagas disponiveis. Além disso, O PAT divulga por meio de um
mural no proprio espago em Ribeirdo Preto. A parceria é realizada com a prefeitura
e as oportunidades sdo disponibilizadas no site oficial da administragdo municipal.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

7. O PAT possui site ou redes sociais onde a populacao possa tomar ciéncia
dos servicos que oferece, e se informar sobre o que for necessario antes

de se dirigir presencialmente ao local?

s redes sociais Instagram e Facebook da
Estado:

e

Destacamos as vagas de emprego na
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
2<<<<._:mﬂmm83.n03\ammm3<o_s3m:ﬁomv\
:sUm"\\222.ﬁmnmcoox.noa\ammmio_sBm:ﬂom? Além disso, no site da pasta
?Eum“\\Eés.n_mmmzo_sBmsnomno:oa_no.m_u.mo<.Uw\uﬂomﬂmamm\noﬂo?am-
atendimento-ao-trabalhador-pats/) ﬂNBUmS deixamos orientacdes de como chegar
aos PATs e de como ter acesso as vagas. E possivel também fazer o agendamento
online para comparecer presenciaimente pelo canal:

cmﬂ.mmm:amm_u.mv.uo<._u_,\mm@m:am.Emc\vB..

Coordenador de Operacdes

Assinado com senha por LUIZA VERONESE LACAVA - A Scni 5
Wooc.Bm:ﬁo N°: 29442397-9768 - consulta a mEm:za_amamwmmﬁﬂmmoﬂ Teonico IV/AGS - 2671112021 &s 15:08:42.
ttps://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=29442397-9768

SDEDCI202107274A



Informagoes dos atendimentos realizados na IMO.

Conteddo: Qtd Seguro Desemprego

Posto Atendimento-SINE Estadual SAO PAULO
Dt Atendimento (Ano/més) Sine Ribeirao Preto/SP Sine Poupa Tempo Ribeirao Preto/SP Total
2020/Janeiro 0 3.069 3.069
2020/Fevereiro 0 3.301 3.301
2020/Margo 0 2.406 2.406
2020/ Abril 0 0 0
2020/Junho 0 0 0
2020/3Julho 0 0 0
2020/Setembro 0 53 53
2020/Outubro 0 238 238
2020/Novembro 0 314 314
2020/Dezembro 0 281 281
2021/Janeiro 0 126 126
2021 /Fevereiro 0 30 30
2021 /Margo 0 16 16
2021 /Abril 0 47 47
2021 /Maio 0 57 57
2021/Junho 1 73 74
2021 /Julho 8 62 70 ]
2021/Agosto 0 58 58 =
Total 9 10.131 10.140 =
Selegdes vigentes m
Variavel Critério Valor = M
Entidade Conv Atendimento (ou) igual a Sine Estadual - Sao Paulo —_— _nN_
===~
2020/01; 2020/02; 2020/03; 2020/04; 2020/05; =2
2020/06; 2020/07; 2020/08; 2020/09; 2020/10; g
o ) ) 2020/11; 2020/12; 2021/01; 2021/02; 2021/03; "w
Competéncia Atendimento igual a 2021/04; 2021/05; 2021/06; 2021/07; 2021/08 ———ra
3
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Sine Poupa Tempo Ribeirao Preto/Sp; Sine
Posto Atendimento igual a Ribeirao Preto/Sp
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Informagdes sobre os indicadores de desempenho do IMO

Indicadores IMO

Posto-SINE Estadual SAO PAULO
Sine Ribeirao Preto/SP Sine Poupa Tempo Ribeirao Preto/SP Total
@ P
Referéncia Qtd - Qtd Vagas Qtd Qtd " Qtd Vagas c Qtd " Qtd Vagas
Qtd Colocados EnCaIBnatos Qtd Inscritos Oferecidas C A Qtd Inscritos o 5 Qtd EncaminRados Qtd Inscritos Oferecidas
2020/01 4 0 0 51 8 586 1.262 71 12 586 1.262 122
2020/02 3 262 13 26 17 608 1.329 48 20 870 1.342 74
2020/03 9 36 3 15 26 336 904 20 35 372 907 35
2020/04 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
2020/05 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
2020/07 0 0 0 4 1 0 0 0 1 0 0 4
2020/08 0 0 0 9 0 0 0 1 0 0 0 10!
2020/09 0 0 0 4 0 0 13 9 0 0 13 13
2020/10 0 0 0 1 0 0 58 5 0 0 58 6
2020/11 0 0 0 3 0 0 82 4 0 0 82 7
2020/12 1 0 0 6 0 0 76 0 1 0 76 6
2021/01 0 34 10 59 0 0 60 8 0 34 70 67
2021/02 3 149 36 52 0 0 6 2 3 149 42 54
2021/03 9 80 5 20 10! 0 7 1 19 80 12 21
2021/04 76 56 7 63 14 0 19 0 90 56 26 63
2021/05 8 267 49 54 1 0 14 9 9 267 63 63
2021/06 7 565 79 61 1 0 22 0 8 565 101 61
2021/07 25 641 89 72 0 0 17 6 25 641 106 78!
2021/08 14 533 93 104 9 0 17 12 23 533 110 116
Total 159 2.623 384 605 87 1.530 3.886 199 246 4.153 4.270 804/
Selegdes vigentes
Variavel Critério Valor
Sine Estadual - Sao
Entidade Conveniada |(ou) igual a Paulo
TozoroTZoToTosT
2020/03; 2020/04;
2020/05; 2020/0
2020/07; 2020/08; —
2020/09; 2020/10; ]
2020/11; 2020/12; —
2021/01; 2021/02; —
2021/03; 2021/0: —_—
Competéncia 2021/05; 2021/0 —
Referéncia igual a 2021/07; 2021/08 —
Sine Poupa Tempo —
Ribeirao Preto/Sp; —_—
Posto igual a e Ribeirao —
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico
Gabinete do Secretario

OFICIO

Nimero de Referéncia: Oficio GS/SDE n°® 11/2022
Interessado: Gestao Legislativa - Casa Civil / Dep. Isa Penna
Assunto: Requerimento de Informacdo n° 1008/2021

Excelentissimo Senhor

Caué Macris

Secretario-Chefe da Casa Civil

Senhor Secretario,

Com os meus cordiais cumprimentos, em resposta ao Requerimento de Informagao n°
1008/2021, de autoria da ilustre Deputada Estadual Isa Penna, informo que a Coordenadoria de
Operacdes (COP) desta Secretaria manifestou-se nos termos do parecer anexo.

Aproveito o ensejo para renovar meus protestos de estima e consideragao.

Sao Paulo, 17 de margo de 2022.

Patricia Ellen da Silva
Secretaria de Estado
Gabinete do Secretario
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