
 

 
 

Aves ornamentais: proibição de gaiolas favorece maus tratos e ilegalidade 
 

PRINCIPAIS PONTOS:  
 

● Aves ornamentais são segundo lugar na população de pets do Brasil, com 41 milhões de 
animais, atrás somente dos cães  

 
●  Ao invés da proibição de gaiolas, Abinpet defende fiscalização rigorosa para evitar maus 

tratos e comércio ilegal.  
 

● A pura proibição de aves em gaiolas no Estado de São Paulo afetaria a indústria, o setor 
de produtos e pequenos comércios, além das famílias   

 

Senhoras e Senhores Deputadas e Deputados Estaduais 
 
A criação de aves ornamentais é relevante para uma grande parte da população brasileira. O 
número que comprova esse fato é a população desse tipo de animal de estimação no país.  
 
São cerca de 41 milhões de aves nas casas dos brasileiros, atrás somente dos cães, que somam 
cerca de 59 milhões de animais.  
 
Ou seja, pets como canários, periquitos, agapornis, manons, diamantes e calopsitas são mais 
numerosos do que os gatos, que somam cerca de 27,1 milhões de pets em nossos lares.  
 
Por isso, não é exagero dizer que as aves ornamentais, provenientes de criadouros legalizados e 
que oferecem as condições ideais de bem-estar e saúde para esses pets, são parte importante da 
cadeia de valor do setor pet.  
 
Setor esse que movimentou, em 2021, R$ 51,7 bilhões, levando em consideração indústria, 
varejo, serviços, criação e comércio de animais de estimação*.  
 
A indústria pet, isoladamente, faturou sozinha R$ 35,8 bilhões, ainda que sofrendo forte impacto 
da alta do preço das commodities, e da cotação do dólar.  
 

● A venda de pet food, isoladamente e levando em consideração o alimento completo 
industrializado para todos os tipos de pet, representou R$ 28 bilhões, ou 55% do 
faturamento.  

 
● Em seguida vem a venda de animais de estimação diretamente dos criadores, 

movimentando R$ 5,6 bilhões (11% do faturamento, alta de 14,9% em relação a 2020);  
 

● Produtos veterinários (R$ 5,3 bilhões, 10,2% do faturamento do mercado, alta de 11%);  
 

● Serviços gerais (R$ 4,8 bilhões, 9,2% do mercado e 15,6% de crescimento);  



 

 
 

 
● Serviços veterinários (R$ 4,7 bilhões, 9,3% do mercado e 14,3% de crescimento)  

 
● Produtos de higiene e bem-estar animal, o pet care (R$ 2,8 bilhões, 5,4% do mercado 

e 19,5% de crescimento).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O que aconteceria se a criação de aves ornamentais fosse proibida e a manutenção desses 
animais fosse proibida em todo o Estado de São Paulo?  
 

● A proibição pura e simples, da criação de qualquer tipo de animal, apenas favorece o 
mercado ilegal, fortalecendo a captura e o tráfico de animais. Esses sim, praticados de 
forma predatória, prejudicando fauna e flora, e colocando os animais em situações de 
risco à vida e dignidade dos mesmos.  

 
● A Abinpet, além de defender a fiscalização e o cumprimento de regras de órgãos como o 

IBAMA e a Secretaria de Meio Ambiente, também aponta que atualmente já existem 
entidades que defendem a criação de aves ornamentais de forma lícita, e que 
colaboram com a preservação das espécies, inclusive soltando em habitat natural 
animais criados em cativeiro, para auxiliar na manutenção de espécimes – 
principalmente aqueles ameaçados de extinção. 

 
É importante levar em consideração, também, que as aves não praticam voo por 
“entretenimento” ou “lazer”. É uma atividade que consome alto nível de energia, reservada a 
momentos como os de:  

 
● Fuga de predadores  
● Busca por alimento  
● Busca por proteção  
● Busca por parceiros  
● Movimentos migratórios  

 
Dentro deste rol de necessidades, os animais mantidos em gaiolas em boas condições de higiene, 
cujos cuidadores estejam informados das necessidades físicas e comportamentais dos animais, 
estão em perfeita situação de bem-estar.  
 



 

 
 

Além disso, a proibição pura e simples forçaria que estes animais fossem soltos sem condições 
de sobreviver, sem preparo, em um ambiente natural.  
 
Muitas vezes, diferente do habitat da sua espécie.  
 
Setor pet do Brasil  
 
As famílias brasileiras consideram seus pets parte da família.  
 

● Mesmo com as dificuldades impostas pela crise que veio junto da pandemia, elas não 
deixam de cuidar de seu pet, mesmo que esse núcleo familiar seja composto apenas de 
uma pessoa que mora com um animal de estimação.  

 
● Por isso, apesar das dificuldades econômicas, a Abinpet observa que a indústria atende 

uma demanda constante, e que seria fortemente afetada, caso a proibição de animais em 
gaiolas fosse decretada no Estado de São Paulo.  

 
● Visto, que além da importância econômica do estado, as decisões que ocorrem nesta 

assembleia, via de regra acabam por pautar o debate nacional  
 

● A rede varejista é ampla, e é caracterizada pela alta capilaridade, e obteve caráter 
essencial para as famílias durante esse período tão delicado em que enfrentamos a covid-
19. A indústria, por sua vez, manteve-se em funcionamento, e o setor não correu risco de 
desabastecimento.  

 
Canal de acesso - Pet shops pequenos e médios continuam a ser o principal canal de acesso aos 
produtos, representando praticamente metade de todas as vendas do setor (48%); seguidos por 
clínicas e hospitais veterinários (18%); agrolojas (9,8%); varejo alimentar (8,6%); pet shops de 
grande porte (8%); e-commerce (5,4%); e outros como clubes de serviço, lojas de conveniência, 
entre outros (2,1%).  
 

A proibição da criação de aves e pássaros em gaiolas afetaria – além das famílias – 
pequenos negócios em todo o Brasil.  

 
Por isso, a Abinpet - Associação Brasileira da Indústria de Produtos para Animais de 

Estimação é contra o PL Estadual 253/2022 
 
 
Censo pet | A estimativa de 2021 indica que a população pet no Brasil é de aproximadamente 
149,6 milhões de animais.  
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
O levantamento aponta um crescimento de 3,6% em relação a 2020.   Em todo o mundo, as 
estimativas apontam que a seja de quase 1,7 bilhão de animais. Dentre esses, destaca-se a 
população de gatos que cresceu mais de 3% frente a 2020. 
 
*Dados de mercado: elaboração Abinpet e Instituto Pet Brasil  

 
 

Permanecemos à disposição para demais esclarecimentos 
 

Maio de 2022  
 

Sobre a Associação Brasileira da Indústria de Produtos para Animais de Estimação 

A Associação Brasileira da Indústria de Produtos para Animais de Estimação (Abinpet) 
representa uma indústria que congrega os segmentos pet food (alimento e ingredientes), pet vet 
(medicamentos veterinários) e pet care (equipamentos, acessórios e produtos para higiene e 
beleza). A entidade fortalece o setor por meio de ações que contribuem para o desenvolvimento 
de seus associados. Também atua para aumentar a percepção de que os benefícios da relação 
entre seres humanos e animais de estimação se estendem à toda a sociedade. 

 

• 2º Maior Pop. Aves Canoras e Ornamentais; 

• 3º Maior Pop. Pet com 149,6 milhões de pets. 
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Aves ornamentais: proibição de gaiolas pode aumentar maus tratos e ilegalidade 

 

● Aves ornamentais são segundo lugar na população de pets do Brasil, com 41 milhões de animais, 
atrás somente dos cães  

 

●  Instituto Pet Brasil defende fiscalização rigorosa para evitar maus tratos  
 

● Proibição de gaiolas no Estado de São Paulo afetaria setor de produtos e pequenos comércios  
 

Maio de 2022 - Apesar de, provavelmente, serem os dois pets mais facilmente citados, cães e gatos não 

são a “dobradinha” mais populosa do país.  

 

De fato, o melhor amigo do homem é o mais populoso pet no Brasil, com praticamente 59 milhões de 

animais. Mas o segundo lugar pertence às aves ornamentais: são cerca de 41 milhões de animais nas casas 

dos brasileiros. Os felinos, cuja população cresce mais rápido do que aquela de outros pets, estão (pelo 

menos ainda) em terceiro lugar: 27,1 milhões.  

 

Ou seja, as aves ornamentais, provenientes de criadouros legalizados e que oferecem as condições ideais 

de bem-estar e saúde para esses pets, são parte importante da cadeia de valor do setor pet.  

 

Setor esse que movimentou, em 2021, R$ 51,7 bilhões, levando em consideração pet food, o setor de 

produtos, serviços e comércio de animais de estimação.  

 

● Pet food, isoladamente e levando em consideração o alimento completo industrializado para todos 
os tipos de pet, representou R$ 28 bilhões, ou 55% do faturamento.  

 

● Em seguida vem a venda de animais de estimação diretamente dos criadores, movimentando R$ 
5,6 bilhões (11% do faturamento, alta de 14,9% em relação a 2020);  

 

● Produtos veterinários (R$ 5,3 bilhões, 10,2% do faturamento do mercado, alta de 11%);  
 

● Serviços gerais (R$ 4,8 bilhões, 9,2% do mercado e 15,6% de crescimento);  
 

● Serviços veterinários (R$ 4,7 bilhões, 9,3% do mercado e 14,3% de crescimento)  
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● Produtos de higiene e bem-estar animal, o pet care (R$ 2,8 bilhões, 5,4% do mercado e 19,5% de 
crescimento).  

 

 

 

 

 

 

 

O que aconteceria se a criação de aves ornamentais fosse proibida e a manutenção desses animais fosse 

proibida em todo o Estado de São Paulo?  

 

● A proibição pura e simples, da criação de qualquer tipo de animal, apenas favorece o mercado 
ilegal, fortalecendo a captura e o tráfico de animais. Esses sim, praticados de forma predatória, 
prejudicando fauna e flora, e colocando os animais em situações de risco à vida e dignidade dos 
mesmos.  

 

● O Instituto Pet Brasil, além de defender a fiscalização e o cumprimento de regras de órgãos como o 
IBAMA e a Secretaria de Meio Ambiente, também aponta que atualmente já existem entidades 
que defendem a criação de aves ornamentais de forma lícita, e que colaboram com a preservação 
das espécies, inclusive soltando em habitat natural animais criados em cativeiro, para auxiliar na 
manutenção de espécimes – principalmente aqueles ameaçados de extinção. 

 

É importante levar em consideração, também, que as aves não praticam voo por “entretenimento” ou 

“lazer”. É uma atividade que consome alto nível de energia, reservada a momentos como os de:  

 

● Fuga de predadores  
● Busca por alimento  
● Busca por proteção  
● Busca por parceiros  
● Movimentos migratórios  

 

Dentro deste rol de necessidades, os animais mantidos em gaiolas em boas condições de higiene, cujos 

cuidadores estejam informados das necessidades físicas e comportamentais dos animais, estão em 

perfeita condição de bem-estar.  

 

A proibição pura e simples forçaria que estes animais fossem soltos sem condições de sobreviver, sem 

preparo, em um ambiente natural. Muitas vezes, diferente daquele apropriado a sua espécie.  
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Mercado brasileiro  

 

As famílias brasileiras consideram seus pets parte da família.  

● Mesmo com as dificuldades impostas pela crise que veio junto da pandemia, elas não deixam de 
cuidar de seu pet, mesmo que esse núcleo familiar seja composto apenas de uma pessoa que mora 
com um animal de estimação.  

 

● Por isso, apesar das dificuldades econômicas, o IPB acredita que o consumidor deve continuar a 
oferecer, em 2022, produtos que são em grande parte produzidos pelo Brasil e para os pets 
brasileiros.  

 

● A rede varejista é ampla, e é caracterizada pela alta capilaridade, e obteve caráter essencial para as 
famílias durante esse período tão delicado em que enfrentamos a covid-19.  

 

Canal de acesso - Pet shops pequenos e 

médios continuam a ser o principal canal 

de acesso aos produtos, representando 

praticamente metade de todas as vendas 

do setor (48%); seguidos por clínicas e 

hospitais veterinários (18%); agrolojas 

(9,8%); varejo alimentar (8,6%); pet 

shops de grande porte (8%); e-commerce 

(5,4%); e outros como clubes de serviço, 

lojas de conveniência, entre outros 

(2,1%).  

 

A proibição da criação de aves e pássaros afetaria – além das famílias – pequenos negócios em todo o 

Brasil.  

Censo pet | A estimativa para 2021 indica que a população pet no Brasil é de aproximadamente 149,6 

milhões de animais. O levantamento aponta um crescimento de 3,6% em relação a 2020.   Em todo o 

mundo, as estimativas apontam que a seja de quase 1,7 bilhão de animais. Dentre esses, destaca-se a 

população de gatos que cresceu mais de 3% frente a 2020. 

 

 

 

 

 

• 2º Maior Pop. Aves Canoras e Ornamentais; 

• 3º Maior Pop. Pet com 149,6 milhões de pets. 
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Permanecemos à disposição para demais esclarecimentos 

 

Sobre o Instituto Pet Brasil 

O Instituto Pet Brasil (IPB) nasceu em 2013 para estimular o desenvolvimento do setor Pet, composto 

pelos pilares criação, produtos e serviços para animais de estimação. A entidade lidera projetos de 

fomento ao conhecimento, ao empreendedorismo e à inovação, com o objetivo de profissionalizar toda a 

cadeia pet. Nosso objetivo é construir um setor profissionalizado, e fortalecer a relação entre seres 

humanos e animais de estimação, que comprovadamente é benéfica para a saúde e o bem-estar de 

ambos. 

O IPB disponibiliza informações relevantes para o setor, bem como promove a capacitação das empresas 

brasileiras, gerando mais competitividade e, com isso, serviços cada vez melhores para os nossos melhores 

amigos. 

 

Mais informações: 

imprensa@institutopetbrasil.com 

(11) 3030-9404/9436 

 

about:blank
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1. INTRODUÇÃO  

O CRIADOR AMADOR DE PASSERIFORMES DA FAUNA 

SILVESTRE NATIVA é a Pessoa Física que mantém em cativeiro, sem finalidade 

comercial, indivíduos das espécies de aves nativas da Ordem Passeriformes, 

devidamente autorizadas pelo órgão ambiental para criação. 

Conforme a Lei Complementar nº 140/2011, atualmente a 

competência para autorizar novos criadores amadores de passeriformes 

silvestres passou a constituir atribuição dos Estados onde reside o cidadão que 

deseja essa autorização para a criação de pássaros silvestres nativos com fins 

amadoristas. 

No estado de São Paulo, essa atribuição é de competência desta 

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE 

SÃO PAULO – SIMA. 

Embora não seja mais o Ibama o responsável pelas autorizações, 

a gestão do Sistema de Controle e Monitoramento da Atividade de Criação 

Amadora de Pássaros (SisPass) ainda é atribuição do Ibama. 

 

2. INÍCIO DO CADASTRO: INSCRIÇÃO NO CTF (CADASTRO TÉCNICO 

FEDERAL) DO IBAMA 

O cidadão interessado em exercer atividade de Criação Amadora 

de Passeriformes da Fauna Silvestre Nativa está obrigado a inscrever-se como 

Pessoa Física no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente 

Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP). Somente 

pessoas físicas poderão tornar-se criadores amadores de passeriformes. 

A inscrição no Cadastro Técnico Federal (CTF) é obrigatória para 

acessar qualquer serviço do Ibama. 

O Cadastro Técnico Federal (CTF) é declaratório e cadastral, 

enquanto que o SisPass é o sistema responsável pelo monitoramento e controle 

da criação amadora. 

Para fazer a inscrição no CTF, acesse:  

https://servicos.ibama.gov.br/ctf/cadastroInicialPessoaFisica.php 

Caso tenha dúvidas no preenchimento do cadastro, consulte o 

manual no site www.ibama.gov.br ou acesse o Manual no link:  

https://servicos.ibama.gov.br/phocadownload/manual/como_cadastrar_pessoa_

fisica_no_ctf_app.pdf 

https://servicos.ibama.gov.br/ctf/cadastroInicialPessoaFisica.php
https://servicos.ibama.gov.br/phocadownload/manual/como_cadastrar_pessoa_fisica_no_ctf_app.pdf
https://servicos.ibama.gov.br/phocadownload/manual/como_cadastrar_pessoa_fisica_no_ctf_app.pdf
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Para exercer a atividade de Criação Amadora de Passeriformes da 

Fauna Silvestre Nativa, declare a Atividade na Categoria código nº 21 “Atividades 

não relacionadas no Anexo VIII da Lei nº 6.938/1981” e o Detalhe/Descrição 

código nº 60 “Criação de Passeriformes Silvestres Nativos - Instrução Normativa 

IBAMA nº 10/2011”.  

 

3. CADASTRO NO SISTEMA ESTADUAL – SISPASS SÃO PAULO 

Após a inscrição no CTF, é necessário solicitar a homologação 

dessa inscrição no CTF, para ter acesso ao sistema SISPASS. 

Para solicitar essa homologação, o cidadão que reside no estado 

de São Paulo, deve se cadastrar no sistema estadual, SISPASS SÃO PAULO, 

acessando o site do Sistema Integrado de Gestão Ambiental (SIGAM), no 

seguinte endereço: http://sigam.ambiente.sp.gov.br/ e seguir os seguintes 

passos: 

 

3.1. O usuário deverá clicar no ícone “Cadastro de Novo Usuário”, indicado 

pela seta na figura a seguir: 

 

Figura 1. Página inicial do Sistema Integrado de Gestão Ambiental. A seta indica o ícone para 

cadastro de novo usuário. 

 

http://sigam.ambiente.sp.gov.br/
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3.2. Aparecerá a seguinte tela, onde o usuário deverá inserir o seu CPF, e 

depois clicar em “Iniciar o Cadastro”, indicado pelas setas na figura a seguir: 

 

Figura 2. Página de cadastro de novo usuário. As setas indicam o campo para inserir o seu CPF 

e ícone para “Iniciar o Cadastro”. 

 

3.3. Abrirá a seguinte tela. Preencha todos os campos com seus dados. É 

importante que o e-mail cadastrado seja de uso e acesso frequente do 

interessado, pois será o meio de comunicação utilizado futuramente. Após 

preenchimento do cadastro, clique em “Finalizar”, conforme indica a seta na 

figura a seguir: 

 

Figura 3. Página de cadastro para preenchimento. Ícone “Finalizar” indicado pela seta. 
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3.4. Aparecerá a mensagem “Usuário cadastrado com sucesso!” 

A sua senha de acesso será enviada para o e-mail informado neste cadastro. 

Ressalta-se que esta senha é de uso pessoal e intrasferível. 

Clique em OK.  

 

Figura 4. Mensagem “Usuário cadastrado com sucesso!”. 

 

3.5. Em seguida, acesse novamente o site do Sistema Integrado de Gestão 

Ambiental (SIGAM), no endereço: http://sigam.ambiente.sp.gov.br/ 

 

3.6. Abrirá a seguinte tela. Clique em “Login”, conforme ilustra a figura a seguir: 

 

 

Figura 5. Página inicial do Sistema Integrado de Gestão Ambiental. A seta indica o ícone para 

Login, após ter concluído o cadastro de novo usuário. 

 

http://sigam.ambiente.sp.gov.br/
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3.7. Abrirá a seguinte tela, onde você deverá colocar no campo “usuário” o seu 

login, e a senha de acesso recebidas por e-mail, e depois, clicar em “Acesso”. 

 

Figura 6. Página de acesso. Após preencher os campos “usuário” e “senha” clicar em “Acesso”, 

indicado pela seta. 

3.8. Abrirá uma tela com o seu nome, no canto superior direito da tela, no local 

indicado pela seta.  

Clique no ícone “SISPASS SÃO PAULO”:  

 

Figura 7. Página de acesso aos serviços do Sistema Integrado de Gestão Ambiental. O nome do 

usuário deverá aparecer no campo indicado pela seta. 
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3.9. Na tela seguinte, clicar em “Solicitar Homologação” 

 

Figura 8. Página inicial do SISPASS SÂO PAULO. A seta indica o ícone do serviço “Solicitar 

Homologação”. 

 

3.10. Na tela seguinte, clicar em “Incluir Solicitação” 

 

Figura 9. Seta indica o serviço de “Incluir Solicitação” 

 

3.11. Caso não tenha realizado a Inscrição no CTF Ibama, aparecerá a seguinte 

mensagem, mostrada na tela abaixo. Nesse caso o usuário deverá realizar o 

procedimento mencionado no item 2 citado no início deste Manual. 
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Figura 10. Mensagem para que o interessado realize a Inscrição no CTF Ibama, caso ainda não 

tenha feito. 

 

3.12. Caso o usuário já tenha inscrição no CTF, aparecerá a mensagem 

“Verifique se os seus dados estão corretos e clique no botão Finalizar”, mostrada 

na tela abaixo. Clique em “OK”. 

 

Figura 11. Mensagem de “Verifique se os seus dados estão corretos e clique no botão Finalizar” 

 

3.13. Os dados do seu cadastro aparecerão nesta tela. Verifique se os dados 

estão corretos. Caso tenham dados incorretos, corrigi-los. 

Após a correção, ou caso os dados já estejam corretos, clique em “Finalizar”, 

para salvar as suas correções, conforme indica a seta. 

 

Figura 12. Página com os dados cadastrais. A seta indica o ícone “Finalizar”. 
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3.14. Aparecerá a mensagem: “Dados salvos com Sucesso!” na parte inferior 

da tela, conforme indica a seta, e aparecerá, na parte superior, ao lado da aba 

“Dados Cadastrais”, a aba “Documentos / Comprovantes”. Clique nessa aba, 

conforme indica a seta. 

 

Figura 13. As setas indicam a mensagem: “Dados salvos com Sucesso! ” e a aba “Documentos 

/ Comprovantes”. 

 

3.15. Abrirá a tela a seguir, clique em “Incluir Documentos”, conforme indica a 

seta na figura abaixo, para anexar os documentos para a Homologação. 

 

Figura 14. A seta indica o ícone “Incluir Documentos”. 
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3.16. Abrirá a tela a seguir (Figura 15) com a lista de todos documentos que 

poderão ser anexados. Alguns são obrigatórios, outros não, conforme lista 

abaixo: 

a. Documento oficial de identificação com foto (obrigatório)  

b. Autorretrato (selfie) segurando o seu documento oficial de identificação com 

foto (obrigatório) 

c. CPF (obrigatório) 

d. Comprovante de endereço (obrigatório) 

e. Contrato de locação (não obrigatório) 

f. Certidão de casamento (não obrigatório) 

g. Declaração de residência (não obrigatório) 

No lado direito de cada documento há um ícone   “? Ajuda”. 

Ao clicar nele, aparecerá as instruções sobre cada documento a ser anexado.  

Para incluir documentos, como por exemplo, o Documento Oficial 

de Identificação com Foto, clique em “Escolher Arquivo”, depois, busque em seu 

computador ou outro dispositivo pessoal onde estão os seus arquivos, 

previamente digitalizados, com o seu RG, CNH ou Carteira de Trabalho, 

selecione-os e clique em “Abrir”. 

 

Figura 15. Página para incluir documentos. A seta indica o ícone “Escolher Arquivo”. 
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3.17. Quando o sistema incluir o documento (upload), aparecerá uma linha, com 

o nome do seu arquivo, que fica preenchida em verde, conforme mostra a figura 

a seguir. Aparecerá também o tipo de Extensão do documento, o Tamanho, e a 

Data/ hora da inclusão. 

Caso tenha incluído o arquivo errado, para substituí-lo, clicar novamente em 

escolher arquivo e selecionar o arquivo correto. 

 

Figura 16. Página para incluir documentos, mostrando um documento que foi incluído. 

 

3.18. Faça o mesmo procedimento para cada documento a ser incluído. 

 

3.19. Após incluir todos os documentos necessário, clique em “Finalizar”, no 

canto inferior direito da tela.  

 

3.20. Caso haja documentos obrigatórios que não foram incluídos, o sistema 

mostrará a mensagem “Requerido!” no documento que ainda precisa ser 

incluído, conforme mostra a imagem a seguir: 
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Figura 17. Página para incluir documentos, mostrando documento obrigatório que precisa ser 

incluído. 

 

3.21. Faça a inclusão do(s) documento(s) requeridos, conforme orientado 

acima, e clique em “Finalizar”. 

  

Figura 18. Página para incluir documentos, mostrando o ícone “Finalizar”. 

 

3.22. Aparecerá a mensagem: “Tem certeza que deseja Finalizar? ”. Clique em 

“OK” para prosseguir 
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Figura 19. Mensagem: “Tem certeza que deseja Finalizar? ” 

 

3.23. Aparecerá a mensagem: “Dados salvos com sucesso”. Clique em “OK” 

para prosseguir 

 

Figura 20. Mensagem: “Dados salvos com sucesso”. 

 

3.24. Abrirá a tela com os documentos que foram incluídos, conforme exemplo 

abaixo. 

Clique em “Solicitar Homologação”, conforme indica a seta na Figura 21. 

Ressalta-se que ao clicar em “Solicitar Homologação” não será mais possível 

fazer alterações, e o interessado deverá aguardar o resultado da análise. 

 

Figura 21. Página com os documentos que foram incluídos. Na seta o ícone “Solicitar 

Homologação”. 
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3.25. Aparecerá a aba Resultado da Homologação. Ao clicar nela, aparecerá a 

mensagem com o prazo para análise. 

Enquanto esta análise não for concluída, não poderá solicitar outra homologação 

Esta aba poderá ser consultada sempre que o interessado desejar verificar o a 

situação da análise da sua solicitação de homologação. 

 

 

Figura 22. Página do Resultado da Homologação com a mensagem com o prazo para análise. 

 

3.26. Para verificar a situação da sua solicitação de homologação, acesse 

novamente o SISPASS São Paulo (seguir o mesmo procedimento a partir do 

Item 3.5), clique em “Solicitar Homologação” e aparecerá a seguinte tabela, com 

a situação (“Status”) atual da sua solicitação. 

 

Figura 23. Página com a situação (“Status””) atual da sua solicitação. 
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SOLICITAÇÃO DE HOMOLOGAÇÃO INDEFERIDA – COMO PROCEDER 

3.27. Caso sua solicitação tenha sido INDEFERIDA, aparecerá com o “Status” 

“Não Homologado”, conforme mostra a figura a seguir. 

 

Figura 24. Página com a situação (“Status”) “Não Homologado”. 

 

3.28. Clique no ícone  para saber os motivos do indeferimento. Abrirá uma 

tela, listando os motivos do indeferimento e as correções que devem ser feitas 

para solicitar nova homologação, conforme exemplo abaixo: 

 

Figura 25. Página com os motivos do indeferimento e as correções necessárias. 
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3.29. Será encaminhado ao e-mail cadastrado pelo usuário, a mesma 

mensagem com os motivos do indeferimento e as correções necessárias. 

 

3.30. Na aba Documentos/Comprovantes, poderá ser visualizado os 

documentos que foram recusados, conforme mostra o exemplo a seguir.  

 

3.31. Será necessário solicitar outra Homologação, com as correções que 

foram solicitadas, clicando em “Solicitar Homologação” (indicado na seta). 

 

Figura 26. Acesso para “Solicitar Homologação” (indicado na seta). 

 

3.32. Aparecerá a tela com a sua solicitação anterior “Não Homologada”. Clicar 

em “Incluir Solicitação”, conforme indicado na seta, e repetir o procedimento dos 

itens 3.10 a 3.27 incluindo os documentos, e as correções solicitadas. 

 

Figura 27. Acesso para “Incluir Solicitação” indicado na seta. 
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SOLICITAÇÃO DE HOMOLOGAÇÃO DEFERIDA – COMO PROCEDER 

 

3.33. Caso sua solicitação tenha sido DEFERIDA, aparecerá com o “Status” 

“Homologado”. Na figura 28, a seguir, aparece um exemplo de usuário que teve 

a sua primeira solicitação “Não Homologada”, e na segunda solicitação foi 

“Homologada”. 

 

Figura 28. Página de homologações solicitadas, mostrando, como exemplo, “Status” de primeira 

solicitação “Não Homologada”, e segunda “Homologada”. 

 

3.34. Clique no ícone  para visualizar a sua homologação. Abrirá uma tela, 

comunicando a sua homologação, e com as instruções do que deve ser feito 

para desbloquear o seu cadastro, conforme exemplo abaixo: 

 

Figura 29. Mensagem de homologação concluída e providências necessárias. 
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3.35. Será encaminhado ao e-mail cadastrado pelo usuário, a mesma 

mensagem comunicando a homologação e com as providências necessárias. 

 

PREENCHIMENTO DA SOLICITAÇÃO INTERROMPIDA – COMO PROCEDER 

 

3.36. Caso tenha parado o preenchimento da sua Solicitação de Homologação 

sem finalizá-la, como em caso de queda de energia elétrica ou de sinal de 

internet, para continuar o preenchimento, acesse novamente seu cadastro, e 

quando clicar em “Solicitar homologação”, aparecerá a tela a seguir, com o 

“Status” “Solicita Homologação”. Clique no triângulo amarelo (“Solicitação Não 

Enviada”), para prosseguir seu preenchimento. 

 

Figura 30. Na seta, o ícone que indica que a Solicitação de Homologação não foi concluída. 

 


