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Governo do Estado de Sao Paulo
Casa Civil
Gabinete do Secretario da Casa Civil

OFicIO

NUmero de Referéncia: RI - 166/2022
Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo
Assunto: Requerimento de Informagéo 166/2022 - Deputado Douglas Garcia

Oficio n° 3135/2022/SGL/CC

Ao Exmo. Senhor Deputado LUIZ FERNANDO
1° Secretério
Mesa da Assembleia L egidativa do Estado de Sdo Paulo

Senhor Deputado,

Com fundamento no artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de S&o Paulo,
encaminho as informacOes prestadas pela Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente em
atendimento ao Requerimento acima citado, de autoria do Deputado Douglas Garcia.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 11 de maio de 2022.

Caué Macris
Secretario de Estado
Gabinete do Secretéario da Casa Civil
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Nota Técnica n® 24/2022/MCBM
Interessado: Requerimento de Informacdo 0166/2022 de autoria do Deputado Estadual Douglas
Garcia — SIMA (Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente) 021371/2022-02

Objeto: Bairro da Mooca

Assunto: Requer informag6es sobre falta d"agua no Bairro da Mooca — Zona Leste da Capital

Nota Técnica

Em atendimento ao Requerimento em questéo, que solicita informagdes sobre falta d’agua no Bairro
da Mooca, informamos:

A gestéo da presséo nas tubulagdes de distribuicdo de dgua é uma tecnologia praticada rotineiramente
pelas companhias de saneamento visando a redugéo de perdas de 4gua em vazamentos e fraudes. A
gestéo da presséo consiste basicamente no controle da presséo na rede, reduzindo-a ou aumentando-
a, em funcéo da quantidade de 4gua utilizada em uma determinada regido conforme o periodo. Com o
avanco da tecnologia dos equipamentos hidraulicos e da transmissao de dados é possivel acompanhar
em tempo real a quantidade de agua utilizada no momento e calibrar remotamente a pressdo na
tubulagédo local. A Sabesp ja aplica esta tecnologia na rede de abastecimento de agua da Grande Sao
Paulo desde 1997, sendo que a partir da grave crise hidrica iniciada no ano de 2014 a gestédo da
presséo foi intensificada, adotando-se as redugfes da pressdo em periodos noturnos, de acordo com
divulgacéo na grande midia e pagina da empresa na internet desde o inicio da adogao destas medidas.

No caso especifico do Bairro da Mooca, o abastecimento é realizado através do setor Mooca, onde a
reducdo de presséo ocorre diariamente das 21h00 as 05h00, ressaltando que as informacdes para
consulta dos horarios em que ocorre esta pratica em cada regido da RMSP estéo disponiveis no site
da SABESP (www.sabesp.com.br). As mesmas também podem ser obtidas através da Central de
Atendimento Telefénico (telefone 195).

Cumpre-nos esclarecer que a Sabesp orienta os clientes a manterem reservatérios com capacidade
para suprir, pelo menos, 24 horas de consumo do imével, conforme determina a norma brasileira NBR
5.626/1998 e o decreto estadual n.° 12.342/1978. Na pratica, isto significa que, para se evitar
transtornos por ocasido de interrupcdes do abastecimento decorrentes de quaisquer eventos na rede
de distribuicdo como manutengdes programadas ou emergenciais; faltas de energia elétrica nas
estacdes elevatorias e boosters, eventos que séo inerentes a qualquer sistema de distribuicdo de agua;
ou mesmo devido a reducéo da pressao decorrente da gestédo nos horéarios informados, é importante
gue os principais pontos de consumo de agua do imével sejam alimentados preferencialmente através
do seu reservatorio, evitando-se o consumo direto da rede publica, o que, além de propiciar a
continuidade do abastecimento do imével, mesmo na ocorréncia de alguma intermiténcia no
fornecimento de agua ou redugéo da pressdo por algum motivo, ainda proporciona uma protecéo aos
equipamentos contra possiveis reflexos destes eventos na rede de distribuicdo, como variagdes
bruscas da pressao, entre outras.

Sao Paulo, 04 de abril de 2022.

Atenciosamente,

Douglas Rodrigues da Silva
Gerente Processo Agua UGR Mooca - MCB
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Assinado por 1 pessoa: DOUGLAS RODRIGUES DA SILVA

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo

Rua Sebastido Preto, 122 — Mooca — S&o Paulo — SP — CEP 03119-040
Tel. (11) 2020-2305 / 2020-2340

www.sabesp.com.br
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