Governo do Estado de Sao Paulo
Casa Civil
Gabinete do Secretario da Casa Civil

OFicIO

NUmero de Referéncia: RI - 017/2022
Interessado: Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo
Assunto: Requerimento de Informacéo 017/2022 - Deputado Sergio Victor

Oficio n® 3538/2022/SGL/CC

Ao Exmo. Senhor Deputado LUIZ FERNANDO

1° Secretario

Mesa da Assembleia L egislativa do Estado de Sao Paulo

Senhor Deputado,

Com fundamento no artigo 20, inciso XVI da Constituicdo do Estado de S&o Paulo,
encaminho as informacfes prestadas pela Secretaria da Fazenda e Plangjamento em atendimento ao
Requerimento acima citado, de autoria do Deputado Sergio Victor.

Atenciosamente,
Sa0 Paulo, 26 de maio de 2022.

Caué Macris
Secretario de Estado
Gabinete do Secretéario da Casa Civil
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Governo do Estado de Sé&o Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
GS - SECRETARIO EXECUTIVO

Despacho

Interessado: ALESP - DEPUTADO SERGIO VICTOR
Assunto: Requerimento de Informagéo n° 17/2022
Numero dereferéncia: SFP-EXP-2022/30292

Trata-se do Requerimento de Informagdo n°® 17/2022 de autoria do Deputado Sergio
Victor, que requer do Senhor Secreté&rio da Fazenda e Plangjamento para que apresente
informagdes, relacionados a suposta operagdo-padrdo por parte dos servidores publicos da
Administracéo Tributaria.

A vista da Informagio N° 00084/CAT-G da Subsecretaria da Receita Estadual (fl. 08-
13 - SFP-DES-2022/120274), bem como a manifestagdo da Corregedoria da Fiscalizagdo
Tributaria - CORFISP (fl. 17-18 - SFP-DES-2022/177449), que acolho, encaminhe-se a
Subsecretaria de Gestdo Legislativa da Casa Civil, nos termos do 84°, artigo 4° do Decreto n°
62.106 de 15 de julho de 2016.

Sao Paulo, 07 de abril de 2022.

TOMAS BRUGINSKI DE PAULA
SECRETARIO EXECUTIVO RESPONDENDO PELO EXPEDIENTE DA
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
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Governo do Estado de Sé&o Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Despacho

Assunto: ENCAMINHAMENTO GS - INFORMACAO REQUERIMENTO DE INFORMACAO
Numero dereferéncia: INFORMACAO N° 00084/CAT-G

1. Cuida-se do requerimento de informagéo n° 017/2022, de autoria do sr. Sergio Victor, Deputado
Estadual paulista, dirigido ao sr. Secretario da Fazenda do Estado de Séo Paulo, requisitando
informagdes rel acionadas a suposta operacao-padréo por parte dos servidores publicos da
Administracdo Tributaria, nos termos abaixo listados:

1.1. E de conhecimento dessa Secretaria que os servidores publicos da Administracéo Tributéria
estdo se valendo de greve e operacdo-padréo?

1.2. Qual lei estadual ampara 0 prazo maximo de analise de requerimentos aos cuidados da
Administragao Tributéria?

1.3. A Le Estadual n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998, estipula 0 prazo maximo de 120 dias
para a decisdo de requerimentos administrativos apresentados pelo cidadéo.

Estalei se aplicaa Administracdo Tributaria?

1.4. A Secretaria de Fazenda e Plangjamento tem conhecimento que o volume de servicos esta
obrigando os servidores da Administracdo Tributériaa

utilizar atotalidade do prazo de andlise dos requerimentos/solicitagcBes/peticao dos contribuintes?
Ou realmente haindicios de que servidores da

Administragdo Tributéria estdo em greve, desencadeando operacéo-padréo? Caso positivo, o que
essa Administragdo Superior tem dimensionado e planejado,

tanto no aspecto tecnol 6gico e punitivo, pararesolver este gargalo administrativo?

1.5. Diante da realidade tecnol 6gica que se impde, ha estudos de plangjamento para melhorar e
desafogar o fluxo de documentacdo

no ambito da Administragcdo Tributéria? O que pode se esperar para que a Administragdo Tributaria
do Estado de S&o Paulo néo

fique amercé de servidores grevistas e insatisfeitos?

1.6. A Secretaria de Fazenda e Plangjamento consegue mapear a produtividade do auditor-fiscal de
rendas do Estado de S&o Paulo?

1.7. Quantos servidores publicos da Administracéo Tributaria ja sofreram punicdo por desidiano
exercicio funcional? E a penalidade de demissao?

2. Preliminarmente, de se destacar algumas importantes iniciativas e melhorias promovidas pela
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo no &mbito do atendimento ao
publico, especia mente durante a pandemia do novo coronavirus, COVID-19.
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3. N&o houve interrupcdes no atendimento aos usuérios do servico publico durante o referido
periodo. Adaptados para o atendimento virtual, os 41 (quarenta e um) Postos Fiscais e as 07 (sete)
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

unidades de Servico de Pronto Atendimento (SPA) espalhados pelo Estado de Sao Paulo
maximizaram a prestacdo de servigos a populacdo por meios eletrénicos. Em 2020 foram
realizados mais de 2,2 milhdes atendimentos pela Sefaz-SP, assim distribuidos entre os diferentes
canais:

I. Fale Conosco (Atendimento Eletronico): 259.027.

[1. Call Center (0800): 1.168.784.

I11. Atendimento Presencial: 272.674.

IV. Atendimento por e-mail (conforme Portaria CAT 34/20): aproximadamente 53.500.

V. Atendimento via Sistema de Peticionamento Eletrénico - SIPET: aproximadamente 23.000.
V1. Atendimentos Sefaz/Poupatempo: 482.219.

4. O atendimento presencial foi gjustado para garantir a seguranca de contribuintes e servidores. No
entanto, em razdo do afastamento de muitos servidores pertencentes ao grupo de risco, capacidade
de atendimento reduzida e principalmente para evitar aglomeraces nas unidades,

a Secretaria da Fazenda e Plangjamento orientou os contribuintes a buscarem preferencial mente o
atendimento virtual, disponiveis no porta institucional: portal .fazenda.sp.gov.br.

5. Anote-se, a Secretaria da Fazenda e Plangjamento conta com uma gama de canais virtuais para
atender a populacéo.

FALE CONOSCO E CALL CENTER

O Fale Conosco possui duas modalidades: correio eletronico e telefénico. No primeiro é possivel
acessar o sistema de envio de e-mails preenchendo diretamente na pagina o formulério com o
assunto pré-definido nalista. Ja o atendimento telefnico possui duas modalidades: o atendimento
humano, que é feito de segunda a sexta-feira das 8h as 19h e o atendimento el etrénico, que
disponibilizainformacfes 24 horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados. O cidado pode
entrar em contato pelo 0800 0170 110, a partir de telefone fixo, e no (11) 2450-6810, exclusivo
para chamadas de celular.

SIPET

O Sistema de Peticionamento Eletrdnico (SIPET) foi umainovacéo fundamental implementada
pela Secretaria da Fazenda e Plangjamento, apo6s a determinacdo do estado de calamidade publica,
por conta da pandemia.

Trata-se de um sistema de recepcéo e triagem de solicitagfes do contribuinte com consequente
distribuicdo e direcionamento no sistema SP Sem Papel. A triagem permite ainda a retificacdo de
informagdes pelo solicitante, apds aindicacdo de eventuais necessidades de corregdo pelo
atendente.

O sistema entrou em produc&o em maio de 2020 e expandiu sistemati camente suas opgdes de
servicos em 2021 -- atualmente conta com 50 servigos disponiveis, tais quais CADESP (cadastro
dos contribuintes do ICMS), Nota Fiscal Paulista, IPVA, ITCMD, entre outros. Ademais, sdo mais
de 500 atendimentos por dia, em média, com expectativa de aumento substancia para 2022.
Almeja-se que até o fim de 2022, mais de 90% do atendimento de balcdo ocorra por meio desse
sistema. O total de atendimento até outubro de 2021 foi de 143.114. Nos ultimos dozes meses
foram realizados 153.334 atendimentos.
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ATENDIMENTO VIA E-MAIL NOS POSTOS FISCAIS
Se, mesmo com todos esses canais listados, 0 servico que o cidaddo procura exige um atendido
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

personalizado ha a opcéo do Atendimento Remoto por e-mail.

Desde o dia 26/03/2020 o atendimento ao publico nos 41 (quarenta e um) Postos Fiscais e as 07
(sete) unidades de Servico de Pronto Atendimento (SPA) da Secretaria da Fazenda e Plangjamento
passou a ser também virtual, nos termos da Portaria CAT 34, de 25 de marco de 2020, publicada no
dia 26 do mesmo més, no Dié&rio Oficia do Estado e ateracbes. A medida estava alinhada a
determinagdo do Comité Administrativo Extraordinario Covid-19 e visava maximizar a prestagéo
de servigos a populagdo por meios el etronicos.

O processo é simples: o cidaddo ou contribuinte acessa a pagina senhafacil.com.br/agendamento/#
/home e solicita sua senha de atendimento remoto. Sera gerado um nimero e definido o horério de
atendimento. Em até 15 minutos antes do horario agendado, basta enviar um e-mail detalhando a
demanda para o Posto Fiscal de sua circunscricdo, mencionando no titulo da mensagem o nimero
de sua senha e o respectivo horario de atendimento, e anexar os documentos necessarios. Havendo
necessidade, o responséavel pelo atendimento podera encaminhar agendamento para atendimento
presencial.

SIVEI

O Sistema Eletrénico de Pedidos de Beneficios Fiscais para Veiculos Automotores (SIVEI)
permite aos cidaddos solicitar isencéo de IPVA ou ICMS de veicul os automotores de casa,
carregando todos os documentos necessarios diretamente no sistema. O sistema esté disponivel no
portal e pode ser acessado por taxistas, pessoas com deficiéncia enquadradas nos critérios e demais
cidadaos nos casos de dispensa de pagamento por furto ou roubo.

OUTRAS FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO

a. SP Sem Papel

Para acompanhar 0 andamento de um protocolo € possivel acessar 0 SP SemPapel. O programafaz
adocdo do processo digital, permite a producdo, gestdo e acesso a documentos e informacdes em
ambiente digital de gestédo documental. Tramitacdo com controle e confiabilidade. Qualquer pessoa
pode consultar, basta digitar o nimero de protocol o por meio do sitio: documentos.spsempapel .sp.
gov.br/sigaex/public/ app/processoautenticar.

b. Recadastramento automético de senha do PF-e

Em 12/11/2020 a SEFAZ-SP comegou a oferecer 0 servico de recadastramento da senha do Posto
Fiscal Eletronico (PFE) de forma automética por meio do e-mail cadastrado. Com 0 novo servigo,
os contribuintes do ICM S podem recuperar a senha do PFE de forma automética e gratuita.

O mecanismo permite que o contribuinte possuidor de usuario do PFE possa obter nova senha sem
necessidade de buscar atendimento no Posto Fiscal, além de reduzir expressivo fluxo de
atendimento associado a recuperacdo de senha do PFE.

Para tanto, o contribuinte que necessita recuperar a senha deve acessar a pagina do PFE, selecionar
aopcdo "Caso tenha esquecido a senha, clique aqui para verificar como reemitir outra senha’,
preencher os dados "login" e "e-mail" para cadastrar nova senha de acesso ao PFE.

A Senha"On-Line", também conhecida como Senha do PFE, é utilizada pelos contribuintes do
ICMS e contabilistas para acessar 0s servicos eletronicos, tais como pedidos de AIDF (Autorizagéo
para lmpressdo de Documentos Fiscais), credenciamento de NF-e (Nota Fiscal eletronica), envio de
GIA (Guiade Informag&o e Apuragdo do ICMS), consulta a Conta Fiscal e pedidos de
Parcelamento. A senha € Unica por CPF, independentemente da quantidade de empresas que
participem.
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¢. Guiado usuario do servico publico
Para obter informag8es gerais de um determinado assunto, o cidad&@o pode acessar 0 "Guia do
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Usuario" disponivel no portal .fazenda.sp.gov.br. O guia contém arelacdo dos servigos publicos
oferecidos, informactes gerais, as formas de obté-1os pelos canais de atendimento, documentos
necessarios, entre outros. E amelhor forma de agilizar procedimentos e evitar deslocamentos
desnecessérios.

6. Finalizada essa breve apresentacdo e contextualizagcdo do modelo de atendimento da Secretaria
da Fazenda e Plangjamento, seguem o0s esclarecimentos.

7. Com relagdo ao primeiro questionamento, ndo hé instauracdo de greve comunicada pelos
sindicatos das carreiras que compdem a Secretaria da Fazenda e Plangjamento. Para a carreirade
Auditores Fiscais da Receita Estadual, especificamente, est&o em curso negociacfes com o
sindicato representativo, conduzidas pelo Poder Executivo.

8. Quanto ao segundo e terceiro questionamento, os pedidos apresentados a Administracéo
Tributaria Estadual estdo sujeitos, apenas subsidiariamente, a regulamentacao trazida pela Lei
Estadual n° 10.177, de 1998. De modo geral, para os temas rel acionados a Administragdo
Tributéria, ha regulamentacdo especifica, como por exemplo, para 0 contencioso administrativo
tributario, trazido pelaLei 13.457, de 2009, bem como por outras normas (exemplo: Constitui¢do
Federal, Cédigo Tributério Nacional, Codigo de Defesa do Contribuinte Paulista, asleis
instituidoras dos tributos de alcada estadual, decretos e regulamentos, etc). Assim sendo, quando se
trata de assunto tributério, deve ser observada alegislacdo tributaria propria de cada matériae ndo a
Lei 10.177, de 1998.

8.1 Nao obstante, como foi mencionado o dispositivo do artigo 33 dalei 10.177, de 1998 no
requerimento apresentado, cabe ponderar que, se aplicado subsidiariamente na al¢ada tributéria, o
referido dispositivo deve ser entendido na sua integra. Ou seja, conforme previsto no § 1° do artigo
33, ultrapassado o prazo de 120 dias, deve-se considerar indeferido o requerimento. Além disso, o
§ 2° prevé situagdes em que o prazo pode ser ultrapassado (por exemplo, quando houver
complexidade da questdo trazida a Administracéo, o que no campo tributario, € ainda mais sensivel
dado o0 amplo arcabouco normativo).

9. Com relacéo ao quarto questionamento, esclarecemos que as unidades de atendimento da
Secretaria da Fazenda e Plangjamento comunicam os prazos de analise dos pedidos aos solicitantes,
com base no que esta previsto na legislagdo vigente.

9.1 Anote-se que a Secretaria da Fazenda e Planegjamento disponibiliza aos seus usuarios mais de
150 servigos publicos, cada qual com sua peculiaridade. A titulo de exemplo, o prazo méximo para
conclusdo do servico publico de emissdo de Certidao Negativa de Débitos Tributérios €
determinado pelo

§ anico do art. 205 da Lei 5.172/1966 (Cadigo Tributario Nacional - CTN) combinado com art. 14
dalLe complementar 939/2003:

CTN, artigo 205:

Paragrafo unico. A certidao negativa sera sempre expedida nos termos em que tenha sido
requerida e serd fornecida dentro de 10 (dez) dias da data da entrada do requerimento na
reparticao.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

LC 939/03:

Art. 14 - As certiddes serdo fornecidas no prazo de 10 (dez) dias Gteis ap6s a formalizacao do
pedido devidamente instruido, vedada, em qualquer caso, a exigéncia

de requisitos ndo previstos ou amparados emlei.

10. Como indicado anteriormente, ja abordando o quarto quesito apresentado, a quantidade de
atendimentos realizados aos contribuintes paulistas, nos Ultimos 2 anos, é expressiva, em um
cendrio de forte elevagdo das demandas decorrentes da pandemia e de alteragdes legislativas de
impacto, tanto no ICM S (que al canga majoritariamente contribuintes pessoas juridicas), como no
IPVA (que alcanga majoritariamente contribuintes pessoas fisicas), do que os prazos de
atendimento acabam por se estender.

11. Com relagéo ao quinto questionamento, como consta da parte inicial destainformacéo, foram
introduzidas diversas iniciativas paratornar o atendimento e o fluxo documental, no &mbito da
Secretaria da Fazenda e Plangjamento, mais descentralizado, mais célere e mais eficiente e eficaz
para os contribuintes, com forte ado¢ao de sistemas e tecnol ogia da informagao.

12. Quanto ao sexto questionamento, a produtividade dos servidores é acompanhada: por relatérios
disponiveis em todos os sistemas informaticos da Administracgo Tributaria; em reunides
presenciais e periddicas entre os gestores e 0s auditores, nas ordens de servico, que possuem prazos
de execucdo, entre outrasiniciativas. Importa ainda destacar, que a produtividade é componente da
remuneracdo dos servidores, de modo a se alinhar os incentivos de ganhos de produtividade entre a
organizacdo e os servidores.

13. Quanto ao sétimo questionamento e a repercussdo disciplinar, aLe 10.261, de 1968, ndo traz a
conduta infracional especifica de desidia do servidor publico estadual, a exemplo do que ocorre
com o servidor publico federal (artigo 117, inc XV daLei n°8.112, de 1990). H4, portanto, que se
compreender este conceito a partir de outras legislacdes e integré-|o aos deveres e proibicbes
trazidos pela ordem administrativa paulista.

13.1. Compreendido o termo desidia como negligéncia, desleixo, descaso, indoléncia, inércia, fata
de zelo, de efeito, infere-se que procede de modo desidioso o servidor publico que desenvolve a
suafuncéo com negligéncia ou desleixo. No acervo de sangdes disponiveis nalegislacdo paulista,
parareprovar disciplinarmente tais condutas, ha repreensdes e suspensdes, as quais sdo apuradas e
aplicadas de modo descentralizado, pelas autoridades relacionadas no artigo 260 daalLei 10.261
/68, ndo havendo nesta Subsecretaria, um registro centralizado de procedimentos desta natureza.
Para casos graves, para os quais alei reserva sancdes mais gravosas (suspensdes prolongadas e
demissan), ndo haregistro de tais eventos nesta Subsecretaria.

13.2. Por oportuno, como a questdo disciplinar pertence a esfera de atribui¢do da Corregedoria da
Fiscalizacdo Tributéria (CORFISP), cabe a sua manifestacdo, caso se entenda por bem aprofundar a
presente informag&o.

SFPDES2022120274A

14. Com essas informagdes, eleve-se ao GS, com proposta de atendimento da autoridade
requisitante.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

S&o Paulo, 15 de margo de 2022.

LUIZ MARCIO DE SOUZA
COORDENADOR DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
CAT-G - SUBSECRETARIA DA COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
CORFISP - CORREGEDORIA DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA

Despacho

Interessado: ALESP - DEPUTADO SERGIO VICTOR
Assunto: Requerimento de Informagéo n° 17/2022

Trata-se do Reguerimento de Informac8o n° 17/2022, apresentado pelo Deputado Estadual, Sr.
Sérgio Victor, submetido a esta Corregedoria da Fiscalizago Tributéria - CORFISP, pelo Gabinete
do Senhor Secretario da Fazenda e Plangjamento, para a prestacéo de informagdes quanto ao item 7
do referido Reguerimento.

Seguem nossas consideragdes a respeito, que devem ser iniciadas com uma breve descrigdo do
ambito de atuago desta Corregedoria.

A CORFISP tem, entre suas atribui¢cbes, a conducdo dos procedimentos administrativos
disciplinares, nos termos do artigo 3°, inciso Ill, da Lei Complementar 1.281, de 14 de janeiro de
2016.

S80 espécies de procedimento disciplinar o processo administrativo e a sindicancia, conforme o
artigo 268 da Lei n° 10.261 de 1968. Tais procedimentos visam a apuracdo da conduta
individualizada de servidores gue tenham sido acusados da préatica de uma ou varias infragdes
funcionais.

Tanto o processo disciplinar como a sindicancia tém como pressuposto a admissibilidade de
denuincia que contenha a descri¢do de fatos objetivos que sejam suscetivels de verificagdo por meio
de diligéncias pontuais.

Desta maneira, a atuacdo desta Corregedoria na seara disciplinar segue as regras e principios do
gue os doutrinadores denominam “direito sancionador”. Neste sentido, ndo ha possibilidade
juridica de instauragdo de processos punitivos de oficio, assim como ndo € possivel deflagrar
procedimento apuratério sem a existéncia de indicios minimos de conduta infracional devidamente
caracterizada e que possa ser objetivamente verificada, por meio de diligéncias que estejam dentro
do alcance das prerrogativas do 6rgéo.

E necessario, também, pontuar alguns aspectos técnico-juridicos.
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N&o existe, naLei n°10.261/1968 (conhecida como “Estatuto dos Funcionérios Publicos Civis do

Estado”), a expressdo “desidia’. Ha o dever do servidor de “desempenhar com zelo e presteza os
trabalhos de que for incumbido” (artigo 241); o artigo 256, em seu inciso Il1, prevé a pena de
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demissdo para os casos de “ineficiéncia no servigo”; no entanto, conforme o0 §2° do mesmo artigo,
ademissdo sb sera aplicada quando “ verificada a impossibilidade de readaptacéo” .

Por seu turno, a Lei Complementar Estadual n® 1.059 de 2008 (que, em carédter especia a lei
estatutaria, cria o regime juridico dos Auditores Fiscais da Receita Estadual) estabelece em seu
artigo 9°, como razoes para a exoneragdo de servidor em estagio probatério, a ineficiéncia (inciso
I1) e afatade dedicacéo ao servico (inciso VI).

Assim, como a indagacdo do Exmo. Deputado ndo traz parémetro temporal, ndo ha como respondé-
la de forma categérica, ja que a CORFISP é sucessorainstitucional da CORCAT, que, por sua vez,
foi a sucessora ingtitucional da CORFISCO, que foi criada no ano de 1993 pelo Decreto Estadual
n° 36.462. A resposta, portanto, exigiria uma extensa pesguisa hos arquivos publicos desta unidade
federativa.

Podemos afirmar, no entanto, que, no presente momento, ndo ha processos disciplinares em curso
gue tenham por objeto a apuracao de conduta tida como “desidiosa’.

Feitas estas consideragOes, importante ressaltar que qualquer denuncia de violagdo dos deveres
estatutérios sera objeto de rigorosa apuracado por esta CORFISP, em obediéncia ao poder-dever da
administrac8o publica de exercicio do poder disciplinar.

Este é o posicionamento da CORFISP a respeito do questionamento apresentado, de modo que
retornamos ao Gabinete do Secretario, com transito pela Controladoria, para elaboragéo de resposta
a autoridade demandante.

Séo Paulo, 28 de marco de 2022.

FERNANDO ANDRADE STARLING
CORREGEDOR GERAL
CORFISP - CORREGEDORIA DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA
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