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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº 436, de 2022
Nos termos do artigo 20, inciso XVI da Constituição do Estado de São Paulo, combinado com o artigo 166 da XIV Consolidação do Regimento Interno, requeiro seja oficiado o Excelentíssimo Governador do Estado de São Paulo informações acerca de relatos de falhas e paralisações, na Linha Esmeralda da CPTM.
1- De fato, procedem tais informações sobre reiteradas falhas e paralisações no funcionamento da linha?
2- Se positivo, quais os motivos que levaram a esta situação?
3- Existe algum plano de contingência para atender os usuários quando ocorrem essas falhas?
JUSTIFICATIVA
O Deputado subscritor desta indicação tomou conhecimento, através de reclamações dos usuários da linha, demanda verificada por sua assessoria de campo, sobre constantes falhas e paralisações no sistema, ocasionando inúmeros problemas aos milhares de usuários que diariamente necessitam utilizar o serviço.
Considerando que no ano de 2021, o número de entradas nas linhas do Metrô - CPTM atingiu 94,7 milhões e, especificamente no mês de maio do mesmo ano, na Linha Esmeralda, o número atingiu 6 milhões de viagens - segundo o próprio site do Metrô CPTM - ficando explicita a necessidade de urgente atenção e resolução deste importante pleito.
Por tais motivos, é o presente requerimento para esclarecer tais questões, que atendem aos anseios de toda a população que precisa fazer uso do sistema e contam com seu correto funcionamento.
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Sala das Sessões, em 8/6/2022.

a) Douglas Garcia
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