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Atenciosamente,
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência 

FL jl~ l 
RB--y-

CONTRATO DE GESTÃO Nº 013/2016 
PROCESSO SEDPcD Nº 145092/2015 

2° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRA TO 
DE GESTÃO Nº 013/2016 FIRMADO ENTRE O 
ESTADO DE SÃO PAULO, POR INTERMÉDIO 
DA SUA SECRETARIA DE ESTADO DOS 
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA E A 
SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O 
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, 
QUALIFICADA COMO ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
NA ÁREA DE ATENDIMENTO DOS DIREITOS 
DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, PARA 
GERENCIAR O DESENVOLVIMENTO DE 
AÇÕES PARA A PROMOÇÃO DA QUALIDADE 
DE VIDA DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 
VISUAL NO SERVIÇO DE REABILITAÇÃO 
LUCY MONTORO - CAPITAL SP - JD 
HUMAITÁ. 

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE SÃO PAULO, por intermédio da sua 

SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA, inscrita no CNPJ/MF sob 

nº 09.495.438/0001-62, com sede na Avenida Auro Soares de Moura Andrade, nº 564, Portão 

10, Barra Funda - São Paulo/SP, neste ato representada pela sua Secretária de Estado, a 

Senhora CÉLIA CAMARGO LEÃO EDELMUTH, portadora da Cédula de Identidade RG 

7.828.499-5, CPF 016.960.018-11, doravante designada CONTRATANTE e, de outro lado, a 

SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA., inscrita 

no CNPJ/MF sob nº 61.699.567/0001-92, neste ato representada por seu Diretor Presidente, 

Professor Dr. RONALDO RAMOS LARANJEIRA, portado da Cédula de Identidade RG nº 

7.791.138-6, CPF nº 042.038.438-39, doravante designada CONTRATADA, resolvem 

ADITAR o Contrato de Gestão nº 013/2016, mediante as seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DA REDUÇÃO DE VALORES 

O valor mensal de repasse, previsto no Plano de Trabalho 2019-2020 passará a ser de R$ 

314.159,16 (trezentos e quatorze mil cento e cinquenta e nove reais e dezesseis centavos), o 

que representa uma redução de 2,8% do valor total do contrato, consoante Plano de Trabalho(Â ~ 
e Cronograma Financeiro que seguem respectivamente como Anexos I e 11. 532:s / f 

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 564 - Portão 1 O 
Memorial da América Latina 

01156-001 - Barra Funda - SP/SP 
PABX (11) 5212-3700 



Parágrafo Único 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência 

A meta de produção será mantida conforme Plano de Trabalho atual. 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não alteradas pelo 

presente instrumento. 

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento, na 

presença de duas testemunhas, que também o assinam para todos os fins e efeitos de direito. 

São Paulo, 12 de novembro de 2019. 

SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 
CELIA CAMARGO LEAO EDELMUTH 

Secretária de Estado 
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência 

SPDM-ASSOC 

Diretor Presidente 
SPDM - Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina 

TestemunhG -

Nome: ~u...: ~a- ~ r' eJ.,.,0- ~w,._ 
RG: lq _-:}t;;;y.\\.i-·'1 
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SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

SUMÁRIO EXECUTIVO 

A gestão no SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ para Pessoas 

com Deficiência Visual - Jd. Humaitá em São Paulo, se reveste de prioridade 

estratégica para a SPDM, em especial , pela possibilidade de contribuir, em conjunto 

com a Secretaria d e Esta d o dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São 

Paulo, para um projeto de inovação e Desenvolvimento Pessoal e Profissional 

articulando ações e serviços relacionados à pessoa com deficiência visual e seus 

familiares. 

A SPDM é uma das maiores entidades filantrópicas de saúde do Brasil com cerca 

de 40.000 funcionários, atuando em nove estados e 28 municípios, e com a vocação 

de contribuir para melhoria dos serviços médicos prestados à população. 

A performance da SPDM está lastreada na sua experiência de mais de 70 anos de 

gestão de Instituições de Saúde, como o Hospital São Paulo- Hospital Universitário 

da UNIFESP, de sua propriedade, que abriga 91 programas de residência médica. 

Um excelente Hospital de ensino que alberga ensino de graduação e programas de 

pós-graduação, alguns deles considerados pela CAPES e por outras agências de 

fomento como os melhores do país. 

A SPDM possui 1 7 anos de exitosa experiência no programa das OSS e foi 

pioneira na gestão de hospitais e unidades de saúde, contando com trabalho de 

profissionais estatutários, servidores do Estado de São Paulo, convivendo com 

contratados pela própria entidade, fruto do desenvolvimento de uma política 

integrada de gestão de pessoas. Assim, aprendeu, consolidou vivências e aptidões, 

que lhe permitem postular a condição de entidade gerenciadora do Centro de 

Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual - Jd. Humaitá perspectiva 

inequívoca de executar um modelo avançado de gestão, dentro das normas e 

orientações emanadas pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com 

Deficiência de São Paulo. 

Nos últimos anos, a SPDM vem ampliando sua área de atuação principalmente na 

gestão dos equipamentos que promovem a inclusão de pessoas com deficiência, tais 

como Centro de Reabilitação Lucy Montoro de São José dos Campos, Projeto Rede -

~ ~B;: 
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SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

Projeto de Inclusão Social e Educacional , Centro de Tecnologia e Inovação - Parque 

Fontes do lpiranga. 

Em 01 novembro de 2013 a SPDM - recebeu a qualificação de organização social da 

área de atendimento ou promoção dos direitos das pessoas com deficiência, nos termos 

da lei complementar 846, de 04.06.1998. 

A SPDM, como gestora deste Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com 

Deficiência Visual , não medirá esforços para que, em parceria com a Secretaria de 

Estado Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo aprimore todos os 

mecanismos de inclusão social, apoio pedagógico e profissionalizante, além de 

atividades culturais e de lazer junto às pessoas com deficiência visual e seus 

familiares. 

Dentro do Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual serão 

desenvolvidas das atividades de inclusão social e profissionalizante. Com os cursos 

de braile, mobilidade e orientação, oficinas culturais e esportivas, orientação e 

aconselhamento profissional, workshop sobre direitos das pessoas com deficiência. 

Todos as atividades estão detalhadas neste plano de trabalho. 

O Plano de trabalho apresentado propõe uma gestão compatível com os objetivos 

definidos e está fundamentado na metodologia e expertise do modelo de gestão da 

SPDM. Considera atender ás expectativas da Secretaria de Estado dos Direitos da 

Pessoa com Deficiência de São Paulo e estabelecer uma aliança estratégica no sentido 

de maximizar os resultados e impactos sociais. 
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SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE 

O Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual terá seus 

atendimentos voltados para pessoas com deficiência visual e seus familiares. 

Missão promover os meios para inclusão de pessoas com deficiência visual 

desenvolvendo seu potencial funcional educacional e laboral. 

Visão - ser referência e excelência no "emponderamento" das pessoas com deficiência 

visual desenvolvendo ações inovadoras que promovam a cidadania plena na 

perspectiva da Justiça social. 

Valores - Capacitação, Compromisso Social, Confiabilidade, Empreendedorismo, 

Equidade, Ética, Humanização, Qualidade, Sustentabilidade, Tradição, Transparência 

A Unidade é situada na Rua Galileo Emendabili, 99-Jardim Humaitá - São Paulo -

SP. 



SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIA VISUAL - JD. HUMAITÁ 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

A OMS (2011) estima, com base na população mundial do ano de 2008, que existiam 

285 milhões de pessoas com deficiência visual, sendo 39 milhões de pessoas cegas 

(categorias 3,4 e 5 da CID-10) e 246 milhões de pessoas com baixa visão (categorias 1 

e 2 da CID-10). 

Estima-se que 90% da população mundial com deficiência visual viva nos países em 

desenvolvimento e que mais de 80% dos casos mundiais de cegueira poderiam ser 

evitados, prevenidos ou tratados. No Brasil, de acordo com o Censo 201 O, o total de 

pessoas que declararam possuir pelo menos uma deficiência grave no país foi de 

12.777.207, o que representa 6,7% da população total. A deficiência visual grave foi a 

que mais incidiu sobre a população: em 201 O, 3,5% das pessoas declararam possuir 

grande dificuldade ou nenhuma capacidade de enxergar. 

Segundo a portaria nº 3.128, de 24 de dezembro de 2008, considera-se pessoa com 

deficiência visual aquela que apresenta baixa visão ou cegueira. E considera-se baixa 

visão ou visão subnormal, quando o valor da acuidade visual corrigida no melhor olho é 

menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo visual é menor do que 20º no 

melhor olho com a melhor correção óptica ( categorias 1 e 2 de graus de 

comprometimento visual do CID 1 O) e considera-se cegueira quando esses valores se 

encontram abaixo de 0,05 ou o campo visual menor do que 10° (categorias 3, 4 e 5 do 

CID 10). 

A deficiência visual leva a repercussões pessoais, econômicas e sociais, de acordo com 

a realidade do indivíduo quanto às condições de vida e de seu ambiente. As 

repercussões socioeconômicas, com a perda da produtividade da pessoa com 

deficiência visual, da necessidade de sua reabilitação e de sua educação, constituem­

se em um significativo ônus para o indivíduo, sua família e sociedade. De acordo com a 

Convenção da Organização das Nações Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa 

com Deficiência, a reabilitação engloba medidas efetivas e apropriadas para possibilitar 

que as pessoas com deficiência conquistem e conservem o máximo de autonomia e 

< es 
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SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 
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capacidade física, mental, social e profissional, bem como plena inclusão e participação 

em todos os aspectos da vida. Por conseguinte, é necessário que os serviços e 

programas assistenciais sejam ampliados e fortalecidos, particularmente, nas áreas de 

saúde, emprego, educação e assistência social , de modo que: 

a) Os programas e serviços comecem no estágio mais precoce possível e 

sejam baseados em avaliação multidisciplinar das necessidades e pontos 

fortes de cada pessoa; 

b) Seja desenvolvida a capacitação inicial e continuada de profissionais e de 

equipes que atuem nos serviços e programas; 

c) Sejam promovidos a disponibilidade, o conhecimento e o uso de 

dispositivos e tecnologias assistivas projetados para pessoas com 

deficiência e relacionados com a reabilitação. 

OBJETIVO GERAL 

A SPDM tem como propósito contribuir para a inclusão dos deficientes visuais através 

de minimizar as restrições na participação e estimular as atividades por meio de 

métodos compatíveis com o desenvolvimento da pessoa com deficiência visual , 

aspectos culturais e sociais, além de interação com fatores pessoais e ambientais. O 

presente projeto desenvolverá ações para a promoção da qualidade de vida da pessoa 

com deficiência visual, contemplando, também, atividades de sensibilização, de 

orientação e/ou apoio, no âmbito da participação social das Pessoas com Deficiência 

Visual e seus familiares. 

POPULAÇÃO ALVO 

1) Pessoas com deficiência visual - cegueira ou baixa visão; 

2) Familiares de deficientes visuais; 

3) Público envolvido no processo de inclusão de pessoas com deficiência visual 

7 1 50 



SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

OBJETO DO TRABALHO 

Serviços de Avaliação 
Público alvo: todos os novos casos encaminhados ao Centro de Tecnologia às 

Pessoas com Deficiência Visual - Jd. Humaitá. 

Ações: 

a) Avaliação psicossocial; 

b) Avaliação funcional e do desenvolvimento global 

c) Avaliação de orientação e mobilidade. 

Justificativa: realizar triagem para avaliar o grau de incapacidade e expectativa 

do usuário a fim de oferecer serviço adequado. A avaliação multiprofissional do 

desenvolvimento global do paciente e desenvolvimento funcional da visão que 

consiste na avaliação das respostas comportamentais frente a estímulos e 

atividades de vida diária para dimensionar o grau da perda visual e o uso da 

visão residual com a adaptação de recursos ópticos e não ópticos*. 

Indicador: nº de atendimentos 

Programa de Orientação Familiar 
Público alvo: familiares de deficientes visuais 

Ações: 

- Orientações de intervenção na baixa visão e na cegueira 

- Oficina multidisciplinar de estimulação 

Justificativa: empoderar a família das pessoas com deficiência visual através 

das orientações e treinamentos sobre a estimulação, visando adequado 

desenvolvimento neuropsicomotor da criança e reestabelecimento funcional dos 

adultos. O atendimento multiprofissional consiste no desenvolvimento de 

habilidades para a execução de atividades de vida diária e estimulação para 

favorecer o desenvolvimento global do usuário*. 

Indicador: nº de atendimentos 

Programa de Apoio à Educação 
Público alvo: usuários em fase pré-escolar e escolar e seus familiares, profissionais 

de educação e outros envolvidos na inclusão de pessoas com deficiência visual ; 

Ações: 

a) Pedagogia especializada (análise da eficiência visual na baixa visão, 

adaptação de materiais, apoio ao Braille); 

*Alínea b) do inciso X, artigo 11 do Decreto Nº Decreto Estadual nº 61.003/2014 
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b) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas. 

c) Ciclos de palestras e oficinas 

Justificativa: orientação e capacitação para promover a inclusão de pessoas com 

deficiência visual através da orientação familiar, encaminhamento ao serviço de 

educação e capacitação/sensibilização dos profissionais para atender deficientes 

visuais. 

Indicador: nº de atendimentos; 

Programa de apoio à Inclusão Social 
Público alvo: pessoas com deficiência visual adquirida Uovem adulto e idoso) , 

profissionais que atuam com pessoas com deficiência visual. 

Ações: 

a) Integração e eficiência sensorial (visual, auditiva e tátil-cinestésica); 

b) Treinamento multiprofissional para adquirir autonomia e independência nas 

atividades cotidianas (cuidados pessoais e atividades domésticas / 

orientação e mobilidade) no ambiente interno e externo 

c) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas; 

d) Palestras, oficinas e eventos de promoção de inclusão social 

Justificativa: empoderamento das pessoas com deficiência visual adquirida na 

sua fase adulta através de treinamentos práticos nos ambientes internos e 

externos; capacitação de profissionais que lidam com pessoas com deficiência 

visual 

Indicador: nº de atendimentos 

Programa para Inclusão no Trabalho 
Público alvo: jovens e adultos com deficiência visual e pessoas envolvidas no 

processo de inclusão de deficientes visuais 

Ações: 

a) Estímulo à formação acadêmica da pessoa com deficiência visual por meio 

do apoio à inclusão escolar; 

b) Orientação para o mercado de trabalho (legislação, capacitação necessária 

e treinamentos); ~ 

c) Sensibilização/Orientação para empresas (legislação e acessibilidade); "-Y\ 
d) Promoção do uso de tecnologia assistiva, em especial , ferramentas de 

informação e comunicação acessíveis, 

capacitações 

através de treinamentos e 
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SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO-JD HUMAITÁ 
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Justificativa: orientação e encaminhamento dos deficientes visuais para o 

mercado de trabalho e capacitação/sensibilização das empresas para inclusão 

dos deficientes visuais no ambiente de trabalho 

Indicador: nº de atendimentos e nº de eventos realizados. 

Ações Culturais, Recreativas e de Lazer 
Público alvo: pessoas com deficiência visual em todas as faixas etárias, 

profissionais que lidam com as atividades culturais e pessoas envolvidas no 

processo de inclusão 

Justificativa: promover as vivências culturais, esportivas e de lazer aos 

deficientes visuais e criar ambiente inclusivo de convívio entre pessoas com e 

sem deficiência; capacitação/sensibilização dos profissionais que promovem 

ações culturais e esportivas para inclusão de deficientes visuais. 

Indicador: nº de atendimentos 

Programa para Tecnologia da Informação e Comunicação 
Público alvo: pessoas com deficiência visual Uovem, adultos e idoso) 

Ações: Podem ser desenvolvidos seguintes serviços, além de outros. 

a) Orientações para uso de recursos de tecnologia assistiva; 

b) Implantar sistema de comodato de equipamento de Tecnologia Assistiva 

para usuários com deficiência visual; 

c) Formação de grupo de trabalho de difusão de produtos assistivos para 

pacientes com deficiência visual*; 

Justificativa: empoderamento dos deficientes visuais através de formação e 

desenvolvimento em comunicação. 

Indicador: nº de atendimentos 

Programa de formação de profissionais e modelo de serviço para difusão de 

serviços de atendimento às pessoas com deficiência visual 

Ações: Este programa poderá ocorrer em parceria técnica com outras entidades, 

com intuito de desenvolver modelo de serviço de atendimento às pessoas com 

deficiência visual replicável nos municípios do Estado de São Paulo. O programa poderá 

contemplar os seguintes aspectos: 

*Alínea a) do inciso X, artigo 11 do Decreto NQ Decreto Estadual nº 61.003/2014 
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- Elaborar programa de capacitação de profissionais do com intuito de assessorar a 

implantação e de padronização de serviços de reabilitação voltados às pessoas com 

deficiência visual; 

- Elaborar Manual de procedimento operacional padrão para atendimento do público 

cego, incluindo metodologias de mensuração do grau de evolução funcional obtido pelo 

usuário; 

- Prestar assessoria técnica aos municípios que desejem implantar serviço de 

reabilitação de pessoas com deficiência visual; 

- Formação de grupo de estudos e pesquisas ligados à temática da pessoa com 

deficiência visual e acessibilização de livros e materiais didáticos para pessoas com 

deficiência visual*. 

Público alvo: profissionais de reabilitação e profissionais de serviços públicos 

*Alínea c) do inciso X, artigo 11 do Decreto NQ Decreto Estadual n!! 61.003/2014 
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METAS DE PRODUÇÃO 

Nº DE USUÁRIOS 

USUÁRIOS MATRICULADOS 
NOVOS 

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS 

ATIVIDADES INIDIVIDUAIS 

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO 

ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

APOIO à EDUCAÇÃO 

APOIO à AUTONOMIA E 
INDEPENDÊNCIA 

APOIO à INCLUSÃO NO 
TRABALHO 

LAZER e CULTURA 

SUBTOTAL 

SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO - JD HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

MÊSl MÊS2 MÊS3 MÊS4 MÊSS MÊS6 MÊS7 MÊS8 

USUÁRIOS COM DV 16 16 16 16 16 16 16 16 
USUÁRIOS SEM DV 32 32 32 32 32 32 32 32 

48 48 48 48 48 48 48 48 

MÊS 1 MÊS2 MÊS3 MÊS4 MÊSS MÊS6 MÊS7 MÊS8 

Nº DE ATENDIMENTO 50 50 50 50 50 50 50 50 
Nº DE ATENDIMENTO 50 50 50 50 50 50 50 50 
Nº DE ATENDIMENTO 90 90 90 90 90 90 90 90 

Nº DE ATENDIMENTO 110 110 110 110 110 110 110 110 

Nº DE ATENDIMENTO 15 15 15 15 15 15 15 15 

Nº DE ATENDIMENTO 60 60 60 60 60 60 60 60 
375 375 375 375 375 375 375 375 . 

( ( 

MÊS9 
MÊS MÊS MÊS 

TOTAL 
10 11 12 

16 16 16 16 192 
32 32 32 32 384 
48 48 48 48 576 

MÊS9 
MÊS MÊS MÊS 

TOTAL 
10 11 12 

50 50 50 50 600 
50 50 50 50 600 
90 90 90 90 1080 

110 110 110 110 1320 

15 15 15 15 180 

60 60 60 60 720 
375 375 375 375 4500 
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GESTÃO ADMINISTRATIVA 

As Unidades Administrativas das Afiliadas da SPDM utilizam práticas de gestão que 

incentivam e norteiam os processos administrativos visando: 

Gerir pessoas, recursos financeiros e materiais das Instituições Afiliadas à SPDM, 

observando as diretrizes estratégicas, legais e contratuais, com competência, ética, 

honestidade e cordialidade nas relações interpessoais, buscando a máxima eficiência 

e eficácia para um atendimento digno, com qualidade e compromisso social. 

A área administrativa é gerida por profissional atuante que possui o cargo denominado 

Gerente Administrativo. Este gestor, dentre outras atribuições principais, deve 

contribuir para o aprimoramento do funcionamento da Unidade sob sua gestão, 

gerando maior confiança dos clientes internos e externos pois as áreas administrativas 

dando suporte para os processos principais e os seus resultados, contribuem para o 

todo da Instituição. 

A estrutura administrativa em cada Afiliada da SPDM é composta da seguinte 

maneira: 

Áreas de apoio administrativo: Serviço de Arquivo e Estatística, Patrimônio, Portaria/ 

Transporte, Gestão de Pessoas. 

Áreas Técnico-administrativas: Engenharia, Unidade de Alimentação e Nutrição, 

Hotelaria, TI. 

Áreas Financeiras: Compras, Tesouraria, Contabilidade, Contratos, Suprimentos e 

Custos. 

O Gerente Administrativo deve contribuir para que as diretrizes estratégicas sejam 

claramente comunicadas a cada unidade de negócio e de apoio. Em conjunto com a 

equipe diretiva, também deve assegurar sinergia entre equipes, processos e 

unidades de negócio. 

Acreditamos que uma Unidade bem organizada tem todas as condições de atingir 

os seus objetivos: prestar uma boa e integral assistência às pessoas, transformar-

se em instrumento de realização para seus profissionais e servidores 

decisivamente para a melhoria dos níveis de atendimento da comunidade. 

e contribuir ~ 
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TELFONIA, ÁGUA E LUZ 

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo será 

responsável pelo fornecimento de pelo menos 4 linhas telefônicas para o Centro de 

Tecnologia e Inovação para Deficientes Visuais Jd. Humaitá, água, luz. 

REDE DE INTERNET 

Por motivos de compatibilidade de sistemas corporativos e por sigilo de informações, a 

SPDM deve instalar próprio servidor de rede de internet. 

MANUTENÇÃO CORRETIVA, PREVENTIVA E JARDINAGEM 

A contratação dos serviços de manutenção corretiva, preventiva e jardinagem utilizados 

pelo Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual será realizada 

pela SPDM. 

SEGURANÇA 

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo é 

responsável pelo serviço de segurança e portaria do Centro de Tecnologia e Inovação 

para Pessoas com Deficiência Visual 

MANUTENÇÃO DO GERADOR 

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo é 

responsável pela manutenção do gerador. 

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS 

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo é 

responsável pelo serviço de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. 

COLETA DE LIXO 

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo é 

responsável pela coleta de lixo. 

ELEVADOR 

A SPDM é responsável pela manutenção do elevador. 
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SERVIÇO DE ARQUIVO E ESTATÍSTICA 

Introdução 

FL 12CO 
RB _ _ ........ _ _ 

O Serviço de Arquivo e Estatística tem como função básica todos os cuidados 

específicos com as fichas do cliente, desde a sua abertura, arquivamento, até a coleta, 

consolidação e análise dos dados para realização de estatísticas. 

A ficha do cliente é o documento único constituído de um conjunto de informações, 

sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situações sobre 

as atividades/oficinas, orientações, cursos, etc. Sendo de caráter legal, sigiloso e 

científico, que possibilita a comunicação entre membros da equipe multiprofissional e 

seu acompanhamento. 

Política 

Realizar arquivo da documentação dos clientes, garantindo a segurança e a 

confidencialidade das informações, elaborando estatística e relatórios gerenciais para 

a instituição e demais órgãos competentes. 

Objetivo Geral 

Registrar toda a movimentação do cliente e controle de fichas de atendimento, zelando 

por estes documentos e através deles compilar dados e elaborar estatísticas. Consiste 

em um serviço técnico que abrange o Registro, Arquivo e Estatística e, é definido como 

um conjunto de atividades relacionadas com o prontuário do cliente, executadas em 

diferentes unidades e por diversos profissionais. 

A unidade manterá o arquivo físico das fichas de atendimento conforme 

normatização específica. 

Objetivos Específicos 

Implantar os processos administrativos do Serviço de Arquivo e Estatística; 

Organizar a lógica do arquivamento de prontuário, ordenando-a em numeração 

sequencial ; 

Implantar o controle de entrada e saída e rastreabilidade das fichas de atendimento; 

Implantar a estatística na unidade realizando a coleta, tabulação, apuração, análise e 

interpretação dos dados obtidos das fichas de atendimento, 

movimento dos clientes; 

através de estatísticas d'\3'\ 
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Área física 
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Ressalta-se a importância de adequada área física para guarda das fichas de 

atendimento, além de arquivo deslizante para guarda das fichas. 

TRANSPORTES 

O serviço será composto por equipe e estrutura (veículos) terceirizada, acompanhada 

por uma coordenação administrativa direta, a fim de garantir um padrão e 

desenvolvimento de acordo com diretrizes da instituição. 

Esses serviços serão realizados através de contrato estabelecido com empresas 

especializadas mediante processo de seleção de empresa a ser publicado em jornal de 

grande circulação. 

Objetivo geral: 

a) Transportes de documentos e materiais e de clientes conforme a demanda, 

através de veículo apropriado. 

b) Transportes de usuários será de responsabilidade da Secretaria d e Esta d o 

dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo. 
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PATRIMÔNIO 

FL---­
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A Unidade de Patrimônio de uma Empresa seja estatal ou não, é de grande 

importância, visto que é dentro dela que se processa toda a política de aquisição, 

controle, conservação e distribuição de bens, agindo assim em uma inter-relação com 

outros seguimentos internos e externos à empresa em sua totalidade. 

Em consonância, com a dimensão de suas atividades, necessária se faz a demanda 

por maior qualidade com menor custo, a fim de atender não apenas às necessidades 

da sociedade como também às exigências legais que norteiam estas ações. 

Então, o planejamento e o controle do patrimônio material na empresa pública envolvem 

atividades antes de sua entrada na organização, durante a sua presença nesta e, 

também, para a sua saída dos registros desta. 

Objetivo Geral 

Propor a organização de um Serviço de Patrimônio na implantação de uma unidade 

administrativa, com foco no controle físico individualizado dos bens patrimoniais, 

buscando estabelecer a otimização da utilização do recurso público empregado. 

Objetivos Específicos 

a) Estabelecer estrutura necessária para implementação de serviço de Patrimônio; 

b) Definir processos para controle e registro de bens, móveis e equipamentos. 

Processos de Entrada de bens 

Após o bem ser recebido no Almoxarifado, o responsável pelo Patrimônio verifica através 

da Nota Fiscal e Ordem de Fornecimento os detalhes do material como: marca, 

modelo, fabricante, voltagem, número serial, dentre as demais informações disponíveis 

sobre o item. 

O Patrimônio identifica o bem com o número de patrimônio (em plaqueta de alumínio 

com o número do patrimônio), que também é registrada na nota fiscal do produto 

(carimbo na nota fiscal contendo o nº do patrimônio). Executa o cadastramento do 

material no sistema de acordo com a nota fiscal e ordem de fornecimento. 
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Caso já existam bens adquiridos pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência, 

os quais deverão ser repassados à SPDM através de Termo de Permissão de Uso. 

Baixa Patrimonial 

Em acordo com as disposições legais, realizar as baixas de bens patrimoniados 

sucateados respeitando os critérios de avaliação de utilização do material previamente 

estabelecido. 

Inventários 

Os inventários são periódicos, em é verificada e conferida fisicamente a existência de 

móveis bens, equipamentos e veículos (se houver) que estão cadastrados em Sistema 

(ou planilha específica) e Centros de Custos relacionados. 
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GESTÃO DE PESSOAS 

Estruturação e Planejamento da Gestão de Pessoas 

O modelo de gestão adotado está alicerçado de acordo com os valores da SPDM. O 

mesmo traduz a forma como a Instituição gerencia, orienta e desenvolve seu capital 

humano no ambiente organizacional. 

As novas tecnologias disponíveis e as novas ferramentas de gestão têm alterado a 

forma de organização das empresas e instituições de saúde. Os processos de trabalho 

sofreram profundas alterações, no sentido de educar e treinar as pessoas. É dessa 

maneira que a SPDM entende as necessárias transformações na área da Saúde, 

inovações tecnológicas com desenvolvimentos dos processos de trabalho, das pessoas 

e aprendizado contínuo. 

A Unidade de Gestão de Pessoas tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as 

políticas de gestão da SPDM, estar alinhada com as definições dos da Secretaria do 

Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo bem como, desenhar novos 

processos e canais de comunicação apropriados. 

Com o objetivo de amenizar eventuais impactos do novo modelo das unidades, bem 

como, acolher, integrar e desenvolver todos os colaboradores da Instituição, inclusive 

os Servidores Públicos, a SPDM, propõe a estruturação de um modelo de gestão de 

pessoas baseado nas seguintes premissas: 

• Selecionar os melhores profissionais, levando em consideração 

o conhecimento, as habilidades e atitudes; 

• Proporcionar um ambiente de trabalho saudável e acolhedor; 

• Construir um programa de desenvolvimento e capacitação 

contínua; 

• Oferecer programas de treinamento e de bolsa de estudo; 
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• Promover a avaliação e orientação dos profissionais pelas 

lideranças e desenvolver o sistema de liderança; 

• Promover a gestão de cargos e salários condizente 

aos parâmetros da prática do mercado de trabalho das instituições de saúde; 

• Gerar oportunidade de crescimento e reconhecimento 

profissional e pessoal; 

• Realizar, regularmente, pesquisa de clima organizacional; 

• Implementar a cultura de assistência pública de saúde de alta 

qualidade e voltada para a segurança do paciente; 

• Assegurar o cumprimento das legislações trabalhistas, tributárias 

e previdenciárias visando segurança e transparência o recurso público gerido. 

Estas premissas nortearão os trabalhos de todos os profissionais. 

Foco estratégico: Aprendizagem compartilhada e desenvolvimento de pessoas 

Como as competências individuais e as oportunidades de mercado acha-se em 

constante mudança, estar atualizado com as exigências do próprio tempo é precondição 

do sucesso de todo e qualquer profissional. 

A SPDM propõe a implantação de uma estrutura de Gestão de Pessoas com 

programas de desenvolvimento e aprendizagem contínua, que oferecerá ao servidor, 

além de atualização, a capacidade de gerar trabalho com qualidade promovendo maior 

satisfação profissional. O programa de aprendizagem continuada abordará dois focos 

principais, competências técnicas e de atualização e competências comportamentais. 

Desenvolver Competências Comportamentais: 

O desenvolvimento dessas competências depende de orientação externa, da busca de 

informações da disponibilidade interna de mudar, pois são originadas na 

personalidade, podem ser desenvolvidas, mas não adquiridas. Dentre as mai 

importantes em gerais citamos: Liderança, comunicação e relacionamento 

interpessoal. 

Desenvolver Competências Técnicas e de Atualização: 

Faz parte deste grupo, contínua atualização técnica e gerencial e cursos 

de formação profissional, pós-graduação, especialização, MBA's, etc. 
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GESTÃO DE MATERIAIS 

FL j 203 RB-+ 
A Unidade de Suprimentos e Compras são departamentos de abrangência 

administrativa em que se desenvolvem atividades ligadas a busca de informação no 

mercado, negociação, aquisição, desenvolvimento de fornecedores e negócios além da 

constante pesquisa do mercado relacionada a preços de produtos e serviços. 

É igualmente responsável pelo orçamento destinado ao custeio dos itens estocáveis, 

compras com o menor preço e com a marca qualificada tecnicamente para os itens de 

investimento e serviços contratados, sempre prevendo a eficácia das negociações e a 

racionalização dos recursos. 

A SPDM Afiliadas consolida todas as compras de materiais gerando desta maneira 

grande oportunidade de ganhos em escala em virtude do alto volume negociado por 

esta rede. Uma das ferramentas utilizadas para consolidar estas compras é o Portal 

Bianexo, sendo este o maior portal de compras na área de saúde do Brasil, criando um 

ambiente com maior transparência dentro do setor de compras. 

Objetivo Geral: 

Propor a implantação da Gestão de Suprimentos e Compras no Centro de Tecnologia 

e Inovação com o intuito de consolidar as compras desta unidade aos das Instituições 

Afiliadas da SPDM gerando oportunidades de ganhos de escala em virtude dos volumes 

negociadospore~asun~ades. 

Objetivos Específicos: 

• Estratégia de compra e abastecimento 

• Padronização da compra 

• Otimizar os custos logísticos 

• Reduzir os custos com transportes 

• Planejamento da aquisição de produtos 

• Padronizar o sistema de cadastros de itens 

• Padronização de processos de distribuição 

• Avaliação e estratégia de Mercado 

• Planejamento da movimentação dos itens, recebimento e armazenagem de < 

produtos. 
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Recursos Humanos de Suprimentos: 

Os recursos humanos é a base essencial dos Serviços prestados com qualidade e 

presteza. A interação entre a unidade local e a unidade corporativa se estabelece da 

seguinte forma: 

Ações centralizadas na Unidade corporativa: 

• Consolidação das quantidades; 

• Consolidação dos preços; 

• Fechamento das compras de itens estocáveis; 

• Negociação e fechamento das compras acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) 

para itens não estocáveis; 

Ações centralizadas da Unidade local 

• Emissão das ordens de compras; 

• Follow up; 

• Solicitação de transporte (quando necessário); 

• Fechamento de compras de itens não estocáveis até o valor de R$ 1.999,00 

(hum mil, novecentos e noventa e noventa e nove reais); 

• Código de Ética formalizado para todos os colaboradores do setor; 

Processos: 

A unidade de suprimentos coordena a cadeia de abastecimento, avaliando o índice 

de serviços, controle de gestão de estoque, análise de demanda x consumo, pesquisa 

de itens que se encontram indisponíveis no mercado, faz a avaliação da homologação 

dos fornecedores, acompanha os processos de compra e negociação. Suprimentos é 

uma área complexa e abrangente com diversos fluxos se interagindo e realizando 

interfaces com outros setores, o compras é uma extensão da unidade de suprimentos. 

Alguns dos Processos de Suprimentos 

• Credenciamento de fornecedores 

• Elaboração do pedido de compra 

• Acompanhamento do estoque 

• Acompanhamento e Análise financeira do orçamento 
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• Desenvolvimento de novos fornecedores e novos negócios 

Processos de Compras 

• Resgate de pedidos 

• Inserção do pedido de compra no sistema do Portal Eletrônico 

• Resgate do pedido de compra no sistema do Portal Eletrônico 

• Negociação do preço 

• Negociação de estocáveis 

• Compra de não estocável 

• Acompanhamento da entrega 

• Elaboração do processo de compras 

• Arquivamento 

• Indicadores de Qualidade 

---
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GESTÃO DE ESTOQUES 

A Unidade de Gestão de Estoque tem por finalidade a recepção, armazenamento, 

guarda, controle da distribuição ordenada de materiais de consumo necessários 

ao funcionamento da unidade. Padronizar todos os processos realizados na, 

garantindo a qualidade em todos os processos internos, permitindo ao corpo 

operacional, um permanente aprimoramento na realização de suas atividades. 

Garantir o fornecimento de materiais de consumo estocáveis no Almoxarifado de 

acordo com a padronização, dentro da regulamentação vigente no país e dentro do 

prazo de validade. 

Os benefícios para a realização da gestão técnica e administrativa do Almoxarifado 

em conjunto pelo mesmo profissional são comprovados através das tarefas e 

responsabilidades dos dois setores: 

Almoxarifado (Gestão de estoques) - conhecimento técnico para a realização de 

análise de consumo, escrituração de pedidos de medicamentos e materiais, 

conferência no recebimento dos medicamentos e materiais, controles de validade e 

temperatura, entre outros; 

Objetivo Geral: 

A garantia de que os itens serão recebidos conforme pedidos de compras 

autorizados e armazenados devidamente pela unidade sendo distribuído de acordo 

com a necessidade de cada setor, no tempo determinado e de maneira correta e 

eficaz. 
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ó Objetivos Específicos: 

a) Prestação de serviços administrativos pela Unidade de Almoxarifado com 

interface as outras unidades administrativas; 

b) Prestação de serviços de logística assegurando o recebimento, 

armazenamento e distribuição de materiais de uso geral do Centro de 

Tecnologia e Inovação. 

ESTRUTURA 

Recursos Humanos 

Os recursos humanos são a base essencial dos Serviços de Gestão de Estoque, pelo 

que a dotação destes Serviços em meios humanos adequados, quer em número, 

quer em qualidade, assume especial relevo no contexto da reorganização do 

Almoxarifado. 

Processos Recebimento: 

A unidade de Almoxarifado é centralizadora do recebimento de todos os insumos 

adquiridos pela instituição (Material, Material gráfico, Material Descartável, 

Equipamentos entre outros). 

O recebimento é autorizado perante a conferência do produto com nota fiscal, Ordem 

de compra no sistema e Ordem de compra impressa e assinada pelo Gestor do 

.,,.--.__ Almoxarifado. 

Todo material e fornecedor devem estar cadastrados no sistema, os cadastros são 

de responsabilidade da Unidade de Suprimentos. 

Conferência / Lançamento 

Nota fiscal x OC - O auxiliar administrativo faz a conferencia da nota fiscal com a Ordem 

de Compra (CNPJ do fornecedor, descrição comercial , quantidade, preço), após 

conferência física x conferencia fiscal , autoriza o auxiliar de almoxarifado receber o item 

entregue; 

25 I 50 



SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO - HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

• Conferência Física - O auxiliar de Almoxarifado faz a conferência dos itens da 

quantidade recebida, número do lote e validade dos produtos; 

• Conferência final e lançamento - O Assistente Administrativo confere as 

informações mencionadas pelo Auxiliar de Almoxarifado em relação as Nota fiscal 

e faz o lançamento na planilha. 

• Caso haja divergência e necessidade de devolução a unidade de Almoxarifado 

avalia a autonomia do estoque, entra em contato com a unidade de compras e 

tomam as devidas providências (devolução parcial ou total). 

• O Almoxarifado realiza o lançamento apenas do material recebido e devolve com 

carta de devolução para o fornecedor no ato da entrega. 

• O fornecedor assina a carta de devolução no ato da entrega e leva o item de 

volta. 

• A carta de devolução acompanha a primeira via da nota fiscal para unidade de 

Contas a Pagar. 

Inventário 

Para verificar se os estoques estão sendo bem utilizados, manuseados e 

controlados, utiliza-se diferentes controles de produtividade na análise da gestão de 

estoque. 

O Inventário Físico que é realizado com a contagem do estoque e confrontado com 

o controle de estoque, que tem como objetivo o ajuste de possíveis divergências de 

entre estoque físico e posição contábil. 

Com acompanhamento de Auditoria Interna é inventariado o estoque total 

trimestralmente com apuração de acuracidade financeira e de itens, realiza-se 

contagens cíclicas semanais de itens pertencentes a curva A para melhor controle 

financeiro. 
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Armazenamento 

FL J20(Ó RB+ 
Armazenamento de Materiais por apresentação e ordem alfabética, com exceção 

dos itens de curva A (financeiro), que serão armazenados em local específico para 

melhor qualidade de controle. 

O armazenamento de materiais será realizado no Almoxarifado respectivamente de 

acordo com critérios técnicos e normas de boas práticas de armazenamento, como 

o empilhamento máximo e em pallets plásticos, porta pallets e controle de temperatura 

ambiente, comunicação interna, identificação e endereçamento, armazenamento de 

químicos e inflamáveis de acordo com a NR20 que diz que as paredes, portas e teto 

deverão ser constituídos de material resistente ao fogo. Deverá ser ventilada, de 

preferência ventilação natural. 

Ressaltamos que para atendimento dos itens acima descritos, bem como a 

legislações vigentes, faz-se necessária definição de área conforme critérios técnicos 

e legais. 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

A Unidade de TI é responsável pela disponibilização dos recursos tecnológicos e o 

suporte necessário para a execução dos processos administrativos, neles apoiados. 

Busca oferecer um atendimento com qualidade e assertividade para garantir a 

execução dos processos, além do aperfeiçoamento constante de nossas atividades e 

conhecimentos através da aplicação de conceitos de gestão baseados nas melhores 

práticas do gerenciamento de TI e treinamento dos profissionais da área. 

Visando garantir o cumprimento das atribuições da área, entendemos que TI deverá 

contar sempre com uma equipe adequada e bem preparada para atender aos processos 

de implantação de sistemas, desenvolvimento de novas aplicações, suporte a rede e ao 

usuário e capacitar novos colaboradores. 

A fim de atingir os objetivos, a equipe de TI possui metodologia que garante a 

implementação de sistemas através de técnicas de gerenciamento de projetos, 

contratação e qualificação de pessoas e infraestrutura, para atender adequadamente 

aos requisitos de segurança, integridade, disponibilidade e confiabilidade das 

informações. 

Política 

- Desenvolver, constantemente, ações que visam atender os processos internos 

buscando, as melhores práticas do mercado de tecnologia da informação, garantindo alta 

disponibilidade. 

- Preservar a confidencialidade e integridade das informações, garantindo um ambiente 

seguro e confiável. 

- Viabilizar recursos tecnológicos visando a praticidade na execução das atividades das 

unidades. 

- Aprimoramento constante da unidade, visando oferecer capacitação da instituição a 

atingir um alto nível de conhecimento tecnológico. 
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Objetivos 

- Assegurar a confidencialidade dos dados e informações dos clientes; 

- Manter a integridade da base de dados de informações administrativas e de seus 

usuários como também dos sistemas adquiridos ou desenvolvidos e garantir a entrega 

dos mesmos em perfeita ordem ao término do contrato; 

- Responder pelos serviços de TI contratados realizando a gestão técnica, financeira e 

legal; 

- Garantir a disponibilidade das informações de gestão financeira, fiscal e indicadores 

para tomada de decisão através de relatórios ou aplicações. 

- Garantir o cumprimento dos acordos de nível de serviço (SLA) com os usuários 

internos e externos. 

Gestão de Recursos Humanos 

Na gestão de Recursos Humanos e Administração de Pessoal das Unidades Afiliadas 

da SPDM são utilizados os sistemas da TOTVS. Estes sistemas também se utilizam 

do banco de dados ORACLE. Com os seguintes módulos: 

- RM Labore - relativo ao controle e gestão da folha de pagamento; 

- RM Vitae - relativo ao recrutamento e seleção, e gestão de plano de cargos 

e salários, gerenciamento da área de recursos humanos no geral; 

- RM Chronus - relativo à gestão do controle de ponto dos colaboradores; 

- Portal RM - integra todas as informações de todos os módulos e as 

disponibiliza aos gestores e colaboradores, a partir de privilégios de acesso, 

controlado por senhas individuais. 

A integração destes módulos oferece como principais vantagens: a agilidade no 

fechamento da folha de pagamento e envio das obrigações trabalhistas e a otimização 

de custos para geração de todo o processo, a integridade das informações dos 

pagamentos, a gestão de administração de pessoal e seus indicadores, o 

gerenciamento do controle de frequência de pessoal, a agilidade nos processos de 

contratações e informações gerenciais para auxilio nas tomadas de decisões pelos~ 

Gestores da Instituição. V \ 
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INFRAESTRUTURA 

Data Center 

As Unidades Afiliadas da SPDM utilizam os serviços de data center do Terremark, 

que funciona como ponto concentrador de controle de rede de dados da SPDM. Neste 

datacenter estão hospedados os principais serviços de TI (e-mail, intranet, internet, 

EAD, backups, controle de domínio de rede, WSUS, EPO, Firewall/Proxy, banco de 

dados, monitoramento entre outros). 

O data center, além do serviço de hospedagem oferece: alta disponibilidade com links 

redundantes, redundância de tudo: hardware, ar condicionado e energia além de 

serviço de back-up, monitoramento e atendimento 24hs por 7 dias, nos 365 dias do 

ano. 

Além da estrutura de datacenter todas as unidades contam ainda com a instalação de 

dois servidores replicados para garantir plano de contingência e melhor desempenho 

no acesso e processamento das informações, assegurando que eventuais problemas não 

afetem de maneira profunda as Unidades Afiliadas. 

Rede 

As Unidades Afiliadas da SPDM contam com uma infraestrutura de rede 

composta pelas redes interna e externa. 

-Redes internas - composta por switches, roteadores e cabeamento UTP que 

atendem os diversos serviços internos dependentes deste recurso. A rede 

funciona em ambiente Windows e possui recursos de segurança como: 

controle de acessos, senhas e antivírus. 

-Rede externa - composta por links de rádio e/ou fibra óptica que interligam 

todas as Unidades com capacidade de transmissão de acordo com as 

demandas. Toda esta estrutura fornece o acesso de forma rápida e 

segura para: estações de trabalho, servidores, data-center, internet, acesso 

entre as Unidades e ainda acesso remoto seguro com uso de VPN. 
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O acesso às redes interna e externa das Unidades Afiliadas da SPDM é feito através 

de controle de permissões aos usuários e conta ainda com uma estrutura de firewall 

no Data Center para prevenção de invasões externas. 

A rede é monitorada 24 horas por dia e 365 dias por ano, por uma equipe capacitada 

para prevenção de indisponibilidades conforme ilustrado na figura 1. 

Figura 1 - Rede monitorada da SPDM 

Outsourcing 

Com a finalidade de manter um ambiente tecnológico moderno e atualizado e também 

maior agilidade no desenvolvimento das atividades e prestação de serviços as Unidades 

Afiliadas da SPDM mantém contratos de terceirização de ativos (computadores e 

impressoras) 

As estações de trabalho e as impressoras utilizadas nas Unidades Afiliadas da SPDM 

são equipamentos de última geração que garante a alta disponibilidade dos 

equipamentos e ausência de manutenções permitindo assim que as equipes de suporte 

local concentrem suas atividades na atenção aos usuários e maior gerenciamento sobre ~ 

os serviços prestados. \__} \ 
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Links de Comunicação de Dados 

Quanto aos links, as Unidades Afiliadas da SPDM utiliza-se de dois provedores 

principais a UNITELCO e a DIRECTWEB. Estes provedores garantem interligação direta 

de redes locais (LANs) e regionais (WANs), com conexões totalmente dedicadas, por 

meio de fibra óptica preferencialmente ou rádio. 

A maioria das unidades, quando indicado, possuem um link principal e outro de 

redundância, de fornecedores e meio físico diferente, garantindo alta disponibilidade. 

Os contratos feitos com estas duas empresas garantem de alta disponibilidade, 

balanceamento de uso de banda, upgrades com agilidade e conexões 100% seguras. 

A DIRECTWEB conta com operações via satélite para transmissão de dados. 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E AUDITORIAS 

Na área de segurança da informação a TI das Unidades Afiliadas da SPDM segue os 

princípios dos controles de norma ISO 27001 , além de utilizar modernos recursos de 

hardware e software propiciando um ambiente seguro e com o mínimo de 

indisponibilidades. 

Os serviços de e-mail e internet são monitorados constantemente e todas as conexões 

são registradas pelos controladores de acessos. 

A rede conta ainda com a proteção de firewall, moderno software de antivírus e 

constante atualização dos sistemas operacionais instalados nos servidores e estações 

de trabalho. 

O acesso às estações de trabalho, servidores e serviços de rede é feito através de 

senhas individuais para cada usuário. Estas senhas são restringidas através de direitos 

de acesso e necessidades dos usuários. 

O Data Center possui um processo informatizado para a realização de backups e 

recovery e restrição de entrada de pessoas. 

Além de todos estes recursos, são feitas constantes revisões das normas de 

segurança existentes, implantação de novas normas para redes, servidores e senhas e 
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a aquisição de novos recursos para segurança de backups e acessos a servidores 

e salas. 

Na área de Auditoria de TI, a equipe verifica periodicamente em cada unidade se a 

execução dos processos é seguida conforme POP's internos (Procedimento 

Operacional Padrão), normas internas e melhores práticas de mercado. 

Um questionário básico de Segurança da Informação (QBASI) foi desenvolvido baseado 

nos controles da norma ISO 27001 contendo os principais pontos a serem levantados 

para que a instituição fique em conformidade nos controles de segurança e processos da 

TI. 

TRANSMISSÃO DE EVENTOS 

Nas Instituições Afiliadas contamos com equipamentos e softwares para transmissão 

ao vivo de eventos, palestras, treinamento para todas as nossas unidades. 

O evento é gravado ao vivo por meio de equipamentos de áudio e vídeo e transmitido 

por meio da intranet, sendo possível também abrir o evento para fora pela internet. 

Todos os eventos são gravados para serem assistidos no futuro. 

SUPORTE LOCAL 

A TI atua em cada uma das Unidades Afiliadas da SPDM, através de uma equipe formada 

por analistas e técnicos de suporte. 

O trabalho destes profissionais está voltado ao atendimento de suporte para o usuário 

em relação à utilização de equipamentos, programas, sistemas informatizados, redes e a 

instalação de equipamentos e software. 

A atuação destes profissionais se dá através de atendimentos de suporte por 

chamados técnicos cadastrados com abertura de OS no sistema da Central de Serviços ~ 

que baseia-se nos padrões da ITIL e tem por objetivo assegurar o funcionamento dos \Y \ 
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recursos de TI disponíveis aos serviços administrativos e assistenciais prestados pela 

Unidade Afiliada SPDM. 

Os atendimentos suporte são classificados em três níveis de complexidade: 

Nível 1: são os problemas de baixa complexidade. Estes são resolvidos pela equipe 

de Técnicos Local. 

Nível 2: são os problemas de média complexidade. Estes são resolvidos pelo Analista 

de Suporte Local ou pelo Coordenador de TI Local. 

Nível 3: são os problemas de maior 

complexidade. Estes são encaminhados 

à equipe de TI - Compartilhada das 

Unidades Afiliadas da SPDM. 

Para os atendimentos realizados pela 

equipe de TI são atribuídos acordos de 

níveis de serviços (SLA) conforme a criticidade para cada área. 

As atividades da TI nas Unidades são acompanhadas por uma Gerência de 

Operações e auditadas constantemente a fim de garantir a execução e a segurança dos 

processos. 

Além do atendimento em horário comercial a equipe atua também através de suporte a 

distância ou presencial, quando necessário, aos finais de semana e feriados . 

.:s:~ 
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ÁREA FINANCEIRA 

Objetivos 

FL J2 jÜ RB+ 

Os principais objetivos da área de administração e gestão financeira, dentro de um projeto 

como um todo, além daqueles inerentes à área, são: 

• Implantar um orçamento que consubstancie o planejamento estratégico do Centro 

de Tecnologia e Inovação, segundo uma metodologia que promova: 

• A qualidade dos gastos; 

• A correta aplicação dos recursos por projeto ou atividade, evitando cortes 

lineares do orçamento; 

• Um sistema de aferição de custos para fins de programação financeira, capaz de 

estabelecer uma correlação entre os investimentos e a despesa por ele gerada; 

• Alimentar um sistema de indicadores de desempenho; 

• Detectar falhas e inconsistências no sistema de apropriação contábil; 

• Apurar os determinantes dos sistemas de custos na administração dos hospitais 

públicos e sua utilização, quais sejam: 

• A identificação de cada atividade e seu custo correspondente; 

• A alocação dos custos a cada atividade; 

• A identificação dos direcionamentos de custos. 

Com a elaboração do orçamento visando atingir as metas do Centro de 

Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual, indicadores de 

desempenho, apuração de custos, verificação das apropriações contábeis na sua 

devida execução de acordo com as leis nacionais e locais, controle adequado das áreas 

de, contabilidade e custos, tesouraria e compras, possibilitam o orçamento público 

como instrumento de planejamento que ele deve ser, avaliando a comparação das 

receitas e/ou despesas previstas com as efetivamente realizadas. 

Gerente 
Administrativa 

1 
1 1 1 1 

Contratos 
Contabilidade e 

Tesouraria 
Suprimentos e 

Custos Compras 

35 1 50 



SERVIÇO DE REABILITAÇÃO LUCY MONTORO- HUMAITÁ 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

GESTÃO DE CONTRATOS 

A área de Negociação e Gestão de Contratos tem como funções estruturar e executar 

negociações, em conjunto também com a área solicitante e / ou compras, financeira 

e diretoria. 

Em conjunto com áreas solicitantes e gestores, deverá entender necessidades e definir 

estratégias para obtenção de serviços e busca de fornecedores. 

1. Diretrizes 

1.1. Acordos Comerciais: A responsabilidade de firmar acordos comerciais com 

prestadores de serviços é Gerente Administrativo da instituição. 

1.2. Iniciativa da Contratação: Toda e qualquer contratação deverá estar 

contemplada em planejamento orçamentário, tanto nos casos de despesas quanto 

investimentos. 

1.3. Início do Processo: Cabe à unidade de gestão interessada na contratação, 

adotar providências preliminares e garantir o cumprimento de prazos. 

Ao identificar necessidade de contratação, o solicitante deverá acionar a área Gestão 

de Contratos, enviando o "Formulário de Solicitação de Contratação", com o 

detalhamento do serviço e cotações prévias. 

Gestão de Contratos em conjunto com área gestora definirão a melhor forma de obter o 

serviço solicitado. Cabe ressaltar que o envio da solicitação deve ser efetuado no início 

do processo, antes de se assumir qualquer compromisso comercial. 
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CONTABILIDADE E CUSTOS 

A contabilidade faz o registro metódico e ordenado dos negócios realizados e a 

verificação sistemática dos resultados obtidos. Ela deve identificar classificar e anotar 

as operações da entidade e de todos os fatos que de alguma forma afetam sua situação 

econômica, financeira e patrimonial. Com esta acumulação de dados, 

convenientemente classificados, a Contabilidade procura apresentar de forma ordenada, 

o histórico das atividades da empresa, a interpretação dos resultados, e através de 

relatórios produzirem as informações que se fizerem precisas para o atendimento das 

diferentes necessidades. Funções realizadas pela Contabilidade: 

• Registrar todos os fatos que ocorrem e podem ser representados em valor 

monetário; 

• Organizar um sistema de controle adequado à empresa; 

• Demonstrar com base nos registros realizados, expor periodicamente por meio 

de demonstrativos, a situação econômica, patrimonial e financeira da empresa; 

• Analisar os demonstrativos com a finalidade de apuração dos resultados 

obtidos pela empresa. 

• Acompanhar a execução dos planos econômicos da empresa, prevendo os 

pagamentos a serem realizados, os valores a serem recebidos e alertando para 

eventuais problemas; 
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TESOURARIA 

A Tesouraria planeja, analisa e controla a execução do orçamento de maneira 

sistemática as obrigações a pagar e os recebimentos provenientes do orçamento. 

Compete a tesouraria as seguintes atribuições: 

• Acompanhar os repasses do orçamento feito pelo órgão competente; 

• Executar os seguintes pagamentos: folha mensal dos colaboradores, 

fornecedores e serviços; 

de Tecnologia e Inovação para 1 • Acompanhar as contas correntes do Centro 

Pessoas com Deficiência Visual - Humaitá o para 

que os saldos sejam suficientes para os pagamentos; 

• Manter o fluxo de caixa. 
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

FL J2 2 RB+ 
O Serviço de Atendimento ao Usuário é um canal de comunicação direto e eficaz 

que interage fortemente com os meios interno e externo. Sua posição no 

organograma da instituição está situada junto à Diretoria, como participante dos 

processos de mudança e consequente melhoria. 

O S.A.U recebe as manifestações de insatisfação dos Usuários a respeito do serviço 

prestado e procura resolvê-las da melhor forma possível. Os serviços de atendimento ao 

usuário se aperfeiçoaram, dentro de uma estratégia de valorização do usuário, que não 

quer somente ser atendido, mas exige soluções. 

O S.A.U pode tornar-se uma poderosa ferramenta de estreitamento da relação entre a 

instituição e seus usuários. Pode servir como instrumento de feedback, através de 

relatórios elaborados para conhecimento interno, procura as causas do problema e utiliza 

as informações para encontrar a solução e melhorar a qualidade dos serviços 

prestados. 

A importância da avaliação feita pelos usuários de serviços é cada vez mais citada 

atualmente, sobretudo enfocando a busca da qualidade. Afinal , o atendimento aos 

usuários constitui finalidade de toda instituição. Entretanto, é difícil ser aferida por se 

tratar de mensuração de opiniões, influenciada por diferentes situações, expectativas e 

antecedentes. 

A própria sobrevivência da instituição depende da aprovação pelo seu usuário. Ouvir e 

observar o comportamento dos usuários dentro das Instituições é fundamental para a 

compreensão e melhoria da organização do serviço e do ambiente do Centro de 

Tecnologia e Inovação. Portanto, um administrador atento encontrará na avaliação 

feita pelos usuários do Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência 

Visual - Humaitá, dados valiosos para o gerenciamento do seu estabelecimento. Há 

várias formas de se avaliar uma instituição, podendo ser utilizados diversos instrumentos 

e métodos como observações, questionários (pesquisa de opinião), urnas dTh 

sugestões, telefonemas, entrevistas. \) \ 
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A definição da qualidade varia conforme as necessidades e expectativas dos 

usuários. Cada instituição deve, portanto, conhecer a sua clientela para melhor poder 

atendê-la. 

Objetivo Geral 

Canal de comunicação entre o usuário e a gestão para registrar queixas, sugestões ou 

elogios, utilizando-se de pesquisas e entrevistas com a finalidade de mensurar a 

qualidade de diversos serviços da instituição, visando atender as necessidades dos 

clientes. O S.A.U é uma unidade que responde ao nível estratégico da instituição com 

a função de assessorar a gestão para melhoria dos processos e auxílio nas tomadas 

de decisões. 

Objetivos Específicos 

a) Prestar atendimento pessoal, telefônico e via e-mail; Registrar queixas, sugestões ou 

elogios; Orientar os usuários e familiares em questões mais específicas; 

b) Resolver as queixas, quando possível, no ato do atendimento; Mediar situações de 

conflito entre colaboradores e usuários; 

c) Acompanhar o nível de satisfação do usuário, através de pesquisa de satisfação e de 

entrevistas ativas. 

Estrutura 

Recursos Humanos 

Através do capital humano é que conseguimos alcançar todos os objetivos. Para atuar 

no Serviço de Atendimento ao Usuário um dos fortes requisitos é saber lidar com todos 

os tipos de clientes e com suas mais diversas reações. 
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Processo Atendimento 

Todos os atendimentos deverão ser registrados em planilha para controle e posterior 

elaboração de indicadores qualitativos. O atendimento deverá ocorrer numa sala 

específica de forma a preservar a privacidade do usuário. A Assistente de S.A.U 

deverá atender cordialmente o cliente, solicitar que apresente sua dúvida; orientá-lo e 

certificar que o mesmo tenha compreendido a orientação. 

A Assistente de S.A.U deve ter um comportamento neutro, sem interferir em condutas, 

saber ouvir o usuário, sem expressar opiniões pessoais, conhecer todos os fluxos da 

Instituição, para informar ao usuário com maior precisão possível. Para o usuário 

quando solicitado o Serviço de Atendimento ao Usuário este deverá dirigir-se ao local 

onde o mesmo se encontra. 

Nos casos em que existir algum conflito no setor e for solicitada a presença do Serviço 

de Atendimento ao Usuário, ir até o setor e solicitar que acompanhe até a sala do S.A.U, 

e então dar a sequência ao atendimento. 

Queixas Formais 

No momento em que não é possível a solução para o problema apresentado para o 

S.A.U, gera-se um documento formal, ou seja a Queixa Formal é encaminhada à 

Diretoria para devidas providências. As queixas deverão ser formalizadas em formulário 

próprio. 

Nos casos em que o cliente tiver dificuldades na escrita e solicitar nosso auxílio, o S.A.U 

deverá registrar a queixa para o usuário, utilizando nestes casos a 3ª pessoa, após a 

descrição fazer a leitura ao usuário e solicitar a assinatura. 
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A queixa deverá ser encaminhada a Diretoria com o lembrete contendo a forma e o tempo 

de retorno ao usuário em 2 dias úteis; e ter o compromisso de 100% das queixas 

serem investigadas. 

Indicador estratégico acompanhado pela Direção da instituição: "Tempo médio de 

resolução das queixas formais" 

Pesquisas de Satisfação 

Formulários: 

São instrumentos de avaliação que constam os principais serviços prestados pelo 

Centro de Tecnologia e Inovação e o grau de satisfação para que o usuário de forma 

espontânea possa expor sua opinião e o S.A. U tabular os dados diariamente, elaborar 

relatórios e mensurar o nível de satisfação do usuário. A pesquisa é elaborada para cada 

setor de acordo com os serviços prestados. 

Na existência de algum tipo de queixa descrita de grau relevante na pesquisa de 

satisfação, a mesma é encaminhada ao gestor responsável para tomada de ação com 

prazo de resolução em 05 dias úteis. 

Através das respostas das pesquisas de satisfação, geram-se indicadores sobre os 

principais serviços prestados e mensalmente os índices de satisfação são enviados à 

Direção da Unidade e aos Gestores dos setores. 

Indicador estratégico acompanhado pela Direção da instituição: "Aceitabilidade Geral". 

(meta de 90% de aceitação). 

Número de amostras 

O número de amostras é baseado no conceito estatístico "Determinação de uma 

amostra para população finita, com base na estimativa da média populacional", com 

90% grau de confiança e 5% margem de erro. Para determinar o nº de amostras ideal 

para cada setor que possui pesquisa, é inserida para cálculo a média do nº de 

atendimentos de cada setor do ano anterior, quando não é possível ter este número o 

cálculo é feito com base na média de atendimento de três meses anteriores. 
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Caixa de Sugestão 

Os impressos das pesquisas deverão ser distribuídos nas caixas de sugestões 

situadas nos principais setores da Unidade; local de maior acesso de pessoas e onde o 

usuário sinta-se à vontade e seguro para responder sua opinião sobre os serviços 

oferecidos. 

Se houver alguma queixa, o S.A.U deverá dar sequência as devidas providências logo 

após a entrevista. Tabulam-se os dados para gerar relatório. 

Relatório Gerencia 

Após a tabulação dos dados das pesquisas espontâneas e do questionário dos clientes 

matriculados, gera-se um relatório mensal com os resultados do nível de satisfação 

do usuário referente às unidades e os serviços oferecidos. Este relatório é enviado à 

Direção da unidade e aos Gestores dos setores. 

Relatório de Medidas e Ações (RMA) 

Após a elaboração do relatório gerencial mensal, o S.A.U identifica os serviços que 

estão fora da meta desejada de 90% de aceitabilidade, gera um relatório com a 

informação do nº de respostas (re g u Ia r /ruim) e envia aos Gestores para análise e 

tomada de ações; após a análise/ações dos Gestores, estes enviam a Qualidade ou a 

Gerente da Unidade a fim de validar as ações descritas, a partir disto retorna ao S.A.U 

para controle dos indicadores, ações e evolução. 

Reunião 

Todas as informações geradas no S.A.U são consolidadas e apresentadas em reunião 

trimestral com a Direção e os Gestores das áreas envolvidas a fim de que possam 

acompanhar os indicadores, nº de amostras, sugestões, elogios, ações desencadeadas e 

evolução. 
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Educação Continuada 

Deverá existir reunião bimestral com a equipe S.A.U/SPDM para padronização e 

alinhamento dos processos, integração da equipe, troca de experiências, disseminação 

das metas estratégicas da Instituição e desenvolvimento geral da equipe. 

Acompanhamento dos resultados 

Considerado como um órgão de apoio aos Diretores das Unidades, o S.A.U realiza 

reuniões semanais e informa as principais ocorrências da semana a fim de que o Diretor 

tome ciência das demandas recebidas e a percepção do usuário referente aos serviços 

oferecidos. 

Realiza reunião mensal com os Gerentes das Unidades para apresentar e discutir sobre \......./ 

os indicadores, informar e sinalizar sobre a efetividade das ações desencadeadas pelos 

gestores. 

Com este acompanhamento os Diretores e Gerentes das Unidades pode identificar as 

necessidades dos usuários, verificar de acordo com os resultados e a sinalização do 

S.A.U a efetividade das ações. 
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ORÇAMENTO 

Segue a estimativa orçamentária para presente projeto. O valor final deve ser 

discutido e ajustado em conjunto com a Secretaria Estadual de Direitos de Pessoa 

com Deficiência de São Paulo. 

A) DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL 

Dimensionamento Qtde Valor Mensal Valor Anual 
Total 33 209.159,95 2.331.718,07 

Composição de Recursos Humanos* 

Categoria 

1 Operacional 

Administrativo* 

[ T~tal 

Quantidade de vagas 

23 

10 

33 

Valor 

151.221,50 

57.938,45 

209.159,95 
.. - - 1 

*Obs. Em comparação ao Plano de Trabalho de 2018: 1) houve aplicação de dissídio coletivo; 2) houve 

redução do total de vagas de técnicos, pois houve fusão de algumas vagas dos técnicos através do aumento 

de carga horária; 3) 1 dos 1 O profissionais administrativos é jovens aprendiz, cuja contratação é obrigatória. 

8) SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
1. Análise de Água 

Prestação de Serviços de análise de água em atendimento dos parâmetros legais 

descritos na Portaria 518 MS de 25.03.2004 e artigo 19ª baseado no Decreto 

8468 de 08.09.1976 da Lei 997 de 03.05.1986 

2. Assessoria de custo 

Prestação de serviços de gestão estratégica de custos e melhoria contínua de 

resultados. 

3. Assessoria Jurídica 

Prestação de Serviços e atendimentos jurídicos das mais diversas áreas 

direito: tributária, trabalhista, cível e administrativa. 

4. Auditoria Contábil 

Análise preventiva dos processos contábeis. 

do\}\ 
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s. Controle de Pragas 

Prestação de Serviços para execução do controle de pragas em geral. 

6. Correios 

Necessário para suprir as necessidades que possam ser estabelecidas dentro da 

rotina, ou cartas registradas, SEDEX. 

7. Data Center 

Prestação de serviços de hospedagem, manutenção, operação, desenvolvimento, 

monitoramento e suporte técnico de sistemas de informação. 

s. Gráfica 

Necessário para padronizar eventuais apostilas ou modelos de cadernetas. 

9. Impressão de Holerite 

Com o intuito de otimizar a impressão dos holerites, tal Empresa garante 

economicidade. 

10. Locação e Higienização de Enxoval 

Prestação de Serviços de Lavanderia, envolvendo o processamento de roupas e 

tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilização até seu retorno 

em ideais condições de reuso, sob situações higiênicas sanitárias adequadas. 

11. Link P2P 

Prestação do serviço fornecimento, instalação e manutenção de uma conexão sem 

fio, desde as instalações até o ponto de terminação à internet, e, até o segundo 

ponto indicado de conexão ponto-a-ponto. 

12. Motoboy e Veiculo com motorista 

Prestação de serviços de motoboy entre as Unidades. E Transporte de usuários. 

13. Outsourcing de Impressoras/impressão 

Prestação de serviços de fornecimento e manutenção de equipamentos de 

impressoras. Prestação de Serviços de Impressão e Reprografia Corporativa, que 

consiste na disponibilização e instalação de equipamentos, software de 

gerenciamento, manutenção e fornecimento de suprimentos 
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14. Plataforma Compras 

FL j2 \(ô RB+ 
Prestação de Serviços de fornecimento de software de compras em ambiente 

eletrônico. 

15. Seguro de Vida 

Resguarda a família do colaborador em caso de 

fatalidade. 

16. Sistema de Custos 

Prestação de serviços de gestão estratégica de custos e melhoria contínua de 

resultados. 

17. SMS 

Tecnologia para avisar aos alunos com antecedência de seu agendamento, bem 

como da programação do mês. 

18. Suporte e manutenção - Gestão de Capital Humano (RM) 

Contrato de licença de software para realização das rotinas de processamento de 

folha de pagamento em conformidade com CL T e legislação complementar. 

19. Telefonia (Rádio) 

Prestação de serviços de telefonia móvel, rádio e modem. 

20. Ergonomia/insalubridade eventual/PMCSO/PPRA 

Elaboração de laudos de insalubridade, ergonomia, Programa Prevenção Riscos a 

Ambientais, Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional. 

21. Padaria 

Fornecimento de lanches para oficinas, atividades com mais de 2 horas. 

22. Computadores ~ 
O fornecimento e substituição de computadores é da responsabilidade da Secretaria\) \ 

de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo. 
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C) PLANILHA FINANCEIRA - Resumo 

-- - -- - -------------- -~ - - -- - ------ -1 
PROJEÇÃO 

DESPESAS MENSAIS 
ITENS ANUAL 2018-2019 _________ ___. 

PESSOAL 209.159,95 2.509.919,39 
------------; 

SERVIÇOS CONTRATADOS 72.518,18 870.218,19 

MATERIAIS GERAIS 6.670, 72 80.048,69 
---i------------- -----------, 

BENS DE NATUREZA PERMANENTE 2.945,64 35.347,65 ------ -
DESPESAS TRIBUTÁRIAS 3.685,91 44.230,94 

TOTAL I 294.980,41 ~ _ -- 3.~39.764,86 .1 

Obs. Listamos abaixo os investimentos previstos para os quais o recurso remanescente 

do contrato em vigência será destinado: 

Despesas previstas para 2018-2019 

Item Valor Justificativa 

Serviços Paviflex 140.000,00 Uniformização do piso do bloco 2, nas 
salas de atendimento, uma vez que 
Paviflex já é instalado no 1 º andar, na 
sala da avaliação oftalmológica 

Equipamentos Ar Condicionado 450.000,00 Necessidade de instalação do ar 
condicionado na Unidade pelo calor 
excessivo no período de verão 

Bandas laterais de proteção da quadra 27.000,00 Para proteção dos usuários de iniciação 
esportiva, a pedido da coordenação 
técnica 

Equipamento técnico Campímetro 250.000,00 Equipamentos de verificação e 

Microperímetro 250.000,00 estadiamento de acurácia visual -

Autorrefrator 25.000,00 EXECUTADO 

Equipamento de Tecnologia Assistiva 220.000,00 
Disponibilização de equipamento para 
showroom e para usuários - EXECUTADO 

Tasy assistencial 70.000,00 Implantação do módulo de Tasy já 
previsto no plano de trabalho vigente 

Total 687.000,00 
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CRONOGRAMA FINANCEIRO (Anexo 11) 

Contextualização: Em março/19 foi solicitada a redução de orçamento pela SEDPcD, para qual apresentamos a proposta de redução de 5,9% sobre parcelas 

mensais. Pelo entendimento da SEDPcD, a dedução de 5,9% deveria ocorrer sobre repasses dos primeiros 12 meses do contrato vigente, o que geraria uma 

diferença dedutível de R$220. 741,68 (vide quadro abaixo), dividido em 12 parcelas. Desta forma, ficou acordado de que haveria dedução no valor de R$ 

18.395,14 de 13ª a 24ª parcelas. 

Memória de cálculo de dedução de 5,9% sobre 12 parcelas iniciais do contrato vigente 
TOTAL DO 

PERÍODO VALOR DA PARCELA PERÍODO 

(A) 1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

(B) 1 A 12ª PARCELA (com redução de 5,87%) R$ 294.980,41 R$ 3.539.764,92 

(A) - (B) R$ 18.395,14 R$ 220.741,68 

22 Termo Aditivo 

{C) 13º A 24ª PARCELA R$ 332.554,30 R$ 3.990.651,60 

(D) Dedução mensal acordada R$ 18.395,14 R$ 220.741,68 

(C) - (D): novo valor de repasse mensal acordado R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

Nóvo cronograma financeiro 

Desp_esa / Custeio ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mal/19 Jun[19 jul/19 TOTAL 
Parcela 1 Parce la 2 Parce la 3 Parcela 4 Parcela 5 Parcela 6 Parcela 7 Parcela 8 Parcela 9 Parcela 10 Parce la 11 Parce la 12 

1. Pessoal 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 194.309,84 2.331.718,08 
1.1- Ordenados 122.208,42 122.208,42 122.208,42 122.208,42 122.208,42 122. 208,42 122. 208,42 122.208,42 122.208,42 122. 208,42 122.208,42 122.208,42 1.466.501,04 
1.2 - Encargos Sociais 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 10.998,76 131.985,12 
1.3 - Benefícios 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 29.362,42 352.349,04 
1.4 - Provisões (13o e Férias) 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 31.740,24 380.882,88 
2 - Serviços Contratados 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 75.965,31 911.583,72 
3 - Materiais 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 6.984,10 83.809,20 
4 - Gerais 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 3.165,00 37.980,00 
5 - Despesas Tributárias/ Financeiras 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 32.951,30 395.415 6.0 
Sub Total 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 3.760.50E ro 
6 - Dedução acordada (22TA) - - - - - - - - - - - - -
Total Geral 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 313.375,55 3.760.506, O 
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Des_11_esa / Custeio 

1. Pessoal 
1.1- Ordenados 
1.2 - Encargos Sociais 
1.3 - Benefícios 
1.4 - Provisões (13o e Férias) 
2 - Serviços Contratados 
3 - Materiais 
4 - Gerais 
5 - Despesas Tributárias/ Financeiras 
Sub Total 

1 6 - Dedução acordada (22TA) 

1 Total 

SERVIÇO DE REABILITAÇAO LUCY MONTORO - HUMAITA 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

ago/19 1 set/19 Lout/19 1 nov/19 1 dez/19 1 jan/20 1 fev/20 1 mar/20 1 abr/20 
Parcela 13 Parcela 14 Parcela 15 Parcela 16 Parcela 17 Parcela 18 Parcela 19 Parcela 20 Parcela 21 
206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 206.939,98 
130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 130.151,97 

11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 11.713,68 
31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 31.270,98 
33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 33.803,36 
80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 80.143,40 

7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 7.368,23 
3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 3.339,08 

34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 34.763,62 
332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 332.554,30 

mal/20 1 jun/20 1 . Jul/20 
Parcela 22 Parcela 23 Parcela 24 
206.939,98 206.939,98 206.939,98 
130.151,97 130.151,97 130.151,97 

11.713,68 11.713,68 11.713,68 
31.270,98 31.270,98 31.270,98 
33.803,36 33.803,36 33.803,36 
80.143,40 80.143,40 80.143,40 

7.368,23 7.368,23 7.368,23 
3.339,08 3.339,08 3.339,08 

34.763,62 34.763,62 34.763,62 
332.554,30 332.554,30 332.554,30 

l 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14[i8.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 1 18.395,14 

1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 1314.159,16 

9 ~ 
( 1 

"-

TOTAL 

2.483.279,76 
1.561.823,61 

140.564,15 
375.251,73 
405.640,27 
961.720,82 

88.418,71 
40.068,90 

417.163,46 
3.990.651,64 

220.741,68 j 
3.769.909,96 1 
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 013/2016 
PROCESSO SEDPcD Nº 145092/2015 

3° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO 
DE GESTÃO Nº 013/2016 FIRMADO ENTRE O 
ESTADO DE SÃO PAULO, POR INTERMÉDIO 
DA SUA SECRETARIA DE ESTADO DOS 
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA E A 
SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O 
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, 
QUALIFICADA COMO ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
NA ÁREA DE ATENDIMENTO DOS DIREITOS 
DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, PARA 
GERENCIAR O DESENVOLVIMENTO DE 
AÇÕES PARA A PROMOÇÃO DA QUALIDADE 
DE VIDA DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 
VISUAL NO SERVIÇO DE REABILITAÇÃO 
LUCY MONTORO - CAPITAL SP - JAD. 
HUMAITÁ. 

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE SÃO PAULO, por intermédio da sua 

SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA, inscrita no CNPJ/MF sob 

nº 09.495.438/0001-62, com sede na Avenida Aura Soares de Moura Andrade, nº 564, Portão 

1 O, Barra Funda - São Paulo/SP, neste ato representada pela sua Secretária de Estado, a 

Senhora CÉLIA CAMARGO LEÃO EDELMUTH, portadora da Cédula de Identidade RG 

7.828.499-5, CPF 016.960.018-11, doravante designada CONTRATANTE e, de outro lado, a 

SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, inscrita 

no CNPJ/MF sob nº 61.699.567/0001-92, neste ato representada por seu Diretor Presidente, 

Professor Dr .RONALDO RAMOS LARANJEIRA, portado da Cédula de Identidade RG nº 

7.791.138-6, CPF nº 042.038.438-39, doravante designada CONTRATADA, resolvem 

ADITAR o Contrato de Gestão nº 013/2016, mediante as seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 26/07/2020 a 

25/07/2022. 

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 564 - Portão 1 O 
Memorial da América Latina 

01156-001 - Barra Funda - SP/SP 
PABX (11) 5212-3700 



GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não alteradas pelo 

presente instrumento. 

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento, na 

presença de duas testemunhas, que também o assinam para todos os fins e efeitos de direito. 

São Paulo, 24 de julho de 2020. 

~'.~",~~;;;;~i~~~-~~:-
SECRET ARIA DE ESTADO DOS DIREl~ÓS D~PÊSSOA COM DEFICIÊNCIA 

CÉLIA CAMARGO LEÃO EDELMUTH 
Secretária de Estado 

\\ 
' 1 

1 \ 1 ' i ./ 
SPDM -ASSOCIAÇÃO PAULISTJ pll)o\D~JE~\t~Lt~ME~id~A MEDICINA. 

RONALDO RAMOS LARANJEIRA 
Diretor Presidente 

Testemunhas: 

Nome:, J~1.,iiX,gv (!~ J,lt~uÁ.P 
RG: 4li.300. 535-3 

Nqfne: 
RG: 
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 013/2016 
PROCESSO SEDPcD Nº 145092/2015 

4° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE 
GESTÃO Nº 013/2016 FIRMADO ENTRE O ESTADO 
DE SÃO PAULO, POR INTERMÉDIO DA SUA 
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA E A SPDM -
ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O 
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, QUALIFICADA 
COMO ORGANIZAÇÃO SOCIAL NA ÁREA DE 
ATENDIMENTO DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA, PARA GERENCIAR O 
DESENVOLVIMENTO DE AÇÕES PARA A 
PROMOÇÃO DA QUALIDADE DE VIDA DA PESSOA 
COM DEFICIÊNCIA VISUAL NO SERVIÇO DE 
REABILITAÇÃO LUCY MONTORO - CAPITAL SP -
JD. HUMAITÁ. 

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE SÃO PAULO, por intermédio da sua 

SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA, inscrita no CNPJ/MF sob 

nº 09.495.438/0001-62, com sede na Avenida Auro Soares de Moura Andrade, nº 564, Portão 

10, Barra Funda - São Paulo/SP, neste ato representada pela sua Secretária de Estado, a 

Senhora CÉLIA CAMARGO LEÃO EDELMUTH, portadora da Cédula de Identidade RG 

7.828.499-5, CPF 016.960.018-11, doravante designada CONTRATANTE e, de outro lado, a 

SPDM -ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, inscrita 

no CNPJ/MF sob nº 61.699.567/0001 -92, neste ato representada por seu Diretor Presidente 

Professor Dr. RONALDO RAMOS LARANJEIRA, portado da Cédula de Identidade RG nº 

7. 791 .138-6, CPF nº 042.038.438-39, doravante designada CONTRATADA, resolvem 

ADITAR o Contrato de Gestão nº 013/2016, mediante as seguintes cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DA TRANSFERÊNCIA DE OBRIGAÇÕES À CONTRATADA 

A CONTRATADA assumirá as obrigações da CONTRATANTE em relação às prestações de 

serviços e de utilidade pública, cujos objetos são desenvolvidos no Centro de Tecnologia e 

Inovação Humaitá - Atendimento e ou Promoção dos Direitos da Pessoa com Deficiência, na 

medida em que a vigência dos contratos listados na Relação anexa a este Termo (Anexo 1) 

forem se encerrando. 

Avenida Auro Soares de .Moura Andrade, 564 - Portão 1 O 
Memorial da América Latina 

01156-001 - Barra Funda - SP/SP 
PABX (11) 5212-3700 
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Parágrafo Único 
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A CONTRATADA deverá realizar as respectivas contratações obseNando as normas relativas 

aos contratos de gestão. 

CLÁUSULA SEGUNDA- DA ALTERAÇÃO DE VALORES 

Fica retificada a Cláusula Sétima - DOS RECURSOS FINANCEIROS, nos seguintes termos: 

O valor total estimado passa a ser de R$ 23.172.845,35 (vinte e três milhões, cento e setenta 

e dois mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e trinta e cinco centavos), sendo o valor de R$ 

9.551 .516,02 (nove milhões, quinhentos e cinquenta e um mil, quinhentos e dezesseis 

reais e dois centavos) correspondente ao novo período de vigência da parceria, entre 

agosto de 2020 e julho de 2022, consoante novo Plano de Trabalho apresentado (Anexo li), já 

considerando a transferência de obrigações à CONTRATADA estabelecida na Cláusula 

Primeira deste Termo. 

Parágrafo Primeiro 

Os respectivos valores mensais relacionados no anexo deste Termo, referentes aos contratos 

de prestação de seNiços e de utilidades púbicas, serão descontados do repasse mensal até a 

formalização da respectiva transferência de obrigação para a CONTRATADA. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DA REDUÇÃO DE DESPESAS PARA ATENDMIENTO AO 

DECRETO ESTADUAL Nº 64.936/2020 

Fica estabelecida a redução do valor de repasse previsto no Plano de Trabalho 2019/2020, 

em decorrência de não haver o pagamento das parcelas de nº 18, 19, 20 e 21, 

correspondentes, respectivamente, aos meses de dezembro de 2019, janeiro, fevereiro e 

março de 2020, tendo em conta os esforços de redução de despesas no contexto da 

pandemia da COVID-19 (Novo Coronavírus), para fins de atendimento ao Decreto Estadual nº 

64.936/2020. 

Parágrafo Primeiro 

A redução estabelecida nesta cláusula corresponde ao valor de R$ 1.256.636,64 (um milhão, 

duzentos e cinquenta e seis mil, seiscentos e trinta e seis reais e sessenta e quatro centavos), 

haja vista cada parcela ser de R$ 314.159, 16 (trezentos e catorze mil, cento e cinquenta e 

nove reais e dezesseis centavos), e representa um percentual de 33,33% do valor total de 

repasse previsto no Plano de Trabalho 2019-2020, que passa a ter o valor total de R$ 
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2.513.273,28 (dois milhões, quinhentos e treze mil, duzentos e setenta e três reais e vinte e 

oito centavos) no respectivo período. 

Parágrafo Segundo 

A CONTRATADA declara ciência e anuência à redução estabelecida nesta cláusula e ao fato 

de que não haverá qualquer repasse futuro relativo às parcelas nº 18, 19, 20 e 21 . 

CLÁUSULA QUARTA - DA ADEQUAÇÃO DAS OBRIGAÇÕES AO DECRETO ESTADUAL 

Nº 64.056/2018 

Para fins de adequação do presente contrato de gestão ao estabelecido no Decreto estadual 

nº 64.056/2018 cuja vigência é posterior à celebração inicial realizada em 25/07/2016, passa 

a fazer parte do instrumento em epígrafe os seguintes deveres e condições: 

a) A CONTRATADA deverá observar o limite de 80% do total anual de despesas no plano 

orçamentário para a remuneração e vantagens de qualquer natureza para os empregados, 

ressaltando que os salários deverão ser estabelecidos conforme padrões utilizados no 

Terceiro Setor para cargos com responsabilidades semelhantes, baseando-se em referenciais 

específicos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no 

mercado; 

b) A CONTRATADA deverá apresentar, para a aprovação anual das despesas de 

remuneração, pesquisa salarial atualizada que evidencie o enquadramento das remunerações 

praticadas na média dos valores praticados no terceiro setor para cargos com 

responsabilidades semelhantes; 

c) A CONTRATADA deverá disponibilizar, em seu sítio na rede mundial de computadores: 

i. os relatórios periódicos e anuais de atividades; 

ii. as prestações de contas anuais; 

iii. a remuneração bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de 

gestão, de todos os seus empregados e diretores; 

iv. a relação anual de todos os prestadores de serviços contratados (pessoas jurídicas ou 

físicas), pagos com recursos do contrato de gestão, com indicação do tipo de serviço, 

vigência e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestação de contas de cada exercício, 
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salvo aqueles casos em que haja cláusula de confidencialidade previamente aprovada e cujas 

informações serão apresentadas somente ao órgão contratante e aos órgãos de controle; 

d) O prazo de vigência poderá ser prorrogado por sucessivos períodos, iguais ou inferiores, a 

critério da CONTRATANTE, até o limite de 10 (dez) anos, contados do início da contratação, 

nos termos e condições permitidos pela legislação vigente; 

e) A CONTRATADA obrigatoriamente deverá fornecer, ao término do contrato de gestão, 

todas as informações necessárias à nova organização social eventualmente contratada, 

inclusive no que se refere ao seu quadro de pessoal. 

CLÁUSULA QUINTA - DA RETIFICAÇÃO DO § 5° DA CLÁUSULA SÉTIMA DO 

CONTRATO-PREVISÃO DE RESERVA TÉCNICA 

Fica retificado o parágrafo quinto da Cláusula Sétima - DOS RECURSOS FINANCEIROS, 

que foi objeto de retificação do 1° Termo Aditivo, que passa a ter a seguinte redação: 

CLÁUSULA QUINTA 

O parágrafo quinto da Cláusula Sétima - DOS RECURSOS FINANCEIROS -

passa a ter a seguinte redação: 

"PARÁGRAFO QUINTO 

A CONTRATADA deverá manter ao menos quatro contas bancárias distintas e 

específicas sob sua titularidade, para gestão dos recursos relacionados a este 

CONTRATO DE GESTÃO, conforme segue: 

a) Conta de recursos de repasse: para movimentação e aplicação dos recursos 

financeiros repassados pela CONTRATADA, com a finalidade de viabilizar a 

execução do CONTRATO DE GESTÃO; 

b) Conta de recursos de reserva: para aplicação de 6% (seis por cento) do total de 

recursos financeiros repassados pelo Estado no primeiro ano de vigência do 

ajuste, com a finalidade de constituir uma reserva de recursos, que poderá ser 

utilizada na hipótese de atraso superior a 5 (cinco) dias no repasse de recursos por 

parte da CONTRATANTE, sendo que os respectivos valores deverão ser restituídos 

à reserva em até 3 (três) dias úteis após a efetivação do repasse pela 

CONTRATANTE. 
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c) Conta de recursos de contingência: para aplicação de parte dos recursos 

financeiros repassados pelo Estado, com a finalidade de suportar eventuais 

contingências conexas à execução contratual, destinado ao custeio de despesas não 

previstas, porém decorrentes do contrato de gestão, inclusive as verbas 

trabalhistas, previdenciárias e tributárias exigidas em caso de conclusão do 

contrato de gestão e necessidade de rescisão dos contratos de trabalho vinculados 

a sua execução, bem como dos demais contratos, sendo composta de 1% (um por 

cento) do valor global do contrato de gestão, percentual este considerado pelas 

partes compatível com a finalidade da conta. Na composição e utilização dessa 

conta, deverá ser observado que: 

c.1) A utilização dos recursos financeiros depositados na conta bancária a que se 

refere esta alínea "c" fica condicionada à prévia aprovação pelo Conselho de 

Administração da CONTRATADA e da Secretária de Estado dos Direitos da 

Pessoa com Deficiência, a quem é facultado delegar o exercício dessa 

competência. 

c.2) Caso as contingências previstas nesta alínea "c" refiram-se a ordens ou 

condenações judiciais em processos cíveis, trabalhistas e tributários ou sejam 

decorrentes de acordos judiciais em ações promovidas em face da CONTRATADA, 

na esfera federal, estadual ou municipal, de competência da justiça comum ou 

especializada, que tenham de ser cumpridos em prazo inferior a 15 (quinze) dias, 

fica desde já autorizada pela Secretária de Estado dos Direitos da Pessoa com 

Deficiência a utilização de recursos da conta bancária destinada a contingências, 

devendo a mesma ser aprovada pelo Conselho de Administração da 

CONTRATADA, sem prejuízo de outras eventuais utilizações na forma do subitem 

anterior. 

c.3) No caso excepcional do subitem anterior, ficará a CONTRATADA obrigada a 

encaminhar à CONTRATANTE a documentação pertinente, com os devidos 

esclarecimentos referentes à movimentação efetuada, no relatório trimestral 

seguinte. 

c.4) Ao final do CONTRATO DE GESTÃO, eventual saldo financeiro remanescente 

na conta de recursos de contingência a que se refere esta alínea "c" será rateado 

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 564 - Portão 10~~~~:_-: 
Memorial da América Latina 

01156-001 - Barra Funda - SP/SP 
PABX (11) 5212-3700 



GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência 

\. , /ÇOY 
~ .. ~-7;12;,-

RB ~ 

entre o Estado e a Organização Social, observada a mesma proporção em que ela 

foi constituída. 

d) as reservas previstas nas alíneas "b" e "c" serão constituídas mediante a 

utilização dos recursos financeiros economizados pela CONTRATADA no decorrer 

da execução do contrato de gestão e já devidamente aplicados. 

e) Conta de recursos operacionais próprios e captados: para movimentação e 

aplicação dos recursos provenientes de receitas operacionais oriundas da 

execução contratual e de outras receitas diversas, como a cessão remunerada de 

espaços fisicos, previamente ou pontualmente autorizadas mediante solicitação da 

CONTRATADA. " 

CLÁUSULA SEXTA - DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não alteradas pelo 

presente instrumento. 

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento, na 

presença de duas testemunhas, que também o assinam para todos os fins e efeitos de direito. 

São Paulo, O 

SPDM - ASSOCIA 

Testemunhas: 

Nome: 3ffeu.·~ êôfu.1 Ji!J.j~.MÃo 
RG: 44.300. 5'15 -3 

v)Jj~ 
Nome: ~~ ~ P...vv,.ot o.e.. ~<>­

RG: 1-.2. t-,.. Sfô 
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ANEXO 1 - RELAÇÃO DE CONTRA TOS E DE SERVIÇOS DE UTILIDADE PÚBLICA 

RELAÇÃO DE CONTRA TOS 

CONTRA TO CONTRATADA OBJETO VALOR 
MENSAL 

020/2015 

002/2016 

009/2016 

011/2016 

014/2016 

GERTAD 
SEGURANÇA 
PATRIMONIAL 
EIRELI - EPP 

RGV SERVIÇOS 
TERCEIRIZADOS 

- EIRELI - ME 

COLETA 
INDUSTRIAL 

FIMAVAN LTDA. 

MAQ POTÊNCIA 
EIRELI - ME 

KATEL 
COMÉRCIO E 

ASSESSORIA EM 
TELEFONIA­
LTDA.- EPP 

Prestação de serviços contínuos de 
Vigilância / segurança patrimonial, 
com efetiva cobertura dos postos 
designados 

Prestação de serviços contínuos de 
limpeza, asseio e conservação predial 
com o fornecimento de mão-de-obra, 
saneantes domissánitario, materiais e 
equipamentos, visando a obtenção de 
adequadas condições de salubridade 
e higiene, sob a inteira 
responsabilidade da contratada, para 
a Secretaria de Estado dos Direitos 
da Pessoa com Deficiência, nas suas 
dependências no Centro Tecnológico 
de Atendimento às Pessoas com 
Deficiência 
Prestação de serviços contínuos de 
coleta de lixo não contaminado, 
gerado nas instalações do Centro 
Tecnológico de Atendimento às 
Pessoas com Deficiência - Jd. 
Humaitá, com serviço de remoção e 
destinação final a aterros sanitários 
autorizados pela CETESB 
Prestação de serviços contínuos de 
manutenção preventiva e corretiva em 
um grupo gerador Maxi Trust, modelo 
MX150MWAB-AS2, com operação 
automática, com potência 0,8, para a 
Secretaria de Estado dos Direitos da 
Pessoa com Deficiência, nas 
dependências do Centro Tecnológico 
de Atendimento às Pessoas com 
Deficiência, localizado à Rua Galileo 
Emendabilli, 99, Jardim Humaitá, 
SP/Caoital 
prestação de serviços contínuos de 
manutenção preventiva e corretiva 
dos sistemas de incêndio, sinalização 
de equipamentos e rotas de fugas, 
com a reposição de peças, para a 
Secretaria de Estado dos Direitos da 
Pessoa com Deficiência, nas 
dependências do Centro Tecnológico 
de Atendimento às Pessoas com 
Deficiência, localizado à Rua Galilleo 
Emendabilli, 99, Jardim Humaitá, São 
Paulo, SP 

R$ 41.849,45 

R$10.130,60 

R$ 7.291 ,59 

R$ 793,67 

R$ 3.264,85 
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RELAÇÃO DE SERVIÇOS DE UTILIDADE PÚBLICA 

CONTRATADA OBJETO VALOR MENSAL 

Eletropaulo 

Telefônica 

Sabesp 

Fornecimento de energia elétrica 
R$ 4.100,00 (média de 2019) Nº do medidor: 14142239 

Prestação de serviço de telefone 
fixo comutado 
Nº das linhas telefônicas: 
(11) 3641-9061 R$ 450,00 (média de 2019) 
(11) 3641-8722 
(11) 3641-9026 
(11) 3641-8590 

Fornecimento de água 
R$ 4.000,00 (média de 2019) Nº de Registro: 04313291 /09 
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28 - São Paulo, 130 (193) 

COORDENADORIA DE ADMINISTRACÀO 

CENTROS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO 

CENTRO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO 
DETAUBATE 
EXlriltO do Aditivo 
NUmero do Prcx;esso: 23696-57992'1017 NUml!fo de Con-

ira:o: 23696-SAAC-00017-2017 
Pare<:trfurídico: Resolu(do PGE23/20l5 
Mocf.xfaildt d3 licit.)Ção: Pri!g.lo 
Corura1.1ntc(s): 200149 - Centro Rl'9..;idministraC.lo de 

T.aubaie 
ContrJ!ada: Link (JrdAdministt.>dor.:i de Bcncfic1~ Eirtli 
Objeto Resumido do Contrato: Presta~o de 5eM{OS de 

GtrtnoamMTO do Abasteam!fl!O dt Comb1.1Stlvtls de Vt(ctJIM 
~aaFfoLadaScf.az. 

Objeto do Aditivo: -4° Termo dt Adlt.imtn!O - Prorrog~jo 
00 Prazo dt Vigência 

V~tnda: OMl-2020 a 28-02·2022 
V.:iiof lei.li do Aditivo: RS 70.769,10 
ValorTo~I do Contrato: RS 70.769,10 
Valordotxerdcio:(2020):RS4.717,9<l 
Exercicio:(2021):RS56.615.28 
Demaí5exerc1ckn.: RS9.43S,88 
Cbui6ai(jo dos recu~: 001DD1001 • TM.Ouro do Estado 
DataAssinatura:24-09·2020 
JtJ- do Prcg&l: NC 28/2016 

Agricultura e 
Abastecimento 

GABINETE DO SECRET ÀRIO 

Rtsokt(do Conjuflta SAAJSIMA-4, de 29-09·2020 

o~ ~btec1 a,o,ovJ('Jro do P/Jnod(!Pr~Jo. 
M'O(ll/o,amenro e Conttok do ~~~ &is u.1olc1 
~.t758J 

Os S!'Cfetilrios Ol!AgriWtura ,AbastC(iffiénto t de lnlru­
rltruNr;a I! Meio Ambiente, coru.id, r.1ndo o d~to no §2•, do 
.migo 2" d.i Resoluçiio Conjunt.1 ~AA/S!MA 5. de 12-12-2019, 
Re~~em: 

Artigo 1• • Fica ::i;,rMdo o Pbno de Prt'Ycnç:io. Monl1or~ 
mt:nto e Controle do Javali (5ut mola Linnaeus. 1758) no Estado 
deSâoPaulo-PL:ino deAcõ~J.w.:ilíSJQP.i1.Jlo,tlal>or3<!oPtlo 
Grupo d{, Trabalho com.tiwido pcLl lksok.Jç:io Conjunta SAA/ 
SIMA 4, d., St11no19, 

Parágrafo únito • A execuç:io do Plilno de que trata o caput 
do artigo 1•. serh coordenada pela Semtaria de Agricultllra e 
Ab,>stecim(.'11l0, 

Anigor- O Planoaque~rc:fer~o caput do cinigo 1• esra 
disponlvel ~ pãgina tlttrõn1c.1 da s«ret1ria de Agnculnxa e 
Abam.-cirne-nto: 

hnps:/twww.agrkul1ura..sp.gov.brl 
Anigo 3• • Oç rN:ursot n«css.1rio\: para viabiíiz;ir .1 cxecu­

(~O e impl/:mi!ntaç~ do Plano ser.rio fornKid0$ t monitorados 
medi;,nte a cri.xSo de conu espc<lfic:i rio Si.ilem do Fundo 
Especial de Des.ptSa • U.G.E 13.01.76 • Gablnete do Coordel\õ­
dor de Oefl!Sd Agropecu.Srfo víncvbdo lt Coordtn.ldorl., dt Oefe­
s:i Asropecu.iri:i d.1 Sf'm:taria de AgriC\lltur.> e Aoostecimer,to. 

P;irágrafo Unico • As Jçót-s d.! controle: popuLlc1ona! de 
j.wans no Ítlterior de Unid.idcs de Conse1Vaçd0 dt Prozeção 
1ntegrlll gtridas pelo Estado pr~stas no Plano Javali~ Paulo 
s"5oexecutadaspormeiodedo13Çfiootç.1mentáti.:lefin.1nceira 
da Secrdatia de lnfraesuutura e Meio Ambiente. 

Artigo ,1• • Esta rt"~LIÇ~ en:r;i em vigor no, d.ito, de sua 
pubUGl~o. {Processo SAA 1<.899/201 B · SAA/PRC 2020/07265) 

FUNDO DE EXPANSÃO DO AGRONEGÓCIO 
PAULISTA • FEAP 

Decislo do Resporu.ivel, de 29·9·2020 
Cuída o p1l'Sefltió' dt- requerimentt> da SANCOR SEGUROS 

DO BRASIL 5.A. empresa se9urado1.1 interes~d-1 em p:inicipar 
do Programa Segurn SP. Subvenç&o do Plefflio de Sl"91JfO Rural 
no pttlodo de 2020 a 2023, previsto na lt! 11 .24412002 e 
regulado pelo Decreto 63.2sono1s. Stndo .:mim. conside,.indo 
Qllt, a documió'nt.:lç5o ;iprtst:nt;>d;i peb lnt('ft-5,S,ldol cns. 2n18, 
1341137, 1S2/156, 171 e 174/191) atende fss l'Xigi':nci.ls lcg.il­
ml"nte !'.'St.ibelc:cidJs, a Comissloo de Credenci.lmt-nto dt Emprto­
m Segu1.idorJ1, çonforme Rc-solut;So SAA 46, de 71811.020. 
CREDENCIA a t:mpresa 5ANCOR SEGUROS DO BRASIL s.A, 
CrJPJ 17.543.407/0001·30, pil1.1 p.1rticif).:)t do P'fogtam.1 Seguro 
SP • S~ençáo do Pr~mio de Seguro Rur.il no pe,riodo dt- 2020 
a2023.(SAA-OOS·2020/02SS9l 

Dcci$f!O do Rt1pons.)Ycl, de 29-9·2020 
Cuida o presentli' de re-querimt"nto d;i Companhia Ezcekior 

de Seguros, emp1es;i scgur.idora intereuada em p.1rticip.1r do 
Progr.1ma Seguro SP • Subvtnç~ do P!'t'mio de S(:guro Rur.11 
no perlodo de 2020 ,1 2023, previsto n.i l!f 11144n002 e 
'1!9LJlado pelo Decreto 63.280n011!. St>ndo assim. considerando 
qu~ a documentacdO apresf'f11.1da peb intl'rKsad.i (fk. Rs. 2/37 
e 531194)a:endf.M cxigí.'f'l(ias k_.g.llmt'nte 6l.1bcl1!Cid3S. a 
Comiss:to dt" üt:dend.lmt:n:.o de tmpr~ Segur.idor.l<,. wn· 
forme Res.ok.rc5o SAA .0::6, de 71812020, CREDENCIA ;i empresa 
Companhia El<celsior de Seguros. CNPJ 33,0S4.826/0001 •92. 
f)3fi"I p;i.rt/tll)ilr do Progr,1m,1 Seguro SP • Subve,x:io do Pr"° 
mlo de Stguro Rural no período de 2020 a 2023. CSAA· 
a-OOS-2020/02563) 

AG~NCIA PAULISTA DE TECNOLOGIA 
DOS AGRO NEGÓCIOS 

Extr:no d~ Conu.110 
PrOCl'SSO SAA 2020/09241 · Pregáo Ele:rõnico DA 1312020 

• ofen-1 de compra 1301020001202Doc00022 • Parecer Rcfeten· 
dai 0/SAA 6, de 13--04-2020. 

Fund.:imento leg.il · lei fCifer;il 10,520102 - Decre­
to 47.297/2002e, t'm sua forma elel!óníc.a, pelo Ot,creto 
49.72l/200S e pela Resolut.io CC-27n006 

Objeto: Aquisiçdo ~ •.vd:ia1m, !onl'S de ow!dos ~ cabos 
acillpt<l<Ulre,i; para a1t>ndimen10 da demanda cios or9.io da SKJt­
w ia de Agricuhura e Abas:ecimen10 do Estado de Siio Paulo 

Conlfatante-: Agênciõ Paulista dt- Tl'Cl'>OJogia dos Aljron• 
c10\ -APTA. CNPJ .0::6.3B.0::.4D0IOOS3-9S 

Conuatada: Marcio CostaGodO)'· CNPJ 3S,834.956/000173 
• No:.i de Em?f'nho 2020~E0010t • o.,u de emissilo: 24-09--
2.020 . Valor Total RS 22,SO. Prazo dt Execuçdo 1 S âias • 
CLls~ificJcdo dos Recursos: UGE 130218 · APTA Gabinete do 
Cootdenador, Progr001::i de Tr.ah.itho 20.122,1317,62160000, 
natu112A de~~ 33.90.30-SO. 

DEPARTAMENTO DE DESCENTRALIZAÇÃO DO 
DESENVOLVIMENTO 

Extr.110 de Nota de Empenho 
Dt'p.lJUmento de Descl.'nt1a~2acSo do Desenvolvimen­

to. Objtto: Servi(os dt manuten(dO mednica com substi­
llll~lo de pcç.» em trator Ag!ale 8X60, pertencente .10 Polo 
Rt>gion.-i! do Mri!'io P.:,.r;i1Mip,mtm.1, ffl'I Aws/SP. Processo SAA 
9.433no20. Contratado: Gilberto da Silva Assis • ME, CNPJ: 
02.819.714/0001-51, Contmantt: SAA • Dep.!irtamf'tlto de 

Diário Oficial Poder Executlvo • Seçáo ! quarta-feira, 30 de setembro de 2020 

DKcentrahaç5o do ~nvolvimen10. Moda idade: OisptnSa dt 
Licit3~5o • com fuodamtt110 f'ID .irtigo 24, inciso tl da tel feder.il 
8.6661'93 e s1.1as altN.:>l;ÕCS. V.:,.lor. RS 1.587,M. Dat.>: 29-09-, 
2020, Programa de Tr:ib.ilho: 20.S73.1301 ,4874.0000. NiltutMl 
de Despesa: 33903980. No1a de Empenho n•.: 2020NEOOn4. 
Prazo: 100iclsír!elt. 

Direitos da Pessoa com 
Deficiência 

GABINETE DA SECRETARIA 

Retifica<_Jo do D.O. de 23·9·2020 
Con1r.1to de GesldO 013no16 
Procl-tso SEOPcO 145092/201S 
.:• Tenno de Adi~mento ao Contrato de Gestão 011no16 

firm.>do enue o Em,clo de SSo P3ulo, pot lnttrmtilio dil 5.Uil 
Sccreu ria de Esudo &rs Direitos d.> Pc-sso.:i com Ocficiêncía e .i 
SPDM - ~soci.1c5o Pauliru ?Jr.i o Dt~envolvimento d-1 Medi· 
cina, ()u.}llfic.adacomo Drg.;iniz.i~o SocJ.il n,1 Arta dr At;mc:11-
rnento dos Direitos cf.}S l)l'SS03S com delidi!nda, par.:i Gt-trnc,ar 
o Dtsd:vo/vimt!tlto de Al;ãd p;iia a Promix;Jo da QuaUdadr dt 
Vida da Pessoa com Orficifnda V~ual no Serviço de R, abllllaç.\o 
Lucy Montoro - ôtpital Sp - Jd. Hum.:1itli. 

Pela prcsenlt' iMtrumetito. dt" um lado o Estado dt"S5o 
Paulo. por intcmnedio da u,:i Secrt:taria dos Direitos d:i P~soa 
com Oefrcit'nda. inscrita no CNPJ/MF sob 09.495,438/0001-62, 
com sede ru Avenida Auro So.lrc-s de Moura Andradt, 564, 
PollSo 10, Barra fund.i. S5o PaulolSP, nMtt' aio reprcsent.>d.:I 
pd.1 sua Sl!Ctt-tfiria de ht.:ido, doravantt cltsignada CONTRA­
TANTE ,, ~ outro l.'!do, a SPDM - A.5SO(IAÇÃO PAULISTA 
PAllA O DéSENVOLVIMENlO DA MEDKINA, IM<ma no CNPJ/ 
MF ~ 61.6!39567/0068-08, neile ato rl'ptl'1.rfltada por seU 
Oire-lor Pn.sidente ProfMsor Dr. Ronaklo bmos l.lriinji,ira, RG 
7.791.13Ui, CPF 042.038.438•39, doravantl' df.1.~nada CDN­
TllATADA, resolvem ADITAR o Contraio dt: Gts~o 013n016, 
!lk'dianteas s«"9Uintc1 d.í.usulase condiçÕl:S: 

CLÁUSULA i'IUMEIRA - DA TRANSFERE.NC~ DE OBRIGA· 
ÇÕES À CONTRATADA 

A CONTRATADA .:tSSUmlrá .is ObrlgolÇÕCS da CONTRATANTE 
~ 1el.:lç1io /is presiações de ~el'lllÇ~ e de utiEdade pLlblica. 
C1.1jos obft'tos s3.i desenvolvidos no Cenuo de Tecnologia" 
lnovac;ão Humaitb - Atend!mt-nto e ou Prom0(3o dos Direitos 
da !>HS0.1 com Oeficit'nclil, n,1 med!dil em que a vig~cla dos 
contr.itos Hsrados na Rtlação anexa a Htlt Termo (Ant'Xo 1) 
fôfí!m'leencerrando. 

Pal.;gtafoOt1ico 
A CONTRATADA dewrA reali:rar as rrspt:etlv~ contraliltóes 

obse,v;1ndo as normas relativas aos contratos de CJ(Stào. 
CLÁUSULA SEGUNOA - DA ALTERAÇÃO OE VALORES 
F;Çll retificada a CL:;osula Selima· DOS RECURSOS FlNAN· 

CEIROS. nos seguint~ termos: O v.1lcw toul estímado passa a 
iet~ RS 23.172..845,35. sendo o valor dt R~ 9551.516.02 
cotrtspondtnte .to novo t'(!rfodo devig(!nci.ida p.irceri.l, entre 
agosto de 2020 e JUiho de 2022. conS0.1n1e novo Pl.loo dé Trr 
balhoapre-ser,tado (AnekolO, J~ conslderandoa tro1nsltft'ncll! d., 
obrigações .'! CONTRATADA eslilbt:ltcid.l na ClállSUlcl Pnm1:1ra 
~ t~Ttrrno. 

F'a1ágrafoi'rimeíro 
Os1Mpe('[n/0$ valores mensaisrelacionatlosnoantxodt,§tc 

Teimo. referent~ a<K contratos de prts~ dt stfVi(os t d., 
1ailidadt:S pubicas., ser5o dt5conLldos do rep.isse nlfflS31 ,nl' 
a ÍOl'm.llizaç,fodil ropectiviltransfen:nci.i dtobllga,Çd(.l p.,r;, 
a CONTRATADA. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DA REDUÇÃO OE DESPESAS PARA 
ATENOMIENTOAO CECRfTO ESTADUAL 64 .936/2020 

Flc..rr-st.ibeledd.:Ji1 red~do11ê1:lo1ôerepa1stprtvls10 
r,o Plano dr Trab.ilho 201gno20, tm drcominda dt ndo hav.,r 
o p.igam~to d.11 p.:ircd.J!. 18, 19, 20 e 21, COl'ftSPQfldtntcs. 
respectivarntntt:. .ios mrSt:S. ~ dez~bro d., 201g, jan~o, 
!t:Vt-teiro e mM~o de 2020, tendo em conta~ l!S!or(os de redu· 
Çw ~ dt-spesas no conttxto ~ ~rtdtmia da COVSD·19 (Novo 
Corooavirus), para fins de atendimcmto ao 1>we10 Estadual 
64.936/2020. 

F'ar.'Jgt.,foP1imeito 
A reduçiio est3!>elecid:I nesu cliusul,l côfre.ponde 110 

v.1!or de RS 1156.636,&4, haia vfsla cada parcela ~ de RS 
311;_, sg,16, e re;:i,escntl um percenWJI de 33,33% do vjlor 
1ot.:il de 1epass.e p1evisto no Pl.1no de Trab.llho 2019-2020, 
que: pass.1 a !t"f o valor lota! dt RS 2.513.273,28 no r~pect1vo 
período, 

F'ar;'q.ifo Segundo 
A CONTRATADA dtt!ara cií:ncla t anuénda o\ rtdlx;lio tSt.r 

btltcida nesta c~~ula e ao fato de que n~o haVrr~ qu.alquer 
rep.asSt" fut1110 relativo as parcelas 18. 19, 20e 21. 

CLÁUSULA QUARTA - DA ADEQUAÇÃO DAS OBRIGAÇÕES 
AO DECRETO ESTAOUAl 54.05612018 

P,1r,1 f111s de adt'(lu~So do prcsenie conuato de ~Uo <10 
est.100!ecido no Dwe10 c-stadu.1164.0S6/2018cuj.1vigência é 
posterior) celcl)ra{:io inici.11 rralil.xb em 25-07-201 6, passa 
a four pane do l!litrumento em t-p/grafe os s~u1nte-s d~trt>S 
tcondiçôt-s: 

a) A CONTRATADA dwerã obwrv.u o ímlte dP 80% do 
total anu.i!de dtspesa.snoplanoorc.ame-nt.iriop,il(aa fl"m4H'lt­
i'i1Cdo e vantllgcns de qu.alquer natureza pasa O\ t mpí~gidos, 
resçaltando QIJC os salãrios ck.-ver~o ser estabelecidos coolonTlt' 
padrÕl"1; utilizados no Terceiro Setor para cargos com h:spons.a· 
bllidadrs semeh.:intc1,,baseandtM.etm rcfert:nel.1is tsl)\."Cflicos 
divulyados por entidades especializadas em ptlquis.:, Q!arlal 
existentesnomc,cado, 

b) A CONTRATADA deve<á aprestntat. para a apiovaç:io 
anual das despesa~ de remuneta(ão. ?MQtÚS3 salarial awali· 
z.:ida que tvidcncie o en(lUadr.1mento das rem1.1ntr,l(;óei: pra· 
tJcad.unam~i.'.ldosvalort'S.praikadosnott:fcrtroSd0tp.1ra 
c.·ugos com tKponwbillda~ w,melhantors; 

C) A CONTRATAOA dMrA d~ibilizar, em ~u ~ltlo na 
rede m1.1ndial de computadort"S: 

i.os 1etatôrios pcriócicosl'anu.aisdc iitiviclacks; 
ii. as prcscaçôts de conus anuais.: 
iii. a rt:m11neraçdo bruta I" lndivid1.1al men~I ~ c.argos 

payos com rea11tos do contrato de gestão. dt: todos os ~t'L.1S 
t mpregados t diretores; 

iv, .3 rel;içjo anu:il de todos os pr~udores dt' SCt'llil;o~ 
conlfi"ltildos (pesso.1s jurldic.is ou flsiQS), p.igos com recursos do 
,ontralo de ge115o, com indic.lçlo do tipo dt' !.fiVl(o, vigência t 
valar do ailfste. ,1 ier dispon:bflil.lli.l com a prtsl<J(.\o dt: cont.is 
dt" cada defClâo, talvo aqudrl casos rm q\Jt" haj-1 clâuwla de 
conlidt'nc.iarii.tade previamt'ntl, .iprov.d:I "cujM informa(ÕteS 
w~o apresentadas somtnlt' ao órg.jo con1man1, r aos órg,jos 
dcconl!oie: 

d) O p1azo de Yigi:nc:ia poder~ ser prorrogado por suecssiYO$ 
períodos. iguais ou inlefÍores. a críttrio da CONTRATANTE. att' o 
limite df! 10ar,os,. COl'ltados do início da co:,lfj~.ÍO, nos tennot 
econdi~õesperm.itidos pelil legfslJçãovigente: 

r) A CONTRATAOA obngaton.imcnle CX"lera fornecer, ao 
té1mino do contrato de g~tllo, todil~ .is lnform;w;õ~ nec~$.lrlll;s 
ànovaorganiza<;áotoeraleventw1mentecontratalla.tncl\K/Ve 
no que ~ tl'fe1e ,10 s~ qwdro de pi:sso.11. 

CLAUSULA QUINTA - DA RETIFICAÇÃO DO§ s· DA CLÁU­
SULA SfTIMA 00 CONTRATO· PREVISÃO OE RESERVA T~CNJCA 

Fil'.11 re1ifiudo o parágrafo quinto da Cláusula Si-tima - 005 
RECURSOS flNANCEIROS, qur !oi obje10 de retifi<ac,'.io do 1" 
Ti:m'IO Aditlvo. que J)ilssa 11 tt.'1" a seguinte redat;Jio: 

CLÁUSULA OUINTA 
O pa;r.ígr.ifo quinto da Cl.áusula s.i:tlma · DOS RECURSOS 

FINANCEIROS-pass.1.1 t tr a ~uinit: 11'dilc.\o: 
.PARÁGRAFO QUINTO 
A CONTRATADA dt:Vrrá man:t r ao IN!nos qwtro con1.is 

banú1la.. distintolS t tspt(ilic.u sob iua tltulalidadc, pi,ra 
<Jl!St:to dos ri:cursos rtlacionado-.. d rst;: CONTRATO OE GESTÃO, 
coníorme~gue: 

a;) Conta de rt'Oll'SOS tk: r<."l)dSSé: p;,r., movimtnur;~ t' apllca­
ç.xi dos recuisos fin.:uuiros rtf»SS.ldos peQ CONlRAlAOA. tom 
a fin.Jidadc dt' vlaLiiur a rxt.'OJÇão do CONTRATO OE GESTÃO; 

bl Coota ~ rKUISOS dt' rM,t'l'II.J: l>Mll .lpUUM;ãO dt 6% do 
101al dt: rerursos !in.,nctiros rtpaSSados pelo Estado no primeiro 
ano dt vtgfocla do a}uste. com a finalid.id~ de consti!lJÚ' um,-, 
riMrva de 11.'CllJSOS. qut podtrj ser utiLiz.ida na hlpót~ de 
a:raso wp.:rior a S dias no fi,pasSt: dt ,~ por part~ da 
CONTRATANTE. sendo que O\ rt:spcctivos v;i lo1ts dtvtrão St'f 

reS-tiwltlos â rcScrvil mi ~t~ 3 dias üt~s após a dt:tiva<;.io do 
rt"P;Jste pela CONIRATANlE. 

e) Conta tk: ri:G11sos dt conllngi:nda.: para aplic:~ dr pan~ 
dosrtcursosfin.lncelrO".õrepassados pelo EsL>do,coma finJEdxle 
de ~1l"Vt!n1uaücontingcnci.,sconf::Xi!S lt txteuçãocontr.ituill, 
ddtinado ao cus!i1o de dt.-sprl;lS não prtvlsta:s, port'ITI dc<otrt'fltts 
docontr<11odl'gt"Stáo, lndusivtasvttbastrWillhis~prrYideo­
d.\rias r lliburári.ls l!l:igldas .. m c.wi dt: concbs.xl do conuato 
de ges1;» t neces!.idade de màs.io dos cootr.itos dr trabalho 
~ a SUil tXt<lJl;;l,o, bt,m como dos d.:mll~ contratos. stndo 
composla:de 1%dovab'glob.lldocontral0 dl! gc.,st5o. percrnn.ol 
esi,cons~do ptlas l)a(td c~tivd c.orn a fu\alidõde da conta. 
NJc.omposiç.\oeutiizac:io dcss.1 conu. deYCt'â ~ ~ado que: 

c.1) A u!li?ol(.\o dos l tCLllSOS Íln.1r'Kt:l(OS <kpositados na 
conta barclrid d qur ~ 1efrrr rSta al!n.,,1 ·c· fica condici<I• 
nada o\ prt'Yia, aprov;;c;do pdo Coosdho de Administr.M;lo da 

CONTRATADA e da S«tetaria de Estado dos Direitos da Peswa 
com Od iôi:nda, a qllt'l11 é lawltado ddegar o exl.'fcicio dessa 
CDmptlt'nd.1. 

c.2) úso as contingmoos previsLlS nesta alint'a "c" refll'.lffl-se 
ao«lensoucondt.-na(àt-siudiciaisefl'lproceswscM:15,traballistas: 
"trhrtários. ou k'jam Clt'<Orrt'f'lld di!.xotdos judiciaisffl! at;Õf!s 
promovidas em fac.e da CONTRATADA, na esfer.i IN:!er;.1L est.ldu~r 
oumunidp.-ll.decompetl!nci.ld.1ju~liç.,comi.mot1~liz.\d.l, 
q~ t,nhamdesercumpridoçm'lpra.zo info<IOl'a 15 cb$. ficadr:sdt 
Ili aut~ ~b ~ ..,(Ma d.: E,.tado dos Di1titos da ?t:$SO,l com 
Otf1Ciênc1,10,t.1tiil~df!1~tb contab.Jnc!iria de$tin.xb.1 
conti~ devendo a mesma Sf.1' aprovada peb Comeho de 
Mninistra{áo da CONTRATADA, K'ITI preju(zo de outras éVt:n!uai$ 
utiliui;ôt:s l'\1 forma do subitem antt:flot. 

c.3) No caso cxcepcion.ll do 51.1bitM1 antC'ÓO<, íte.:Jrá a 
CONTRATADA obrigada: a t:1'1Caminhat d CONTRATANTf. a doeu· 
mt'fltacâo ptttiMnlt', tom os dt'llidlx rsdari:clmtntos h?Íclr ntt:t 
.\ movimenta(lio eferwda, no relatório trlmt"Stral Sf'guint~ 

c.4) Ao final do CONTRATO OE GESTÃO, cvcn11.1al saldo 
finaoctiro rernanrdeente na conta dt: rtcursos de contill9l:ncia 
11 que St: 1tft1e rSta al/nra · c· ~á rateado l"ntr., o út.:1do e a 
Ch'g.'lniza(lo So(J.)~ obser..id.1 a mrsm.i propo((ão em que ela 
foi constltuid3. 

d) .li ri:st:Ms pnwisfas nas alln,as ·b· e · c· str~o consti· 
tu/das mt:diantt a unliz.icáo dos tt,(Urs.os fin.:inctii1os economi· 
lóldos pela CONIRATAOA no de<otrC'f d-1 eJCtcU(JO do contrato 
{f('9~láot:jádt:vi~"fllt:.lplic.ados. 

1") Conta de,~~ opt'taciona~ prõprios e captados; para 
movimtntaçAo e aplie.>c;:io dos recursos p1ovementes de rect!· 
tas opetacionaii oriund.1s da e~ccuçlio cootratlJoll e de outras 
1;:Ctit.!i dJVersas, como<} Ct'S.SdO 1tmunrrad.t de ~os tlsicos, 
prt.'V1am~ntr ou poncualmen!t autorizadas mtdr.int., sollc11a<áo 
da CONTRATADA .• 

ClÁUSUlA SEXTA - DA RATIFICAÇÃO 
Permànl'Ct:m em vigor as demais, dáusul.ls t' corKfi(õcs 

contr.1tu.:iisn.íooaltt'!'<ldaSpt-lopr~telns:rumtmo. 
E, por estarem au:m, justas e acordadas, firmam ilS pane-s 

o prest11te ínstrumen10. na prcsen(adt: duas lt:Stemunhas. qLlt' 
também o ass!n.im p.ira todos os fin_s e t'Ít"itos de direito. 

S«>Paulo. 14-09-2020. 

ANEXO 1- RELAÇÃO DE CONTRATOS E DE SERVIÇOS OE UTILIDADE PÚBLICA 
RElAÇÃO OE CONTRATOS 
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!MU-f,r, ~ 

oamc1, 1$SEIV(05iOO:JllZAOO'i -lf.E. ~~~~1CMW., lrr,ciu;::".i, ,~«l~Mt lnmiPn!IIÔl!M4,- HI0.1mtJ Ol-OH021 
u.w •Y11t.in~d:ICll\~111Ma&,rq-~,11Sidl•diltftlli:ldt~~ 

•~•~!Cb, U',~üell'IMl~,1~dtEIIXo~ 
Drrit11c!.~w<MOdôi:ncil.llllW11~rldciA,-Clttll~i!e~I\ 
~{Mll~lolim 

1)112fü COlílAtlDlm~fW.VNILICI,\. ~ o111di!i.r.~111~d.C.-UQeb.an.lo~~Mirllt,l;,;iiódo(rlWQk, 1171ii~9 ~l-2001 
~dtAltrdtnr1t1~ Pti!to.i!icaMlhal-liltn.W.tClll~6t~td>'.JNCJa 
i-'J.ildrfli~ilill«tm mm 
~1'1!ofN(Cll«n11n.u..del\lltllNdop-t'ltftlJQcwit1111f11111gr;J:Cl)'!l'.»:Jf~ilM~ 11113,U ~J'°'"18lt 
~~1Xt50Lll~AI-AS2.t1111~J;.io~wap::c&d.CJ.~lSecui.&'Emdi,r, 
tlftbd.l~o.1,D111Móirm,u;~do(l!fllll~d..Alt:JcMr.d'mlsPtS~ 
wcn l:oll.ltiUuGálcoUl!ld.Jb irda SPIC.lrtil 

Cl<lr20!' um COl4RCD E Al:lS~ EIA ~lodr1l'Mít11«t'>ln:.OldrUUdll;lo,1'1"i:fllr\;Jr((f!,Dl'l~51StdWSdrt~~Jla- Hl.16U5 ti42Cl1 
ltWOll:. ·linA.·EH (iock~tcUS.,.ua~1q;,liPO:dt~~ilSlamt.Jdt!si.idocbl~ 

Q~t1111M:itroi,M~IOCcfflo1c<lc4\gi:tt~dfJI/SfS~<011 
' W~l~(.,Jllttfm.mM!/9'1.ma Slo~ W 

Educação 

GAB INETE DO SECRETÁRIO 

Despacho do Secrett.rlo, de 28·9-2020 
D1.:1nte dos elemen1os que lnslI\IC'm os .iutos. com f1.dao no 

artigo 16 do Dmcto 59.215n013, bem como n.i manifc-s:11~So 
da Coordmoldol'i.'.l ck- Orç:imento e Finarn;as (COFO, ris:. 49/51. e 
no P.:srt'Cl!f iwll'ftncial CJ/SE 435/2020. dll Consuhori,:1 Ju1kSic.il da 
Paslll, !!l. 41/47, Autorilo o parcdamrnui do débito rt:ferentt ;,o 
corl'Mlio assinado ern Ot-08-2016. enfie o Estado dt São Paulo, 
por inll.'rmtdio dil Secre1.aria da Wuc3<3o, r o muníc.ipio de OU,.-. 
luz. ob/c:LV.mdo a transfori.'flcia de tteurws financeiros t:kstinaclos 
a; .'!uxiliar a manuteo(.io dr PrO()r.lma de Transpono: dt" Alunos da 
Rt.'de Estóldwl dt' Ensino, .. m 12 parcelas mt:nsais d.!vidamentl' 
comg~. (Nümdo de rt'fei~ncia: Ofkio GP 481'2019) 

Despacho do Stcretárlo, de 2&--9-2020 
1n1e1essado: Oiretona Ot Enstno . Regiilo De Manli.a 
Assunto: Abtnuril de Proct1so Sandona:6rio 
Numefo de reforênda: SEDUC·PRC-2020/11832 
À vh!à dos elemt:'11IO'Jó ljU.. insm.111m ..SI<! procedimt:nto san· 

oor1<1lór;o, Conh~o o rt'Curso interpoSlo por Clei':irn.erv Fadlily 
Stf\li(l)S dt limprlil Eírt:li-ME, CNPi 17.949J8SI0001·30, por 
s..r h,1nprs1NQ. i:. no r!kf\10. mdntt:nho d dt:ci~ r x~rada, co11· 
ICll'fflt' dowmt:1110 SE0UC-OES·2020f161676, que aplkou SJin~dO 
d.: impcd1rntn10 d.: &cíta, ou contratar com II Administracfio 
PírbkaEs!aduõlpdoptrlododc:5anos. 

DIRETORIAS DE ENSINO 

DIRETORIA DE ENSINO· REGIÃO CENTRO 

Portana do Oirigentr Rt-giona! dr, Ensino, de 29·9· 
2020 

D Dirigt,nt;, Regional de Ensino. coolormc o On:r..io 
64,18712019, com l1.1nt!a~ nto na O..libt'faÇ:,0 CEE 10/1997 
t' C>dibrra~áo C,EE 138/2016, i vista do Protocolado St,duc­
·PRC-2020/4.0::457, t<J.pedt' a ptt'Wnt!portaria: 

Artigo 1• · Fk.) aprw.xlo o RegifTlfflto Escol.Y do Estabeleci­
mrtlto de EfMIO Nücloo de Ed!JQl;âo Especial Monet {CE 565664), 
sitwdoa Ru:iVlchy 367, Vila 8.sfud, CEP 02522·100. 5lo Paub'SP, 
m.)(ltido por Menti Escob de Ensino Flll')d.)menlil.l ltd.1 • ME. CNPJ 
20.590A65f0001.)j7, q1.11: pri:Y;,lt:cerlisobr'coidltcrioon.:nttilf)ro­
vado por Portatia do Oiricjt,nlt' ~ion:il dr EMino · lleg~o Ctntro. 
dt' 18-02-2019, tpibilcadli l'm 19-02-2019- Ptti:J 23. 

Artiqo 2• • A OiretMla do: Ensino da R4!1'Jirto Cl-lllrO. ll'SJ)On· 
s.ivld pí;la supervi~ do i'St;ihélii'dmenlo d.: l'Mino, Zt'Lu.1 ~lo 
fiel cumprirm-nto das ~ contidilS no R~giml'nto Escolar, 
ob}ttodrsta portaria, 

Amgo l' . Esta ponana eotra em vigor na data de su.i 
?L.1bbcaçào. 

Panarias do Oltigt-n1e Reglol'lill dr: EMlno, de 29.9. 
2020 

Homolog.indo, com fundamento n.i Lei Fcdef.11 9394196, 
r.a Od ibf:1'<1çlio CEE 10/97, lndlcaç:io CEE 13197, " a visld do 
P.irrcer Conclusivo do Sul)t'MSO( de Ensino res:ponslivd pelo 
estabdecimcnto, o Pia.no Escol.v 2020 dos SC'guintc:s c:Stabt:le­
cimcntos dt" 1:nsioo: 

Colégio Novil Visão (CIE 507866), situado :S Ruil Atpul 44, 
(aS,)V.,rdi,, CEP 02S1'1-0SO, São Potulo/SP; 

Maple Bear PacMmbú (OE 561551), situado à Rua ltagu.'I· 
b.i 264, Santa Cl'Cilia, CEP 01233-0SO. S5o r-aulo/SP. 

Declarando regul.lritada, com fundamento no itMI 6.1.2, 
da tndicaçifo CEE 8186, antxa a ôelibtfac.W CEE 18/86, a vida 
t:SColar dt Edt:r Frcifas Souza. RG 28.6l4.S81·X/SP. conduinte 
de 1998 . Ensino M&lio, Moda;lidade: Educaçáo de Jc,i.,ens e 
Adu[UK no Co~o Wa~htngton, ti,ndo .. m vistll o pnndpio da 

11':lH 

reC\lpc:ra~.\o Knpkrta em coofom'lldadt com ot IWIS 3 .U, .o::J 
e51 da:ln<f!Ca(ãoCEED8/86. 

Retificando, a ?ortariil ela Oi1ige11k Rl,gional dt' Ensino, 
dr 23..()9.-2020, publicada no O.O. dt' 24--09-2020, rtftrt'lllt, à 
~ uiv.:ilênciadeesludot: 

Onde st I@ ·G1onanro E1i::o Coma Urd.i"; 
Lêta·st ·G1ovann.:1 E1k0Costa Ued.l", 

DI RETORIA DE ENSINO • REGIÃO CENTRO-OESTE 

Portaria do Dirigente Regional de Ensino, de 29-9· 
2020 

Designando, conforme Decreto 52.344, de 09-11-2007, que 
dtSdpltn;) o Esúglo Probatório dos ln1e,grantfS do ()uadro do 
Magis1.;õo da Stcrttaria do Estildo da Educa(.io. " Art. ~. MStl 
1 d;, ~ SE 66, dt: 02$2008, publicada no D.O. de 
03-ID.2008, qut:dispõesob<tasnorrn.lSconl)lementareswbieo 
referido Oecmo. para compor as Cornissõc.-s dt! Avaiação Esp«lal 
Ot' DtSt'mpenho das Un~ Es,col.)res .ibailo rtbcion.id.ls, µis­
cf"Kion.)d.-)s .\ Din!loria dí! Em.ino R~ Cíi'nlro-OtUAr 

EE Odair Martiniano da Silv"a M.4ndda 
Pr~te: Cristi.lnt! BMrrjo C;ivkchi:a, RG: 17A65,024, 

CPf; 126.442.118'40; 
Membros: f.lrley S;intana dJ Sllv-1, RG: 14326.163/MG. 

CPF: 070.448.866-39; Eltt,ti:' FonSt,C,l Cardas-0, Jl:G:12.993551. 
CPF;077.2l8.578·27, 

DIRETORIA DE ENSINO - REGIÃO CENTRO-SUL 

Portaria do Dirigente Regional de Ensino, de 29-09· 
2020 

Designando, com lundilmenro no q1.1e disp&, a Lei ~ ral 
8.66611993, artigo 67, set1S pdfágtafO\ i: ahttações. a p.mir do: 
DS-09-2020, o Gtstor e fiscais do Cootra10 02412020. Processo 
SEDUC.f'RC-2019/27793. celí:bfado rnttt a Díretoria dr Ensino 
Região Cenuo Sul t a empl'tsa EtEVADORES SÃO PAULO LTDA 
- EPP. 11.'f'ldo como objeto ;1 Presr.açSo de ser.,ços contlnuos de 
m,;muumç.io ~ka, pr~tiYa, corretlV,l, ~ge,,d.al e Constf· 
vação, lr,cluindo o fom~to lil a wbstituicão d.: panes t"Pi'<M. 
tlM ek,,vadores instaLldos nos prédios das Unidades Escolard 
]urlsdkionadas a esL1 Diretoria de &Hino, Gestor.:i: '/M,;ln Ribei,o 
Arzoliní dos Santos. RG 25.623.011-0, Analtsta Administrativo; 
f1SCaisdo contrato:Oitttor..sd.asUnícladrSEscolartsatt'ndldas.. 

Extrato de Contraio 
Contraianle: Oirttoria de Ensino R~!:to Ct'ntro 51.11 
Mod.ilidadtt de üciua~ão: Pregão Elctr6nico (Lt?I Ft.>dt'ral 

10.520/02 eo«rcto Esl.ldual49.722/05) 
Contratado: ELEVADORES SÃO PAUlO lTOA • EPi' 
CNPJ: OS.209.385J0001·1S 
Obj~to: PrHtaçdo de servicos cominuos de Manuten­

ç:io ll'cnica, p1ewntiv.i, wr1etlv<1, l'fner!Jl!ncial e const'fVã~dO, 
incluindo o fornecimento e II tubstiluk;5o de partes e peças.. 
doselevadortsinstab~nosprttltosd.Y.Unid.id~EscolartS 
turlsdioonadasatcstaDiMonadt:En5ino. 

Proci::sso: SEOUC·PRC-2019127793 
Contr.>to:024/2020 
ldentil1Qt;5o do crédito orç.:iment.Srlo 
Progr.,11\,) de ,r.,batlo: 12J68081S61740000 
Na11111"za d.i o.,~: 33.90.39.80 
Fontr: 005.003.002 
Odpacho cusE s2ano20 
Val1:ir ml"llSal; RS 2.695,00 
Valor Total Contrat.ido (1 S meses): RS 40.425,00 
Datll dll cdd,,ai;:;o do ajustt : 08--09·2020 
Vlgfncia: 08-09·2020 a 07-12-2021 
Alt:ndin*"10: 07 Unidades Esi::olares: EE Brasilio Machado, 

EE Prof. GomêS Cardim. EE Oscar Thompson, EE Pandii Calóge­
tõiS. EE Raul FoMec.a, EEValef1tim úen!il e EEVlscond<.o de IUúna. 

G~lôf do Contrato:Vwi3n Rlbe1r0Anolml dos Santos - RG 
2'5,,623,011-0 - An.aista Adminlsuativo, 

documento 
ouinado 

d igit ;i;lmen\o 
A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADOSA garante a autenticidade deste documenlo 
quando visuafizado direlamenle no portal www.lmprensaoficial.com.br 
quarta-feira. 30 de setembro de 2020 ás 00:57:07. 
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
Chefia de Gabinete 

São Paulo 8 de outubro de 2020 

ERRATA AO PROCESSO DE CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO TÉCNICO 
ESPECIALIZADO 

PROCESSO: SEDPcD - 145092/2015 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 013/2016 

ASSUNTO: 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTÃO Nº013/2016 

ONDE SELÊ 

São Paulo, 09 de setembro de 2020 na página 1508. 

LEIA-SE 

São Paulo, 14 de setembro de 2020 na página 1508. 

/ ~ 

/ /' / 

Che e-de-Gabinete 

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 564 - Portão 1 O, 01156-001, Barra Funda, SP 
Tel. : (11) 5212-3700, www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br 
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
CTI – JD. HUMAITÁ (SRLM – JD. HUMAITÁ) 

 
 
HISTÓRICO CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigência de 24 meses tem 
como objeto a gestão e operacionalização do Centro de Tecnologia e Inovação para 
Pessoas com Deficiência Visual (CTI – Jd. Humaitá), localizado na Rua Galileo 
Emendabili, nº 99 – Jardim Humaitá, São Paulo/SP. O valor total do Contrato de Gestão, 
originalmente, era de R$ 7.347.549,45 (sete milhões e trezentos e quarenta e sete mil e 
quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).  
 
Na data de 25/07/2018, foi firmado o 1º Termo Aditivo, com o novo valor de R$ 
7.751.158,24 (sete milhões e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito 
reais e vinte e quatro centavos) e vigência de mais 24 meses, sendo o prazo final a data 
de 25/07/2020.  
 
Em 12/11/2019 foi firmado 2º Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de 
Gestão (1º Termo Aditivo) em R$ 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e 
quarenta e um reais e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para R$ 
7.530.416,52 (sete milhões e quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e 
cinquenta e dois centavos). Isto representou uma redução de 2,8% no valor total do 
Contrato de Gestão estabelecido no 1º Termo Aditivo. 
 
Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestão 
foi definido em R$ 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais 
e dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 
1156/1179 e no cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD nº 
145092/2015. Desta forma, para o 2º Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de 
repasses: 
 

PERÍODO VALOR DA PARCELA 
TOTAL DO 
PERÍODO 

1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

13º A 24ª PARCELA R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

  Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

 
Tabela 01. Valores das parcelas no âmbito do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão 
nº 13/2016, tendo em vista a redução total acordada. 
 
Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 3º Termo Aditivo, que prorrogou por mais 24 
(vinte e quatro) meses a vigência do Contrato de Gestão nº 13/2016, nos moldes das 
cláusulas primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 

26/07/2020 a 25/07/2022. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não 

alteradas pelo presente instrumento. 

 
O 3º Termo Aditivo foi publicado no Diário Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 
25/07/2020 (conforme se observa em fl. 11879, volume 57, do processo SEDPcD nº 
101135/2016. De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em 
vigência não foi alterado pelo referido instrumento, assim como não há menção à 
alteração no valor do Contrato de Gestão e valor de repasse mensal. 
 
Contudo, em 14/09/2020 foi formalizado o 4º Termo Aditivo (publicação no DOE/SP 
juntada em fls. 12272, volume 59, do processo SEDPcD nº 101135/2016), com o valor 
de R$ 9.551.516,02 (nove milhões e quinhentos e cinquenta e um mil e quinhentos e 
dezesseis reais e dois centavos), para o período de agosto/2020 a julho/2022.  
 
O 4º Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de 
divisão dos programas e respectivas metas (fl. 12275, volume 59, do processo SEDPcD 
nº 101135/2016), bem como traz nova Planilha Financeira e Cronograma Financeiro, 
sendo que cópias desses se encontram juntadas ao referido processo anteriormente 
citado, em fls. 12273/12274.  
 
O valor total do Contrato de Gestão nº 13/2016, com a formalização do 4º Termo 
Aditivo, passou a ser de R$ 23.172.845,35 (vinte e três milhões, cento e setenta e dois 
mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e trinta e cinco centavos).  
 
Pontuamos que as tratativas para a formalização do 5º Termo Aditivo, após ratificação 
do interesse na prorrogação por parte de nossa Chefia de Gabinete, encontram-se em 
andamento.  
 
Seguem, como anexos a este documento, cópias do Contrato de Gestão nº 13/2016 e 
de seus respectivos termos aditivos (ANEXOS 1 ao 5). 
 
Descrição do Objeto 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina (SPDM) tem por objeto a operacionalização do 
gerenciamento e desenvolvimento de ações para promoção da qualidade de vida da 
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pessoa com deficiência visual, pela contratada, contemplando atividades de 
sensibilização, de orientação e/ou apoio, no âmbito da participação social, bem como 
outros serviços divididos nos seguintes eixos:  
 

 Serviços de avaliação.  
o Psicossocial, funcional e de desenvolvimento global, orientação e 

mobilidade.  
o Laudo caracterizador de deficiência. 

 

 Serviço de Reabilitação Visual.  
o Orientações de intervenção na baixa visão e na cegueira 

(individual). 
o Oficina multidisciplinar de estimulação (grupo). 

 

 Programa de Apoio à Educação. 
o Pedagogia especializada (análise da eficiência visual na baixa 

visão, adaptação de materiais, apoio ao Braille). 
o Uso de Tecnologia Assistiva / ajudas técnicas. 
o Ciclos de palestras e oficina. 
o Braille. 

 

 Programa de Inclusão no Trabalho. 
o Orientação para o mercado de trabalho (legislação, capacitação 

necessária e treinamentos). 
o Sensibilização / Orientação para empresas (legislação e 

acessibilidade). 
o Promoção do uso de Tecnologia Assistiva, em especial, 

ferramentas de informação e comunicação acessíveis, por meio 
de treinamento e capacitações. 
 

 Ações Culturais, Recreativas e de Lazer. 
o Oficina de artes adaptada. 
o Grupo de esporte adaptado. 
o Esporte adaptado individual. 

 

 Teleapoio. 
o Teleapoio emocional. 
o Direitos e benefícios sociais de pessoas com deficiência. 
o Tecnologia Assistiva e Digital. 

 

 Programa de Difusão de Conhecimento. 
o Curso de Formação em Orientação e Mobilidade. 
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Com o Plano de Trabalho formalizado com o 4º Termo Aditivo, em 14/09/2020, os 
programas e serviços no âmbito do CTI – Jd. Humaitá apresentaram a seguinte 
estruturação, com respectivas metas:  
 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
REABILITAÇÃO 

VISUAL 

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 
TRIAGEM (PESSOA COM 

DEF. VISUAL) 

Nº pessoas atendidas (triagem, 
multiprofissional e retornos 
médicos) 

16 

Nº atendimentos realizados 100 

ATENDIMENTO 
TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL 

Nº pessoas atendidas em 
programa de reabilitação  

120 

Nº atendimentos realizados 300 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
APOIO À 

INCLUSÃO 
SOCIAL 

APOIO À EDUCAÇÃO 

Nº atendimentos realizados 156 

Nº de turmas em andamento  2 

Nº pessoas atendidas  10 

APOIO AO TRABALHO 
(Programa 

Empregabilidade Inclusiva 

N° CVs analisados 36 

Nº pessoas (entrevistas realizadas) 12 

Nº empresas atendidas* (por ano) 10 

AÇÕES CULTURAIS, 
RECREATIVAS E DE LAZER 

Nº atendimentos realizados 120 

Nº pessoas atendidas 24 

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E 
MOBILIDADE 

Nº de turmas* (por ano) 1 

Nº participantes* (por ano) 40 

 
Tabela 02. Programas e serviços do CTI – Jd. Humaitá no âmbito do Plano de Trabalho 
do 4º Termo Aditivo (formalizado em 14/09/2021). 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Encaminhamos, também como anexos, os seguintes documentos: 
 
- Relatórios mensais de acompanhamento de execução dos meses de janeiro a março 
deste ano. Pontuamos que o relatório relativo ao mês de abril está em fase de 
elaboração, seguindo análise da prestação de contas recebida da Organização Social em 
13/05/2022. 
 
- Parecer Conclusivo relativo ao exercício de 2021. 
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- Prestação de contas encaminhada pela Organização Social referente aos meses de 
janeiro a março deste ano. 
 
Por fim, colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos que julgarem 
pertinentes. 
 
Atenciosamente,  
 
 
 

São Paulo, 18 de maio de 2022. 
 
 

Fadi Antoine Taraboulsi Jr. 
Executivo Público  

Designado Gestor em 18/06/2019 com publicação no DOE-SP de 20/06/2019  
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 PARECER CONCLUSIVO – EXERCÍCIO 2021 
 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL – CTI – 

JD. HUMAITÁ 
 
 
No intuito de atender ao disposto no artigo 136, inciso XXIII, bem como ao artigo 200, das 
Instruções nº 01/2020 (SEI nº 7766/2020-77 – atualizada pela Resolução nº 11/2021) do 
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, foi elaborado este Parecer Conclusivo, cujo 
conteúdo traz informações acerca da execução do Contrato de Gestão nº 13/2016 (processos 
SEDPcD nº 145092/2015 e SEDPcD nº 101135/2016 – pagamento) ao longo do exercício de 
2021. 
 
1. Histórico / Contextualização 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o Desenvolvimento 
da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigência de 24 meses tem como objeto a gestão e 
operacionalização do Centro de Tecnologia e Inovação para Pessoas com Deficiência Visual 
(CTI – Jd. Humaitá), localizado na Rua Galileo Emendabili, nº 99 – Jardim Humaitá, São 
Paulo/SP. O valor total original do Contrato de Gestão era de R$ 7.347.549,45 (sete milhões e 
trezentos e quarenta e sete mil e quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco 
centavos).  
 
Na data de 25/07/2018, foi firmado o 1º Termo Aditivo, com o novo valor de R$ 7.751.158,24 
(sete milhões e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito reais e vinte e 
quatro centavos) e vigência de mais 24 meses, sendo o prazo final a data de 25/07/2020.  
 
Em 12/11/2019 foi firmado 2º Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de Gestão 
(1º Termo Aditivo) em R$ 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e quarenta e um reais 
e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para R$ 7.530.416,52 (sete milhões e 
quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e cinquenta e dois centavos). Isto 
representou uma redução de 2,8% no valor total do Contrato de Gestão estabelecido no 1º 
Termo Aditivo. 
 
Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestão foi 
definido em R$ 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais e 
dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 1156/1179 e no 
cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD nº 145092/2015. Desta forma, para o 
2º Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de repasses: 
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PERÍODO VALOR DA PARCELA TOTAL DO PERÍODO 

1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

13º A 24ª PARCELA R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

  Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

 
Tabela 01. Valores das parcelas no âmbito do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão nº 
13/2016, tendo em vista a redução total acordada. 
 
Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 3º Termo Aditivo, que prorrogou por mais 24 (vinte 
e quatro) meses a vigência do Contrato de Gestão nº 13/2016, nos moldes das cláusulas 
primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir: 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 

26/07/2020 a 25/07/2022. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não 

alteradas pelo presente instrumento. 

 
O 3º Termo Aditivo foi publicado no Diário Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 25/07/2020. 
De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em vigência não foi alterado 
pelo referido instrumento, assim como não há menção à alteração no valor do Contrato de 
Gestão e valor de repasse mensal.  
 
Em 14/09/2020 foi formalizado o 4º Termo Aditivo (ANEXO I deste Parecer), este vigente no 
exercício de 2021, com o valor total de R$ 9.551.516,02 (nove milhões e quinhentos e 
cinquenta e um mil e quinhentos e dezesseis reais e dois centavos), para o período de 
agosto/2020 a julho/2022.  
 
O 4º Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de divisão 
dos programas e respectivas metas (ANEXO II), bem como trouxe novo Cronograma Financeiro 
(ANEXO III). 
 
Pontua-se que este servidor foi designado gestor do Contrato de Gestão nº 13/2016 em 
despacho da Chefia de Gabinete desta Pasta datado de 18/06/2019, com publicação no DOE-
SP na data de 20/06/2019.  
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2. Datas dos repasses realizados e das prestações de contas recebidas 
 
Do acompanhamento da execução do Contrato de Gestão nº 13/2016, elaborou-se a tabela 
02, que apresenta a lista de repasses realizados no exercício de 2021, contemplando data, 
números de nota de empenho, ordem bancária e respectivos valores.  
 

 Repasse 
(ref. 4º TA)  

Mês de 
referência 

Data do 
Repasse 

Nota de 
Empenho 

Ordem 
Bancária  

Valor 
Prestação 
de Contas 

5º (4º TA) dez/20 24/02/2021 2021NE00019 2021OB00141 R$ 371.713,99 27/01/2021 

6º (4º TA) jan/21 26/03/2021 2021NE00019 2021OB00214 R$ 371.713,99 17/02/2021 

7º (4º TA) fev/21 20/04/2021 2021NE00019 2021OB00297 R$ 371.713,99 16/03/2021 

8º (4º TA) mar/21 03/05/2021 2021NE00019 2021OB00330 R$ 395.213,99 14/04/2021 

9º (4º TA) abr/21 08/06/2021 2021NE00078 2021OB00440 R$ 395.813,99 11/05/2021 

10º (4º TA) mai/21 08/06/2021 2021NE00078 2021OB00440 R$ 397.345,99 16/06/2021 

11º (4º TA) jun/21 08/07/2021 2021NE00090 2021OB00524 R$ 397.345,99 23/07/2021 

12º (4º TA) jul/21 03/08/2021 2021NE00090 2021OB00607 R$ 400.345,99 13/08/2021 

13º (4º TA) ago/21 25/08/2021 2021NE00090 2021OB00676 R$ 428.894,35 15/09/2021 

14º (4º TA) set/21 30/09/2021 2021NE00090 2021OB00788 R$ 428.894,35 15/10/2021 

15º(4º TA) out/21 03/11/2021 2021NE00090 2021OB00874 R$ 428.894,35 19/11/2021 

16º (4º TA) nov/21 15/12/2021 2021NE00078 2021OB01029 R$ 428.894,35 15/12/2021 
 

Tabela 02. Repasses realizados para o CTI – Jd. Humaitá no exercício de 2021. 
Obs.: As parcelas marcadas em amarelo foram repassadas em uma mesma transferência, 
conforme observa-se pela data, número de empenho e ordem bancária.  
 
Marcado em azul na tabela 02 está o repasse referente ao mês de dezembro/2020, que foi 
realizado no exercício de 2021. Complementarmente, informa-se que o repasse referente ao 
mês de dezembro/2021 foi realizado já no exercício de 2022, em 11/01/2022, por este motivo 
não constando na referida tabela. O total repassado exclusivamente no exercício de 2021 foi 
de R$ 4.816.785,32 (quatro milhões e oitocentos e dezesseis mil e setecentos e oitenta e cinco 
reais e trinta e dois centavos). 
 
Importante destacar que o lapso temporal da realização dos dois repasses descritos 
anteriormente não causou qualquer prejuízo à gestão e operacionalização dos serviços do CTI 
– Jd. Humaitá, haja visto que haviam recursos em aplicação financeira suficientes e que 
puderam ser utilizados para as despesas mensais. Pontua-se que o saldo em aplicação 
financeira em 31/01/2021 era de R$ 467.386,35 (quatrocentos e sessenta e sete mil e 
trezentos e oitenta e seis reais e trinta e cinco centavos) e o saldo em 31/12/2021 era de R$ 
1.107.897,40 (um milhão e cento e sete mil e oitocentos e noventa e sete reais e quarenta 
centavos).  
 
A tabela 03 traz a evolução do saldo em aplicação financeira ao longo do exercício de 2021.  
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Data  Saldo Aplic. Financeira 

31/01/2021 R$ 467.386,35 

28/02/2021 R$ 568.165,85 

31/03/2021 R$ 573.507,94 

30/04/2021 R$ 583.200,55 

31/05/2021 R$ 571.451,00 

30/06/2021 R$ 992.616,20 

31/07/2021 R$ 1.034.718,26 

31/08/2021 R$ 1.536.410,43 

30/09/2021 R$ 1.173.476,18 

31/10/2021 R$ 1.102.060,48 

30/11/2021 R$ 1.115.211,31 

31/12/2021 R$ 1.107.897,40 
 

Tabela 03. Valor total de saldo em aplicação financeira do CTI – Jd. Humaitá ao final de cada 
mês do exercício de 2021. 
 
O saldo, os rendimentos e os resgates realizados destas aplicações para utilização com as 
despesas de operacionalização do CTI – Jd. Humaitá foram observados nos extratos bancários 
encaminhados juntamente às prestações de contas mensais e juntadas ao processo SEDPcD 
nº 101135/2016 – processo de pagamento. 
 

Mês 
Extratos bancários - Processo 

SEDPcD nº 101135/2016 

jan/21 fls. 14278/14289 - vol. 69 

fev/21 fls. 14726/14735 - vol. 71 

mar/21 fls. 15171/15181 - vol. 73 

abr/21 fls. 15644/15653 - vol 76 

mai/21 fls. 16161/16171 - vol. 78 

jun/21 fls. 16718/16727 - vol. 81 

jul/21 fls. 17214/17223 - vol. 84 

ago/21 fls. 18735/18745 - vol. 91 

set/21 fls. 18279/18284 - vol. 89 

out/21 fls. 18735/18745 - vol. 91 

nov/21 fls. 19230/19242 - vol. 93 

dez/21 fls. 19792/19798 - vol 96 

 
Tabela 04. Extratos bancários dos meses de janeiro a dezembro de 2021 juntados ao processo 
SEDPcD nº 101135/2016. 
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3. Os valores transferidos e as despesas comprovadas 
 
No âmbito do exercício de 2021 foram repassados valores que totalizaram um montante de 
R$ 4.816.785,32 (quatro milhões e oitocentos e dezesseis mil e setecentos e oitenta e cinco 
reais e trinta e dois centavos). Ressalto que as informações acerca dos repasses realizados, 
assim como as respectivas observações, podem ser encontradas na tabela 02. 
 
As despesas mensais realizadas para viabilizar a gestão e operacionalização do CTI – Jd. 
Humaitá foram, ao longo do exercício, apresentadas e comprovadas nas documentações 
encaminhadas no âmbito das prestações de contas. Tais documentos foram conferidos, sendo 
que contemplavam:  
 

 Relatórios de atividades e atendimentos realizados pela equipe técnica da unidade, 
assim como relatórios de atendimentos realizados por médico oftalmologista junto aos 
usuários. 
 

 Descrição das reuniões de Equipe Técnica, para discussão de casos, potencial revisão 
de protocolos e metodologias aplicadas, bem como reuniões gerenciais. 
 

 Informações sobre bens permanentes (equipamentos e móveis), quando adquiridos 
no respectivo mês, bem como suas respectivas notas fiscais e comprovantes de 
pagamento. 
 

 Notas fiscais relativas às despesas com materiais de consumo (limpeza, materiais de 
escritório, higiene e produtos alimentícios) com respectivos comprovantes de 
pagamento. 
 

 Notas fiscais e comprovantes de pagamento referentes a serviços de terceiros 
(jardinagem e conservação, manutenção, serviços na área de Tecnologia de 
Informação, assessoria jurídica, serviço de monitoramento e vigilância, locação de 
equipamentos de informática, entre outros), estes necessários para a 
operacionalização do CTI – Jd. Humaitá. 
 

 Documentos comprobatórios das despesas relativas à Pessoal (Recursos Humanos) – 
pagamentos de salários, recolhimento de FGTS e INSS, vale-transporte, vale-refeição e 
vale-alimentação, bem como pagamento de verbas rescisórias quando do 
desligamento de algum profissional (nestes casos, também apresentado o respectivo 
Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho) e férias remuneradas. 
 

 Documentos comprobatórios do pagamento de impostos, com envio das respectivas 
cópias de guias DARF e DAMSP. 
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Cabe colocar que toda a documentação mensal relativa ao exercício de 2021 encontra-se 
cronologicamente juntada ao processo SEDPcD nº 101135/2016, ao longo de seus volumes. 
Os relatórios de imagem apresentados pela contratada e os relatórios de acompanhamento 
de gestor estão juntados ao processo mencionado, na sequência a cada prestação de contas 
mensal. 
 
Os valores de bens permanentes (equipamentos ou móveis) adquiridos durante o exercício de 
2021 (janeiro a dezembro), no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, totalizam um montante de R$ 
13.245,90 (treze mil e duzentos e quarenta e cinco reais e noventa centavos).  

 

Mês Despesas com equipamentos e móveis 

jan/21 R$ 0,00 

fev/21 R$ 0,00 

mar/21 R$ 1.650,00 

abr/21 R$ 7.480,00 

mai/21 R$ 0,00 

jun/21 R$ 598,00 

jul/21 R$ 0,00 

ago/21 R$ 0,00 

set/21 R$ 399,90 

out/21 R$ 0,00 

nov/21 R$ 2.770,00 

dez/21 R$ 348,00 

Total R$ 13.245,90 

 
Tabela 05. Despesas com aquisição de bens permanentes no exercício de 2021 no CTI - Jd. 
Humaitá. 
Obs.: Nos meses de janeiro, fevereiro, maio, julho, agosto e outubro/2021 não houve 
aquisição de bens permanentes. 
 
Os valores constantes na tabela 05 são justificados a seguir:  
 

 Março/2021:  Contentor com capacidade 1000L para descarte de lixo em área externa.  

 Abril/2021: Licenças de software ampliador de telas Zoomtext – com voz. 

 Junho/2021: Termômetros digitais infravermelho. 

 Setembro/2021: Caixa de luz sensorial, para atividades com usuários desenvolvidas 
por profissionais da equipe técnica. 

 Novembro/2021: Cadeira adaptada e mesa adaptada inclinável. 

 Dezembro/2021: Biombo duplo em PVC. 
 

As listas com os bens permanentes adquiridos em cada mês do exercício de 2021 constam dos 
relatórios encaminhados pela contratada, assim como são mencionados nos relatórios de 
acompanhamento de gestor. Todas as notas fiscais e comprovantes de pagamento relativos a 
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essas aquisições encontram-se juntados ao processo SEDPcD nº 101135/2016, na prestação 
de contas de cada mês. Tais informações são periodicamente encaminhadas para o Setor de 
Patrimônio, para providências quanto a inserção no cadastro de patrimônio da Pasta. 
 
As despesas no âmbito da gestão e operacionalização do CTI – Jd. Humaitá no decorrer dos 
meses do exercício de 2021 totalizaram um montante de R$ 5.559.626,32 (cinco milhões e 
quinhentos e cinquenta e nove mil e seiscentos e vinte e seis reais e trinta e dois centavos), 
conforme demonstrado na tabela 06 (valores com base nos Demonstrativos de Origens e 
Aplicações dos Recursos Recebidos – DOAR – dos meses de competência de janeiro a 
dezembro de 2021). 
 

Mês Despesa total (DOAR) 

jan/21 R$ 350.479,14 

fev/21 R$ 460.510,30 

mar/21 R$ 427.663,61 

abr/21 R$ 474.708,79 

mai/21 R$ 467.876,97 

jun/21 R$ 410.561,93 

jul/21 R$ 406.180,98 

ago/21 R$ 478.732,76 

set/21 R$ 622.956,80 

out/21 R$ 487.488,85 

nov/21 R$ 443.387,52 

dez/21 R$ 529.078,67 

total R$ 5.559.626,32 

Média mensal R$ 463.302,19 

 
Tabela. 06. Total de despesas mensais no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no exercício de 2021, 
por mês de competência das despesas. 
 
Nota-se que a soma das despesas mensais para a gestão e operacionalização do CTI – Jd. 
Humaitá em todo o exercício de 2021 apresenta valor maior do que o montante total 
repassado nesse ano. 
 
Neste contexto, importante pontuar que havia saldo significativo de aplicação financeira ao 
final do exercício de 2020 (31/12/2020), no valor de R$ 811.064,54 (oitocentos e onze mil e 
sessenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos). Tais recursos em aplicação financeira, 
fruto de saldos de meses anteriores, recebem rendimentos mensais, sendo que montantes 
dessa aplicação puderam ser utilizados nos meses onde não houve repasses, sem trazer 
qualquer prejuízo à gestão e operacionalização do CTI – Jd. Humaitá. A tabela 03, apresentada 
anteriormente, mostra os valores em aplicação financeira em cada mês do exercício de 2021, 
demonstrando que não houve falta de recursos para gerir a unidade.  
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4. Descrição do Objeto 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o Desenvolvimento 
da Medicina (SPDM) tem por objeto a operacionalização do gerenciamento e 
desenvolvimento de ações para promoção da qualidade de vida da pessoa com deficiência 
visual, pela contratada, contemplando atividades de sensibilização, de orientação e/ou apoio, 
no âmbito da participação social, bem como outros serviços divididos nos seguintes eixos:  
 

 Serviços de avaliação.  
o Psicossocial, funcional e de desenvolvimento global, orientação e 

mobilidade.  
o Laudo caracterizador de deficiência. 

 

 Serviço de Reabilitação Visual.  
o Orientações de intervenção na baixa visão e na cegueira (individual). 
o Oficina multidisciplinar de estimulação (grupo). 

 

 Programa de Apoio à Educação. 
o Pedagogia especializada (análise da eficiência visual na baixa visão, 

adaptação de materiais, apoio ao Braille). 
o Uso de Tecnologia Assistiva / ajudas técnicas. 
o Ciclos de palestras e oficina. 
o Braille. 

 

 Programa de Inclusão no Trabalho. 
o Orientação para o mercado de trabalho (legislação, capacitação 

necessária e treinamentos). 
o Sensibilização / Orientação para empresas (legislação e acessibilidade). 
o Promoção do uso de Tecnologia Assistiva, em especial, ferramentas de 

informação e comunicação acessíveis, por meio de treinamento e 
capacitações. 
 

 Ações Culturais, Recreativas e de Lazer. 
o Oficina de artes adaptada. 
o Grupo de esporte adaptado. 
o Esporte adaptado individual. 

 

 Teleapoio. 
o Teleapoio emocional. 
o Direitos e benefícios sociais de pessoas com deficiência. 
o Tecnologia Assistiva e Digital. 

 

 Programa de Difusão de Conhecimento. 
o Curso de Formação em Orientação e Mobilidade. 
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Com o Plano de Trabalho formalizado com o 4º Termo Aditivo, em 14/09/2020, os programas 
e serviços no âmbito do CTI – Jd. Humaitá apresentaram a seguinte estruturação, com 
respectivas metas:  
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
REABILITAÇÃO 

VISUAL 

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 
TRIAGEM (PESSOA COM DEF. 

VISUAL) 

Nº pessoas atendidas (triagem, 
multiprofissional e retornos médicos) 

16 

Nº atendimentos realizados 100 

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 
REABILITACIONAL 

Nº pessoas atendidas em programa 
de reabilitação  

120 

Nº atendimentos realizados 300 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL 

APOIO À EDUCAÇÃO 

Nº atendimentos realizados 156 

Nº de turmas em andamento  2 

Nº pessoas atendidas  10 

APOIO AO TRABALHO 
(Programa Empregabilidade 

Inclusiva 

N° CVs analisados 36 

Nº pessoas (entrevistas realizadas) 12 

Nº empresas atendidas* (por ano) 10 

AÇÕES CULTURAIS, 
RECREATIVAS E DE LAZER 

Nº atendimentos realizados 120 

Nº pessoas atendidas 24 

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE 

Nº de turmas* (por ano) 1 

Nº participantes* (por ano) 40 

 
Tabela 07. Programas e serviços do CTI – Jd. Humaitá no âmbito do Plano de Trabalho do 4º 
Termo Aditivo (formalizado em 14/09/2021). 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de Trabalho 
vigente. 
 
Tais programas e serviços / atividades são realizados no Centro de Tecnologia e Inovação para 
Pessoas com Deficiência Visual (CTI - Jd. Humaitá), conhecido como Serviço de Reabilitação 
Lucy Montoro – Jardim Humaitá, localizado na Rua Galileo Emendabili, nº 99 – Jardim 
Humaitá, São Paulo/SP. 
 
5. A localização e o regular funcionamento da entidade que recebeu os recursos 
 
A Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) tem sua sede social 
própria e foro na cidade de São Paulo, na Rua Napoleão de Barros, 715, bairro Vila Clementino, 
São Paulo/SP, e encontra-se regularmente em funcionamento. 
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6. A finalidade estatutária da entidade beneficiária 
 
A Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), originalmente 
denominada Escola Paulista de Medicina, foi constituída em 26 de junho de 1933. É uma 
associação de direito privado, sem fins lucrativos, de natureza filantrópica, reconhecida de 
utilidade pública federal, estadual e municipal, respectivamente pelos Decretos nos 57.925, de 
04/03/1966, 40.103, de 17/05/1962, e 8.911, de 30/07/1970. A entidade tem como objetivos, 
conforme o artigo 4º de seu Estatuto Social: 
 
I – atuar, desenvolver e prestas serviços nas áreas de saúde, educação, pesquisa científica e 
assistência social; 
II – atuar, desenvolver e prestar atividades assistenciais, de natureza médico-hospitalar, 
diagnóstica e/ou ambulatorial, a todas as pessoas que delas necessitam, sem distinção de 
nacionalidade, cor, sexo ou religião, no âmbito do Sistema de Saúde, gratuitamente ou não; 
III – atuar, desenvolver e prestar atividades de atendimento e promoção dos direitos das 
pessoas com deficiência ou com necessidades especiais; 
IV – prestar consultorias, assessoramento e gerenciamento de serviços, unidades e sistemas 
de saúde, de assistência social e/ou de educação, de natureza pública ou privada; 
V – elaborar, planejar e/ou assessorar projetos arquitetônicos, ambientais e de infraestrutura 
em áreas físicas ou imóveis destinados às áreas de sua atuação; 
VI – manter e gerenciar o Hospital São Paulo (HSP), hospital universitário da Universidade 
Federal de São Paulo - UNIFESP e demais instalações da SPDM; gerenciar ou assessorar outros 
hospitais, centros de promoção, prevenção e assistência à saúde e unidades afins; 
VII – colaborar com atividades das Escolas Paulistas de Medicina e de Enfermagem da 
Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP) e outras entidades aprovadas pelo Conselho 
Administrativo; 
VIII – contribuir para o estabelecimento de políticas públicas e programas visando garantir a 
universalidade e as oportunidades de acesso à saúde, necessárias ao desenvolvimento 
humano e social do cidadão, podendo firmar convênios, contratos, parcerias e demais 
instrumentos jurídicos com outras instituições de natureza pública e/ou privada, nacional 
e/ou internacional, de ensino, pesquisa e/ou assistência à saúde; 
IX – promover e manter o ensino e a pesquisa, básica e aplicada, de caráter científico ou 
tecnológico ou o desenvolvimento de novos produtos, serviços ou processos, nas áreas de 
atuação, apoiando a investigação científica, contribuindo para a qualificação profissional, bem 
como desenvolver atividades de ensino na área de assistência à saúde, tecnologias em saúde 
e gestão de organizações e sistemas de saúde, nos níveis de ensino médio, graduação e pós-
graduação “lato e stricto sensu”; 
X – apoiar, promover e ministrar cursos, palestras, congressos, seminários, simpósios, e 
conferências, produzir, comercializar e disponibilizar material didático e científico nas áreas 
de atuação; 
XI – apoiar, desenvolver e publicar métodos pedagógicos de ensino e educação nas áreas de 
atuação; 
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XII – apoiar, desenvolver, prestar e publicar quaisquer outras atividades ou serviços correlatos 
compatíveis com seu objeto social e áreas de atuação, podendo produzir e comercializar 
produtos dela decorrentes. 
 
7. Cumprimento das cláusulas pactuadas 
 
Tendo em vista o acompanhamento realizado ao longo do exercício de 2021, juntamente com 
a verificação e análise das prestações de contas mensais recebidas da Organização Social, 
entendo não haver óbice para afirmar que a execução do Contrato de Gestão nº 13/2016 
ocorreu de forma satisfatória.  
 
Do conteúdo documental juntado ao longo dos volumes do processo SEDPcD nº 101135/2016 
pode-se notar que foram apresentados, mensalmente, as prestações de contas contendo 
relatórios e registro das atividades desenvolvidas, assim como toda documentação relativa às 
despesas com a gestão e operacionalização do CTI – Jd. Humaitá (o que inclui notas fiscais, 
comprovantes de recolhimento de impostos, pagamento relativos a Recursos Humanos e 
devidos recolhimentos, contratos de serviços de terceiros, entre outros), de modo a 
demonstrar a utilização dos recursos financeiros repassados no âmbito do objeto do Contrato 
de Gestão nº 13/2016 (observada na movimentação constante nos extratos bancários 
encaminhados). Pontua-se que nenhum desvio de finalidade foi observado quanto à aplicação 
dos recursos financeiros repassados.  
 
Os recursos das aplicações financeiras foram administrados pela Organização Social, sendo 
que toda movimentação pode ser atestada pelos extratos bancários mensalmente recebidos 
(juntados ao processo SEDPcD nº 101135/2016 conforme tabela 04). Desta forma, todo o 
rendimento obtido com essa aplicação, bem como os resgates para despesas do CTI – Jd. 
Humaitá, puderam ser constatados. 
 
No que diz respeito ao cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho, necessário 
pontuar que os resultados em termos de número de atendimentos e número de usuários 
atendidos foram apresentados mensalmente. Nas situações em que determinadas metas não 
foram alcançadas, a Organização Social apresentou as devidas justificativas de forma 
específica, no respectivo mês, pontuando as dificuldades encontradas e seus reflexos. 
 
Complementarmente, importante ressaltar que todo o contexto e, principalmente, as 
peculiaridades de cada serviço/projeto são levadas em consideração, devidamente 
ponderadas, quando da análise dos resultados alcançados em cada mês. Diante disso, coloca-
se que nos meses, ao longo do exercício de 2021, onde determinadas metas não foram 
atingidas, as justificativas apresentadas pela Organização Social se mostraram pertinentes e 
razoáveis, não tendo havido necessidade de qualquer tipo de aplicação de penalidade.   
 
Além disso, também importante colocar o contexto de pandemia de Covid-19, que impactou 
no desenvolvimento dos serviços no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. Tais considerações poderão 
ser observadas no item “Resultados Alcançados” deste Parecer Conclusivo.  
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8. Da conformidade e regularidade das despesas 
 
Da verificação das prestações de contas encaminhadas mensalmente pela Organização Social 
no decorrer do exercício de 2021, essas juntadas cronologicamente ao longo dos volumes do 
processo SEDPcD nº 101135/2016, pode ser constatado que as despesas apresentadas e 
comprovadas se encontravam em consonância com o necessário para a gestão e 
operacionalização do CTI – Jd. Humaitá. A prestação de contas mensal trazia uma série de 
documentos comprobatórios dessas despesas, contemplando em seu conteúdo:  
 

 Notas fiscais de materiais de consumo (limpeza, materiais de escritório, higiene e 
produtos alimentícios) com respectivos comprovantes de pagamento. 
 

 Notas fiscais e comprovantes de pagamento de serviços de terceiros (jardinagem e 
conservação, manutenção, Tecnologia de Informação, assessoria jurídica, serviço de 
monitoramento e vigilância, locação de equipamentos de informática, entre outros), 
necessários para a operacionalização do CTI – Jd. Humaitá. 
 

 Documentos comprobatórios de despesas relativas à Pessoal (Recursos Humanos) – 
pagamentos de salários, férias remuneradas, recolhimento de FGTS e INSS, 
recolhimento de IR de folha de pagamento, vale-transporte, vale-refeição e vale-
alimentação, bem como pagamento de verbas rescisórias quando do desligamento de 
profissional. 

 

 Documentos comprobatórios do pagamento de impostos, com respectivas cópias de 
guias DARF e DAMSP. 

 
Importante ressaltar que as notas fiscais referentes à aquisição de produtos, materiais, bens 
e prestação de serviços apresentados nas prestações de contas mensais continham a correta 
identificação do Contrato de Gestão nº 13/2016, da entidade beneficiária, bem como do órgão 
repassador e do número do respectivo processo. 
 
9. Regularidade dos pagamentos de obrigações trabalhistas e encargos sociais 
 
Ao longo do exercício de 2021 a Organização Social encaminhou a esta Pasta todas as 
prestações de contas mensais (janeiro a dezembro), sendo que as mesmas contemplavam os 
documentos comprobatórios relativos ao pagamento de salários, encargos trabalhistas (13º 
salário, férias remuneradas, rescisão contratual, entre outros), esses realizados via arquivo 
bancário eletrônico (Banco do Brasil), assim como dos recolhimentos de INSS e FGTS 
(comprovantes e guias GPS e GRF) e IR sobre folha de pagamento. 
 
Os documentos relativos a cada um dos meses de 2021 encontram-se juntados ao processo 
SEDPcD nº 101135/2016. As tabelas 08 e 09 trazem, respectivamente, o resumo das despesas 
com obrigações trabalhistas e com encargos sociais no exercício em questão.  
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Mês Despesas com obrigações trabalhistas 

jan/21 R$ 186.477,97 

fev/21 R$ 223.713,56 

mar/21 R$ 229.282,03 

abr/21 R$ 260.609,87 

mai/21 R$ 240.308,47 

jun/21 R$ 216.795,78 

jul/21 R$ 212.955,33 

ago/21 R$ 241.863,07 

set/21 R$ 243.454,04 

out/21 R$ 237.732,53 

nov/21 R$ 243.765,30 

dez/21 R$ 243.290,24 

Total R$ 2.780.248,19 

Média R$ 231.687,35 

 
Tabela 08. Despesas com obrigações trabalhistas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá ao longo do 
exercício de 2021 (ref. DOAR de cada mês). 
 
A variação nos valores referentes às obrigações trabalhistas deve-se à variação na quantidade 
de funcionários, pagamento de rescisões trabalhistas, bem como ao pagamento de férias em 
certos meses. Os desligamentos e contratações de profissionais no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá foram pontuados nos respectivos relatórios mensais, junto com lista dos 
colaboradores e respectivos cargos, salários e carga horária.  
 

Mês Despesas com encargos sociais 

jan/21 R$ 14.335,91 

fev/21 R$ 16.157,92 

mar/21 R$ 16.379,40 

abr/21 R$ 18.225,82 

mai/21 R$ 23.931,92 

jun/21 R$ 14.872,38 

jul/21 R$ 17.964,12 

ago/21 R$ 17.579,19 

set/21 R$ 17.222,59 

out/21 R$ 17.314,13 

nov/21 R$ 17.352,88 

dez/21 R$ 17.263,51 

Total R$ 208.599,77 

Média R$ 17.383,31 

 
Tabela 09. Despesas com encargos sociais no âmbito do CTI – Jd. Humaitá ao longo do 
exercício de 2021 (ref. DOAR de cada mês). 
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Restaram demonstrados os pagamentos da primeira e segunda parcelas do 13º salário aos 
funcionários sob regime CLT do CTI – Jd. Humaitá, os quais totalizaram os seguintes 
montantes, nos meses de novembro e dezembro/2021:  
 

 1ª parcela do 13º salário aos colaboradores sob regime CLT, esta totalizando um 
montante líquido de R$ 25.875,03 (vinte e cinco mil e oitocentos e setenta e cinco reais 
e três centavos).  

 

 2ª parcela do 13º salário aos colaboradores sob regime CLT, esta totalizando um 
montante líquido de R$ 45.500,24 (quarenta e cinco mil e quinhentos reais e vinte e 
quatro centavos). 
 

A variação no número de profissionais contratados sob regime CLT ao longo do exercício de 
2021 pode ser observada na tabela 10. 
 

Mês Nº funcionários (CLT) 

jan/21 35 

fev/21 36 

mar/21 36 

abr/21 36 

mai/21 35 

jun/21 35 

jul/21 34 

ago/21 36 

set/21 36 

out/21 36 

nov/21 36 

dez/21 36 

 
Tabela 10. Número de colaboradores sob regime CLT ao longo do exercício de 2021 no CTI – 
Jd. Humaitá. 
 
Os comprovantes dos pagamentos relativos às rescisões trabalhistas dos funcionários 
desligados ao longo de 2021, bem como as cópias dos respectivos Termos de Rescisão de 
Contrato de Trabalho, foram encaminhados pela Organização Social nas respectivas 
prestações de contas. 
 
A partir do mês de março/2021 passou a vigorar a Convenção Coletiva de Trabalho 2021/2022 
(SENALBA e SINDELIVRE), com vigência de 01/03/2021 a 28/02/2022, e que trouxe um 
aumento de 6,22% no salário dos profissionais contratados sob regime CLT. Aumento esse que 
pode ser observado na prestação de contas de abril/2021, na tabela de salários pagos a cada 
funcionário nesse mês relativo ao trabalhado em março/2021. Cópia da referida convenção 
coletiva foi juntada ao processo SEDPcD nº 101135/2016, bem como segue como ANEXO IV 
deste Parecer Conclusivo.  
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Conforme apontado nos relatórios mensais, entre os profissionais do CTI – Jd. Humaitá, na 
categoria operacional, um atuou sob contrato de Pessoa Jurídica no exercício de 2021, o Dr. 
Alex Haruo Higashi, médico oftalmologista. A documentação constante na prestação de 
contas recebida mensalmente trazia as notas fiscais referentes aos serviços prestados por esse 
profissional, tendo sido verificados os comprovantes de pagamento dos impostos e valores 
líquidos pagos pelos serviços prestados, bem como foram apresentados os relatórios das 
atividades desenvolvidas. 
 
10. Cópias dos documentos das despesas 
 
Da verificação e análise das prestações de contas mensais recebidas da Organização Social, 
essas relativas ao exercício de 2021, foi constatado que tais documentos contemplavam as 
informações e comprovantes das despesas realizadas no contexto da execução do Contrato 
de Gestão nº 13/2016 (notas fiscais, comprovantes de pagamento e de recolhimento de 
impostos, quando pertinente, entre outros), sendo que as notas fiscais apresentavam a 
correta identificação do CTI – Jd. Humaitá, assim como do número do contrato de gestão, 
deste órgão público e número do processo interno (SEDPcD n° 145092/2015). 
 
11. RESULTADOS ALCANÇADOS 
 
Neste tópico são apresentados os resultados obtidos em cada mês do exercício de 2021, estes 
relativos aos atendimentos realizados e número de usuários atendidos, no contexto de cada 
programa/serviço previsto no Plano de Trabalho formalizado com a assinatura do 4º Termo 
Aditivo, em 14/09/2020. 
 
Necessário pontuar que a análise dos resultados para cada mês, conforme mencionado 
anteriormente, não ficou limitado apenas à observação do alcance das metas estabelecidas, 
mas, também, levou em consideração as características, peculiaridades de cada projeto, as 
dificuldades encontradas, as oscilações sazonais na demanda por determinados serviços, além 
do trabalho e atuação de equipe técnica na continuidade do atendimento aos usuários do CTI 
– Jd. Humaitá.  
 
Tal ponderação, que se mostra totalmente pertinente quando da análise dos resultados 
alcançados, permitiram entender que mesmo nos casos em que algumas metas não foram 
atingidas, justificativas e considerações válidas e razoáveis foram apresentadas, permitindo 
concluir que, no cômputo geral, houve uma satisfatória execução do Plano de Trabalho, 
ressaltando que ao longo do exercício em tela não foram constatadas situações que 
justificassem algum tipo de glosa ou outro tipo de sanção.  
 
Com o Plano de Trabalho formalizado com o 4º Termo Aditivo, em 14/09/2020, os programas 
e serviços no âmbito do CTI – Jd. Humaitá apresentaram a seguinte estruturação, com as 
respectivas metas, conforme tabela 11, a seguir. 
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PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
REABILITAÇÃO 

VISUAL 

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 
TRIAGEM (PESSOA COM DEF. 

VISUAL) 

Nº pessoas atendidas (triagem, 
multiprofissional e retornos médicos) 

16 

Nº atendimentos realizados 100 

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 
REABILITACIONAL 

Nº pessoas atendidas em programa 
de reabilitação  

120 

Nº atendimentos realizados 300 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL 

APOIO À EDUCAÇÃO 

Nº atendimentos realizados 156 

Nº de turmas em andamento  2 

Nº pessoas atendidas  10 

APOIO AO TRABALHO 
(Programa Empregabilidade 

Inclusiva 

N° CVs analisados 36 

Nº pessoas (entrevistas realizadas) 12 

Nº empresas atendidas* (por ano) 10 

AÇÕES CULTURAIS, 
RECREATIVAS E DE LAZER 

Nº atendimentos realizados 120 

Nº pessoas atendidas 24 

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META 

PROGRAMA DE 
DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE 

Nº de turmas* (por ano) 1 

Nº participantes* (por ano) 40 

 
Tabela 11. Programas e serviços do CTI – Jd. Humaitá no âmbito do Plano de Trabalho do 4º 
Termo Aditivo (formalizado em 14/09/2021). 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de Trabalho 
vigente. 
 
Neste contexto, seguem as informações acerca dos resultados obtidos nos meses de janeiro 
a dezembro/2021. 
 
JANEIRO/2021 
 
A tabela 12 apresenta informações sobre número de atendimentos e pessoas atendidas em 
cada um dos serviços dentro dos respectivos programas, bem como a comparação com as 
metas de produção definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao 
mês de janeiro/2021. 
 

S
D

P
C

D
D

C
I2

02
20

10
34

Assinado com senha por FADI ANTOINE TARABOULSI JUNIOR - Executivo Público / ATCP - 17/05/2022 às 17:55:39.
Documento Nº: 42033018-7302 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=42033018-7302



       

 
 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos  

da Pessoa com Deficiência 
 

17 
 

 
 

Tabela 12. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em janeiro/2021.  
Obs. tabela 12: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo 
Plano de Trabalho. 
 
Percebe-se da tabela 12 que quatro indicadores não atingiram o valor definido como meta no 
Plano de Trabalho vigente. Seguem esses indicadores, com respectivas considerações.  
 

 nº de CVs analisados e nº de pessoas (entrevistas realizadas), ambos dentro do serviço 
“Apoio no Trabalho”, que atingiram, respectivamente, 42% e 92% das respectivas 
metas. Conforme apontado no relatório do mês anterior, por se tratar de projeto mais 
específico, voltado a fornecer canal para pessoas com deficiência serem inseridas no 
mercado de trabalho, a demanda demonstrava variações. Além disso, o contexto de 
pandemia de Covid-19 teve forte impacto no âmbito do mercado de trabalho, o que 
também influenciou nos números desse projeto. A melhoria na divulgação desse 
serviço é tópico principal no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, visando atingir um maior 
número de pessoas com deficiência e empresas e, assim, aprimorar seus resultados.  

 

 nº de atendimentos realizados e número de pessoas atendidas, dentro do serviço 
“Ações Culturais, Recreativas e de Lazer”, que atingiram, respectivamente, 14% e 25% 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional 

e retornos médicos)

16 59 369%

Nº atendimentos realizados 100 132 132%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 120 100%

Nº atendimentos realizados 300 380 127%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 250 160%

Nº de turmas em 

andamento 
2 2 100%

Nº pessoas atendidas 10 85 850%

N° CVs analisados 36 15 42%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 11 92%

Nº empresas atendidas* 

(por ano)
10 0 -

Nº atendimentos realizados 120 17 14%

Nº pessoas atendidas 24 6 25%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 88 176%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas (por ano*) 1 0 -

Nº participantes (por ano) 40 0 -

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 

ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE

PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO 

VISUAL

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 

TRIAGEM (PESSOA COM DEF. 

VISUAL)

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

PROGRAMA DE 

APOIO À 

INCLUSÃO 

SOCIAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO NO TRABALHO 

(Programa Empregabilidade 

Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, 

RECREATIVAS E DE LAZER
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frente a suas metas. Além da questão da sazonalidade observada em início e fim de 
ano, se pontua também o fato de que tais atividades são originalmente presenciais. 
Em meses anteriores o CTI – Jd. Humaitá buscou adaptar tais serviços para o contexto 
on-line, de forma a garantir o oferecimento, dentro das limitações existentes, desses 
serviços. Contudo, o agravamento do contexto de Covid-19 influenciou na demanda 
por esses serviços mesmo nesses formatos, impactando nos resultados.  

 
Importante também pontuar que os indicadores que estão marcados em azul na tabela 12 
possuem metas definidas com periodicidade anual. Com relação ao “Curso de Formação em 
Orientação e Mobilidade” (Programa de Difusão de Conhecimento), este não apresentou 
resultados na tabela 12 pois o mesmo encontrava-se em fase de estruturação de seu formato, 
com elaboração de seu projeto básico. Além disso, o contexto de pandemia de Covid-19 que 
vinha se prologando no ano de 2021 foi levado em consideração para o desenho da 
operacionalização desse curso. A meta para este projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
Ao todo, 114 usuários receberam atendimento no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês de 
janeiro/2021. 
 
Em fls. 14681/14717, volume 71, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês de janeiro/2021. Em fls. 14718, volume 
71 do mesmo processo, há tabela com informações pormenorizadas dos atendimentos, 
mostrando número de atendimentos agendados e realizados, assim como respectivas 
porcentagens dos serviços frente às metas estabelecidas. 
 
Em fl. 14719, volume 71, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-se CD cujo conteúdo 
abrange arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho de ponto 
definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 
16/12/2020 até 15/01/2021. A tabela 13 traz o número total de atendimentos realizados em 
janeiro/2021. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 512

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Educação, ações culturais, 

teleapoio)

355

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Entrevistas, CVs analisados, 

empresas)

26

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO 

(Curso de Formação de 

Orientação e Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

893

 
 
Tabela 13. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
janeiro/2021. 
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A tabela 13 traz os números totais de atendimentos considerando todos os programas, sendo 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
Desta forma, foram realizados, em janeiro/2021, 893 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
FEVEREIRO/2021 
 
A tabela 14 apresenta informações sobre número de atendimentos e pessoas atendidas em 
cada um dos serviços dentro dos respectivos programas, bem como a comparação com as 
metas de produção definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao 
mês de fevereiro/2021. 
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Tabela 14. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em fevereiro/2021.  
Obs. tabela 14: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo 
Plano de Trabalho. 
 
Percebe-se da tabela 14 que apenas dois indicadores não atingiram o valor definido como 
meta no Plano de Trabalho vigente. São esses:  
 

 nº de atendimentos realizados dentro do serviço “Ações Culturais, Recreativas e de 
Lazer”, com 54% da meta atingida. Por se tratar de serviço com demanda espontânea, 
é previsível que em certos meses o número de atendimentos seja mais baixo, tendo 
em vista a menor frequência dos usuários nas atividades desse serviço. 

 

 nº de empresas atendidas dentro do serviço “Apoio ao Trabalho”, que na tabela traz a 
porcentagem de 10%. Contudo, ressalta-se que este indicador tem meta ANUAL. Por 
se tratar de projeto mais específico, voltado a fornecer canal para que pessoas com 
deficiência sejam inseridas no mercado de trabalho, este serviço possui uma maior 
complexidade, requerendo uma periodicidade de avaliação maior. Como mencionado 
em relatórios anteriores, a melhoria na divulgação desse serviço tem sido tópico 
principal no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, visando atingir um maior número de pessoas 
com deficiência e empresas e, consequentemente, aprimorar seus resultados.  

 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional 

e retornos médicos)

16 55 344%

Nº atendimentos realizados 100 134 134%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 146 122%

Nº atendimentos realizados
300 531 177%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 201 129%

Nº de turmas em 

andamento 
2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 43 430%

N° CVs analisados 36 40 111%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 12 100%

Nº empresas atendidas* 

(por ano)
10 1 10%

Nº atendimentos realizados 120 65 54%

Nº pessoas atendidas 24 27 113%
TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 53 106%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 

ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE

PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO VISUAL

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 

TRIAGEM (PESSOA COM DEF. 

VISUAL)

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

PROGRAMA DE APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO NO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS 

E DE LAZER
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No caso do “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” (Programa de Difusão de 
Conhecimento), também como meta ANUAL, este não apresenta resultados na tabela 14 pois 
o mesmo encontrava-se em fase de estruturação de seu formato. A meta para este projeto é 
de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
Ao todo, 89 usuários receberam atendimento no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês de 
fevereiro/2021. 
 
Em fls. 15115/15152, volume 73, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês de fevereiro/2021. Em fls. 15153, 
volume 73 do mesmo processo, há tabela com informações pormenorizadas dos 
atendimentos, mostrando número de atendimentos agendados e realizados, assim como 
respectivas porcentagens dos serviços frente às metas estabelecidas. 
 
Em fl. 15154, volume 73, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-se CD cujo conteúdo 
abrange arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho de ponto 
definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 
16/01/2021 até 15/02/2021. A tabela 15 traz o número total de atendimentos realizados em 
fevereiro/2021. 
 

 
 
Tabela 15. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
fevereiro/2021. 
 
A tabela 15 traz os números totais de atendimentos considerando todos os programas, sendo 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 665

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Educação, ações culturais, 

teleapoio)

319

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Entrevistas, CVs analisados, 

empresas)

53

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO 

(Curso de Formação de 

Orientação e Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

1037
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- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
Desta forma, foram realizados, em fevereiro/2021, 1037 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
MARÇO/2021 
 
A tabela 16 apresenta informações sobre número de atendimentos e pessoas atendidas em 
cada um dos serviços dentro dos respectivos programas, bem como a comparação com as 
metas de produção definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao 
mês de março/2021. 
 

 
 

Tabela 16. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em março/2021.  
Obs. tabela 16: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo 
Plano de Trabalho. 
 
Percebe-se da tabela 16 que apenas dois indicadores não atingiram o valor definido como 
meta no Plano de Trabalho vigente. São esses:  
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional e 

retornos médicos)

16 75 469%

Nº atendimentos realizados 100 131 131%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 139 116%

Nº atendimentos realizados 300 434 145%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 244 156%
Nº de turmas em andamento 2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 65 650%

N° CVs analisados 36 32 89%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 12 100%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 3 30%

Nº atendimentos realizados 120 192 160%

Nº pessoas atendidas 24 39 163%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 58 116%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 

ORIENTAÇÃO E 

PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO 

VISUAL

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 

TRIAGEM (PESSOA COM 

DEF. VISUAL)

ATENDIMENTO 

TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

PROGRAMA DE 

APOIO À INCLUSÃO 

SOCIAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO 

(Programa Empregabilidade 

Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, 

RECREATIVAS E DE LAZER
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 Nº de CVs analisados dentro do serviço “Apoio ao Trabalho”, que atingiu 89% da meta 
prevista, o que também demonstra diferença pequena.  
 

 nº de empresas atendidas dentro do serviço “Apoio ao Trabalho”, que atingiu a 
porcentagem de 30%. Contudo, ressalta-se que este indicador tem meta ANUAL. Por 
se tratar de projeto mais específico, voltado a fornecer canal para que pessoas com 
deficiência sejam inseridas no mercado de trabalho, este serviço possui uma maior 
complexidade, requerendo uma periodicidade de avaliação maior. A busca pela 
melhoria na divulgação desse serviço tem sido foco da equipe técnica, visando atingir 
um maior número de pessoas com deficiência e empresas e, consequentemente, 
aprimorar os resultados nos três indicadores desse serviço.  

 
O “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” (Programa de Difusão de Conhecimento), 
também como meta ANUAL, este não apresenta resultados na tabela 16 pois o mesmo 
encontrava-se em fase de estruturação de seu formato no mês em questão. A meta para este 
projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
Importante destacar neste relatório que a equipe técnica do CTI – Jd. Humaitá, desde o início 
do contexto de pandemia de Covid-19, buscou adequar suas metodologias e protocolos da 
melhor forma possível para manter o atendimento aos usuários da unidade, em especial 
frente aos ciclos de restrições mais ou menos severas, garantindo a continuidade dos serviços.  
 
O não atingimento de certas metas deve ser considerado frente às peculiaridades de cada 
serviço, bem como frente ao contexto que se apresentava desde março/2020, de forma a 
sopesar a análise dos trabalhos desenvolvidos. 
 
Pontua-se que ao todo 131 usuários receberam atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá em março/2021. 
 
Em fls. 15598/15631, volume 76, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês de março/2021. Já em fls. 15632, 
volume 76, do mesmo processo, está a tabela com informações da produção no mês, 
mostrando número de atendimentos agendados e realizados, assim como respectivas 
porcentagens dos serviços frente às metas estabelecidas. 
 
Em fl. 15633, volume 76, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-se CD cujo conteúdo 
abrange arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho de ponto 
definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 
16/02/2021 até 15/03/2021. A tabela 17 traz o número total de atendimentos realizados em 
março/2021. 
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Tabela 17. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
março/2021. 
 
A tabela 17 traz os números totais de atendimentos considerando todos os programas, sendo 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
Desta forma, foram realizados, em março/2021, 1106 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
ABRIL/2021 
 
Na tabela 18 podem ser observadas as informações sobre número de atendimentos e pessoas 
atendidas em cada um dos serviços dentro dos respectivos programas, assim como a 
comparação com as respectivas metas de produção definidas no Plano de Trabalho vigente, 
informações essas relativas ao mês de abril/2021. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 565

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Educação, ações culturais, 

teleapoio)

494

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Entrevistas, CVs 

analisados, empresas)

47

DIFUSÃO DO 

CONHECIMENTO (Curso de 

Formação de Orientação e 

Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

1106
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Tabela 18. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em abril/2021.  
Obs. tabela 18: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Percebe-se da tabela 18 que quatro indicadores com periodicidade mensal não atingiram o 
valor definido como meta no Plano de Trabalho vigente. Seguem considerações relativas aos 
resultados alcançados: 
 

 Número de atendimentos realizados dentro do ”Serviço de Avaliação e Triagem”, com 
36% da meta atingida; e número de pessoas atendidas em programa de reabilitação 
dentro do serviço “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”, com 93% da meta 
atingida.  
 
Ambos são serviços dentro do “Programa de Reabilitação Visual”, o qual requer 
atendimentos presenciais para seu desenvolvimento, sendo que o contexto da 
pandemia de Covid-19 teve impactado em oscilações mensais nos indicadores 
relatados, tendo em vista que muitos usuários pertencem ao grupo de risco e por vezes 
não se sentiam seguros em participar desses atendimentos.  
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional 

e retornos médicos)

16 27 169%

Nº atendimentos 

realizados
100 36 36%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 112 93%

Nº atendimentos 

realizados
300 363 121%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos 156 363 233%

Nº de turmas em 

andamento 
2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 65 650%

N° CVs analisados 36 38 106%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 9 75%

Nº empresas atendidas* 

(por ano)
10 0 0%

Nº atendimentos 

realizados
120 92 77%

Nº pessoas atendidas 24 29 121%

TELEAPOIO
Nº atendimentos 

realizados
50 82 164%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE 

FORMAÇÃO EM 

ORIENTAÇÃO E 
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AVALIAÇÃO E 

TRIAGEM (PESSOA 

COM DEF. VISUAL)

ATENDIMENTO 

TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

PROGRAMA DE APOIO 

À INCLUSÃO SOCIAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO 

(Programa 

Empregabilidade 

Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, 
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 Número de pessoas entrevistadas e número de empresas atendidas, ambos 
indicadores no âmbito do serviço “Apoio ao Trabalho”, dentro do “Programa de Apoio 
à Inclusão Social”. No caso de pessoas entrevistadas, a diferença frente à meta não foi 
expressiva, visto que foi alcançado 75% do objetivo mensal.  
 
Obs.: No caso de empresas atendidas, tratando-se de uma linha de atuação mais 
específica, cujo objetivo é fornecer canal para a inserção profissional de pessoas com 
deficiência junto ao mercado de trabalho, por meio de interlocução e articulação, tal 
serviço possui uma maior complexidade de execução, por isso tem meta ANUAL. Nesse 
contexto, a situação de pandemia (em especial os períodos de fase vermelha – maior 
restrição) também trouxe dificuldades junto a essa articulação. Pontua-se que até o 
mês em questão 04 empresas haviam aderido ao Programa de Apoio ao Trabalho. A 
equipe do CTI – Jd. Humaitá buscou fortalecer o processo de sensibilização com outras 
empresas, visando aumentar essa adesão. 
 

 Número de atendimentos realizados no serviço “Ações Culturais, Recreativas e de 
Lazer”, dentro do “Programa de Apoio à Inclusão Social”, com 77% da meta atingida. 
Aqui também se tem o impacto das medidas restritivas, haja visto que muitas das 
atividades que integram o escopo desse serviço serem desenhadas para a realização 
em grupo.  

 
O “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” (dentro do “Programa de Difusão de 
Conhecimento”), também com meta ANUAL, não apresenta resultados na tabela 18 pois o 
mesmo encontrava-se no mês em questão em fase de implementação / estruturação, com 
processo de recebimento de propostas. A meta para este projeto é de 01 turma anual, com 
40 alunos. 
 
Observação: Em outubro de 2020, foi lançado o curso EAD de Introdução à Orientação e 
Mobilidade, que tem como objetivo difundir informações e conhecimentos básicos sobre a 
metodologia no processo de reabilitação de pessoas com deficiência visual. Este curso não é 
de formação, como o que estava sendo estruturado, mas trouxe informações práticas acerca 
do tema.  
 
Cabe destacar neste relatório que a equipe técnica do CTI – Jd. Humaitá, desde o início do 
contexto de pandemia de Covid-19, empenhou esforços no sentido de adequar suas 
metodologias e protocolos para manter o atendimento aos usuários da unidade, em especial 
frente aos ciclos de restrições mais ou menos severas, assegurando a continuidade dos 
serviços. Desta forma, o não cumprimento de certas metas deve ser ponderado frente às 
peculiaridades de cada serviço, e, em especial, às dificuldades apresentadas.  
 
Ao todo, no mês de abril/2021, 112 usuários receberam atendimento e tiveram 
acompanhamento de profissionais no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. 
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Em fls. 16092/16124, volume 78, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês de abril/2021. Já em fls. 16125, volume 
78, do mesmo processo, está a tabela com informações da produção no mês, trazendo 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 16126, volume 78, do processo SEDPcD nº 101135/2016, foi 
juntado CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 
espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/03/2021 até 15/04/2021.  
 
A tabela 19 traz o número total de atendimentos realizados em abril/2021. 

 

 
 
Tabela 19. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
abril/2021. 
 
A tabela 19 traz os números totais de atendimentos considerando todos os programas , sendo 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 399

APOIO À INCLUSÃO 

SOCIAL (Educação, ações 

culturais, teleapoio)

537

APOIO À INCLUSÃO 

SOCIAL (Entrevistas, CVs 

analisados, empresas)

47

DIFUSÃO DO 

CONHECIMENTO (Curso de 

Formação de Orientação e 

Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

983
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Desta forma, foram realizados, em abril/2021, 983 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
MAIO/2021 
 
Na tabela 20 estão compiladas as informações sobre número de atendimentos e pessoas 
atendidas em cada um dos serviços, dentro dos respectivos programas, bem como a 
comparação com as metas de produção constantes no Plano de Trabalho vigente, informações 
essas relativas ao mês de maio/2021. 
 

 
 
Tabela 20. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em maio/2021.  
Obs. tabela 20: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Percebe-se da tabela 20 que, dos serviços com metas de periodicidade mensal, todos 
atingiram a respectiva meta, com relação ao número de atendimentos/mês.  
 
Registra-se que no mês de maio/2021 houve atividades de Curso de Introdução a Orientação 
e Mobilidade (que não é aquele de Formação previsto no Plano de Trabalho), sendo que seus 
números foram contabilizados em “Apoio à Educação”. 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional e 

retornos médicos)

16 60 375%

Nº atendimentos realizados 100 102 102%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 130 108%

Nº atendimentos realizados 300 438 146%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 183 117%

Nº de turmas em andamento 2 5 250%

Nº pessoas atendidas 10 66 660%

N° CVs analisados 36 40 111%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 12 100%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 5 50%

Nº atendimentos realizados 120 136 113%

Nº pessoas atendidas 24 49 204%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 76 152%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -
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No serviço Teleapoio, a demanda é “porta aberta”, não havendo agendamentos. A partir de 
maio/2021, o número de atendimentos realizados neste serviço passou a ser contabilizado no 
âmbito do número total de atendimentos do “Programa de Apoio à Inclusão Social” (tabela 
21). 
 
Em 21/05/2021 iniciou-se turma do Workshop “Reflexões sobre Audiodescrição no Universo 
das Artes Visuais”, sendo que os números de participantes foram contabilizados em “Apoio à 
Educação”.  
 
No caso do indicador “nº de empresas atendidas” (com meta ANUAL), dentro do serviço 
“Apoio ao Trabalho”, até maio/2021 haviam sido atendidas 09 empresas, distribuídas nos 
seguintes meses: 
 

Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 
Assim, para esse indicador, até o referido mês havia sido cumprida 90% de sua meta (anual).  
 
O “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” (dentro do “Programa de Difusão de 
Conhecimento”), também com meta ANUAL, não apresenta resultados na tabela 20 pois o 
mesmo encontrava-se em fase de implementação / estruturação. Seu Início estava previsto 
para agosto/2021. A meta para este projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
Ao todo, no mês de maio/2021, um total de 126 usuários receberam algum tipo de 
atendimento no âmbito do CTI – Jd. Humaitá.  
 
Em fls. 16677/16699, volume 81, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Já em fls. 16700, volume 81, do mesmo 
processo, está a tabela com informações da produção no mês, trazendo números de 
atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas frente às metas 
definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 16701, volume 81, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 
espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/04/2021 até 15/05/2021.  
 
A tabela 21 traz o número total de atendimentos realizados em maio/2021. 
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Tabela 21. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
maio/2021. 
 
A tabela 21 traz os números totais de atendimentos considerando todos os programas, sendo 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
 
Desta forma, foram realizados, em maio/2021, 992 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
JUNHO/2021 
 
Na tabela 22 são apresentadas as informações sobre número de atendimentos e pessoas 
atendidas em cada um dos serviços nos respectivos programas, assim como comparação com 
as metas de produção presentes no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao 
mês de junho/2021. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 540

APOIO À INCLUSÃO 

SOCIAL (Educação, ações 

culturais, teleapoio)

395

APOIO À INCLUSÃO 

SOCIAL (Entrevistas, CVs 

analisados, empresas)

57

DIFUSÃO DO 

CONHECIMENTO (Curso 

de Formação de 

Orientação e 

Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

992
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Tabela 22. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em junho/2021.  
Obs. tabela 22: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Nota-se na tabela 22 que, dos serviços com metas de periodicidade mensal, apenas dois 
indicadores não atingiram a respectiva meta. Tais indicadores são abordados a seguir:  
 

 Número de atendimentos realizados no serviço “Atendimento Terapêutico 
Reabilitacional”, dentro do “Programa de Reabilitação Visual”, que atingiu 98% da 
meta determinada, ou seja, diferença pouco significativa. 
 

 Número de atendimentos realizados no serviço “Ações Culturais, Recreativas e de 
Lazer”, dentro do “Programa de Apoio à Inclusão Social”, que atingiu 73% da meta 
determinada.  

 
Cabe pontuar, conforme relatório do mês anterior, que o contexto da pandemia de Covid-19 
teve impactado negativo nos números de tais serviços, haja visto a quantidade de usuários 
dentro do chamado grupo de risco, o que corroborou para a apresentação de taxas de 
absenteísmo que chegaram a 40%. Além disso, houve férias de colaboradores ligados a esses 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional 

e retornos médicos)

16 47 294%

Nº atendimentos realizados 100 109 109%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 132 110%

Nº atendimentos realizados
300 293 98%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 217 139%Nº de turmas em 

andamento 2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 84 840%

N° CVs analisados 36 65 181%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 17 142%

Nº empresas atendidas* 

(por ano)
10 0 0%

Nº atendimentos realizados 120 87 73%

Nº pessoas atendidas 24 27 113%
TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 50 100%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -
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atendimentos, bem como aguardava-se substituição de profissional desligado da unidade e 
que atuava em tais frentes.  
 
No mês de junho/2021 realizaram-se atividades de Curso de Introdução a Orientação e 
Mobilidade (não se trata do Curso de Formação previsto no Plano de Trabalho), sendo que 
seus números foram contabilizados em “Apoio à Educação”. Também foram contabilizados 
em “Apoio à Educação” os números da Turma de Workshop de Reflexões Sobre a 
Audiodescrição no Universo das Artes Visuais. 
  
No serviço Teleapoio, a demanda é “porta aberta”, não havendo agendamentos.  A partir de 
maio/2021, o número de atendimentos realizados neste serviço passou a ser contabilizado no 
âmbito do número total de atendimentos do “Programa de Apoio à Inclusão Social”. 
 
No caso do indicador “nº de empresas atendidas” (com meta anual de 10 empresas), dentro 
do serviço “Apoio ao Trabalho”, até junho/2021 haviam sido atendidas 09 empresas, 
distribuídas nos seguintes meses: 
 

Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Junho/2021: não houve empresa atendida. 
 
Assim, para esse indicador, até junho/2021 havia sido atingida 90% de sua meta (anual), 
lembrando que o Plano de Trabalho vigente entrou em vigor em setembro/2021. A partir do 
mês de junho/2021 começaram a serem contabilizados os números do serviço “Apoio ao 
Trabalho” no somatório de atendimentos total.  
 
O “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” (dentro do “Programa de Difusão de 
Conhecimento”), também com meta ANUAL, não apresenta resultados na tabela 22 pois o 
mesmo não havia sido iniciado. Seu Início estava previsto para agosto/2021, segundo 
informações obtidas junto à Coordenadora Administrativa da Unidade. A meta para este 
projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
Pontua-se que no mês de junho/2021, um total de 127 usuários com deficiência visual 
receberam algum tipo de atendimento no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Em fls. 17167/17189-verso, volume 83, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Já em fls. 17190, volume 83, do mesmo 
processo, encontra-se tabela com informações da produção no mês, contemplando números 
de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas frente às metas 
definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 17191, volume 83, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 
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espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/05/2021 até 15/06/2021.  
 
A tabela 23 traz o número total de atendimentos realizados em junho/2021. 
 

 
 
Tabela 23. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
junho/2021. 
 
A tabela 23 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados somando-se os seguintes números: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início era para agosto/2021). 
 
Desta forma, foram realizados, em junho/2021, 838 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
JULHO/2021 
 
Quanto à produção da unidade, na tabela 24 são apresentadas as informações sobre número 
de atendimentos e pessoas atendidas em cada um dos serviços nos respectivos programas, 
assim como a comparação com as metas presentes no Plano de Trabalho vigente, informações 
essas relativas ao mês de julho/2021. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 402

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, 

ações culturais, teleapoio)
354

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, 

CVs analisados, empresas)
82

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de 

Formação de Orientação e Mobilidade)
0

838

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
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Tabela 24. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em julho/2021.  
Obs. tabela 24: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Seguem observações relacionadas à tabela 24 (produção/resultados): 
 
- PROGRAMA DE REABILITAÇÃO VISUAL: todas as metas mensais foram atingidas. 
 
- Apoio à Educação: nº elevado de pessoas atendidas em relação à meta tendo em vista a 
implementação de curso EAD de Tecnologia Assistiva e Introdução à Orientação e Mobilidade, 
os quais tiveram seus resultados contabilizados nesse serviço. 
 
- Com relação à meta anual de empresas em "Apoio ao Trabalho": já se tinha cumprida 90% 
da meta (09 empresas) até julho/2021, com a seguinte distribuição da quantidade de 
empresas já atendidas:  
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas 

(triagem, multiprofissional 

e retornos médicos)

16 54 338%

Nº atendimentos realizados 100 101 101%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 136 113%

Nº atendimentos realizados 300 327 109%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 136 87%
Nº de turmas em 2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 86 860%

N° CVs analisados 36 47 131%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 13 108%

Nº empresas atendidas* 

(por ano)
10 0 0%

Nº atendimentos realizados 120 141 118%
Nº pessoas atendidas 24 43 179%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 61 122%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 -

Nº participantes* (por ano) 40 0 -

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CURSO DE FORMAÇÃO EM 

ORIENTAÇÃO E 

PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO 

VISUAL

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E 

TRIAGEM (PESSOA COM 

DEF. VISUAL)

ATENDIMENTO 

TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

PROGRAMA DE 

APOIO À 

INCLUSÃO 

SOCIAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO 

(Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, 

RECREATIVAS E DE LAZER
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Pontua-se que tal período anual começou com o início da vigência do novo Plano de Trabalho, 
que se deu na metade do mês de setembro/2020. 
 
- Ações culturais, recreativas e de lazer: todas as metas mensais foram atingidas. 
 
- TELEAPOIO: demanda de porta aberta, não havendo agendamentos. 
 
- As demandas de Tecnologia de informação: aplicadas segundo o plano de trabalho, 
podendo ser lançadas no programa de reabilitação visual ou apoio a inclusão em Educação.
  
- Turma de Workshop de Reflexões Sobre a Audiodescrição no Universo das Artes Visuais: 
considerados em apoio a Educação. Tal workshop iniciou-se em 21/05/2021 e teve atividades 
em julho/2021. 
 
Conforme relatado no mês anterior, o “Curso de Formação em Orientação e Mobilidade” 
(dentro do “Programa de Difusão de Conhecimento”), também com meta ANUAL, tinha Início 
previsto para agosto/2021, segundo informações obtidas junto à Coordenadora 
Administrativa da Unidade. A meta para este projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos. 
 
No mês de julho/2021, um total de 124 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Em fls. 17669/17692, volume 86, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 17693, volume 86, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementando, em fl. 17694, volume 86, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-
se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho 
de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período 
de 16/06/2021 até 15/07/2021.  
 
A tabela 25 traz o número total de atendimentos realizados em julho/2021. 
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Tabela 25. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
julho/2021. 
 
A tabela 25 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade (ainda não iniciado – previsão de início para agosto/2021). 
 
Desta forma, foram realizados, em julho/2021, 826 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
AGOSTO/2021 
 
Acerca das atividades desenvolvidas pela unidade, a tabela 26 contempla informações sobre 
número de atendimentos e pessoas atendidas, individualizados por cada um dos serviços 
abrangidos dentro de cada programa, assim como a comparação com as metas previstas no 
Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao mês de agosto/2021. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 428

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Educação, ações culturais, 

teleapoio)

338

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL 

(Entrevistas, CVs analisados, 

empresas)

60

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO 

(Curso de Formação de 

Orientação e Mobilidade)

0

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

826
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Tabela 26. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em agosto/2021.  
Obs. tabela 26: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Seguem observações relacionadas à tabela 26 (produção/resultados): 
 
Conforme se observa na tabela 26, foram dois os indicadores que não atingiram as respectivas 
metas mensais previstas no Plano de Trabalho: nº de atendimentos realizados no serviço 
“Apoio à Educação” e nº de atendimentos realizados no serviço “Ações Culturais, Recreativas 
e de Lazer”. Vale pontuar que os indicadores em azul têm metas com sazonalidade de 
mensuração anual. Seguem observações pormenorizadas:  
 
- Apoio à Educação: a meta do indicador "nº de atendimentos realizados" não foi atingida 
devido à uma redução espontânea no número de participantes do Curso EAD desenvolvido no 
período, qual seja o “Curso de Introdução em Orientação e Mobilidade”, cujos resultados 
eram lançados em Apoio a Educação.  
 
- Ações Culturais, Recreativas e Lazer: o nº de atendimentos realizados no mês de 
agosto/2021 também refletem uma redução espontânea na demanda pelos serviços 
oferecidos no período. Contudo, essa redução foi pouco expressiva, tanto que o resultado 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 62 388%

Nº atendimentos realizados 100 107 107%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 131 109%

Nº atendimentos realizados 300 342 114%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 105 67%

Nº de turmas em andamento 2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 45 450%

N° CVs analisados 36 38 106%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 15 125%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 1 10%

Nº atendimentos realizados 120 115 96%

Nº pessoas atendidas 24 44 183%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 69 138%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 0 0%

Nº participantes* (por ano) 40 0 0%

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E TRIAGEM 

(PESSOA COM DEF. VISUAL)PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO 

VISUAL

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE 

LAZER

PROGRAMA DE 

APOIO À 

INCLUSÃO 

SOCIAL

PROGRAMA DE 

DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO 

E MOBILIDADE
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obtido ficou bem próximo da meta prevista (96% atingido). Pontua-se que os números da 
“Turma de Workshop de Audiodescrição no Universo das Artes Visuais” eram considerados 
em Ações Culturais, Recreativas e Lazer. 
  
- TELEAPOIO: esse serviço tem demanda de porta aberta, não havendo agendamentos. 
 
- As demandas de Tecnologia de Informação aplicada segundo o Plano de Trabalho podem 
ser lançadas no programa de reabilitação visual ou apoio a inclusão em Educação.  
 
- No que se refere à meta anual de empresas em "Apoio ao Trabalho", esta foi cumprida em 
100% (10 empresas / ano) com o resultado obtido em agosto/2021. Tem-se a seguinte 
distribuição da quantidade de empresas atendidas no período de setembro/2020 até 
agosto/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 
Importante ressaltar que tal período anual começou com o início da vigência do novo Plano 
de Trabalho, que se deu na metade do mês de setembro/2020. 
 
No mês de agosto/2021, um total de 128 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento no âmbito dos serviços oferecidos pelo CTI – Jd. Humaitá. 
 
Em fls. 18213/18245, volume 88, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 18246, volume 88, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementando, em fl. 18247, volume 88, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-
se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho 
de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período 
de 16/07/2021 até 15/08/2021.  
 
A tabela 27 traz o número total de atendimentos realizados em agosto/2021. 
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TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS TOTAL 

REABILITAÇÃO VISUAL 449 

792 

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, 
Ações Culturais, Teleapoio) 

289 

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, 
CVs analisados, empresas) 

54 

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de 
Formação de Orientação e Mobilidade) 

0 

 
Tabela 27. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
agosto/2021. 
 
Explica-se que a tabela 27 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade. Este projeto, que tinha previsão de início para agosto/2021 foi adiado para 
setembro/2021, conforme informação da Coordenadora Administrativa do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Desta forma, foram realizados, em agosto/2021, 792 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
SETEMBRO/2021 
 
Com relação às atividades desenvolvidas e serviços prestadas no âmbito da unidade, a tabela 
28 traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas atendidas, 
individualizados por cada um dos projetos dentro de cada programa, bem como a comparação 
com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas 
ao mês de setembro/2021. 
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Tabela 28. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em setembro/2021.  
Obs. tabela 28: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Seguem observações relacionadas à tabela 28 (produção/resultados): 
 
De acordo com o demonstrado na tabela 28, podemos observar que apenas dois indicadores 
não atingiram a respectiva meta definida. São eles: nº de pessoas (entrevistas realizadas) no 
serviço “APOIO AO TRABALHO” e nº de atendimentos realizados em “AÇÕES CULTURAIS, 
RECREATIVAS E DE LAZER”. Os indicadores em azul têm metas com sazonalidade de 
mensuração anual. Desta forma, seguem observações acerca dos resultados:  
 
- APOIO AO TRABALHO:  Número de pessoas entrevistadas não alcançou a meta no mês de 
setembro/2021 devido à redução na procura. No entanto, o resultado apresentou diferença 
pouco significativa frente ao previsto, alcançado 92% da meta prevista.  
 
Com relação à meta de empresas atendidas (10 por ano) em "APOIO AO TRABALHO", esta foi 
ultrapassada em 40%, com a seguinte distribuição da quantidade de empresas atendidas:  
 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 58 363%

Nº atendimentos realizados 100 126 126%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 138 115%

Nº atendimentos realizados 300 313 104%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 164 105%

Nº de turmas em andamento 2 3 150%

Nº pessoas atendidas 10 59 590%

N° CVs analisados 36 69 192%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 11 92%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 4 *

Nº atendimentos realizados 120 73 61%

Nº pessoas atendidas 24 52 217%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 52 104%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 40 100%
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 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
Pontua-se que tal período anual de mensuração para essa meta começou com o início da 
vigência do novo Plano de Trabalho, que se deu na metade do mês de setembro/2020. Ou 
seja, em um ano (até setembro/2021) foram atendidas 14 empresas. 
 
- AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E LAZER: não cumprimento da meta quanto ao número 
de atendimentos devido à redução espontânea do número de participantes e ausência de 
colaboradores em decorrência da pandemia de COVID-19. 
 
- Nos serviços de TELEAPOIO, a demanda é de “porta aberta”, não havendo agendamentos. 
 
- As demandas de Tecnologia de informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho podem 
ser lançadas no Programa de Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação.  
 
- Turma de Workshop de Audiodescrição no Universo das Artes Visuais, considerados em 
AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E LAZER. 
 
Pontua-se que no mês de setembro/2021, um total de 129 usuários com deficiência visual 
receberam atendimento no âmbito dos serviços oferecidos pelo CTI – Jd. Humaitá. 
 
Em fls. 18693/18713, volume 91, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 18715, volume 91, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementando, em fl. 18714, volume 91, do processo SEDPcD nº 101135/2016, encontra-
se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e espelho 
de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período 
de 16/08/2021 até 15/09/2021.  
 
A tabela 29 traz o número total de atendimentos realizados em setembro/2021. 
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TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS TOTAL 

REABILITAÇÃO VISUAL 439 

852 

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, 
Ações Culturais, Teleapoio) 

289 

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, 
CVs analisados, empresas) 

84 

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de 
Formação de Orientação e Mobilidade) 

40 

 
Tabela 29. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
setembro/2021. 
 
Explica-se que a tabela 29 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de pessoas atendidas no Curso de Formação de Orientação e 
Mobilidade. Este projeto, que tinha previsão de início para agosto/2021 foi iniciado em 
setembro/2021, conforme informação da Coordenadora Administrativa do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Desta forma, foram realizados, em setembro/2021, 852 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
OUTUBRO/2021 
 
No que se refere às atividades desenvolvidas e serviços prestadas no âmbito da unidade, a 
tabela 30 traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas atendidas, 
individualizados por cada um dos projetos dentro de cada programa, bem como a comparação 
com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas 
ao mês de outubro/2021. 
 

S
D

P
C

D
D

C
I2

02
20

10
34

Assinado com senha por FADI ANTOINE TARABOULSI JUNIOR - Executivo Público / ATCP - 17/05/2022 às 17:55:39.
Documento Nº: 42033018-7302 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=42033018-7302



       

 
 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Secretaria de Estado dos Direitos  

da Pessoa com Deficiência 
 

43 
 

 
 
Tabela 30. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em outubro/2021.  
Obs. tabela 30: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Seguem observações relacionadas à tabela 30 (produção/resultados): 
 
Com relação às metas definidas no Plano de Trabalho vigente, pode se perceber da tabela 30 
que todas aquelas com periodicidade mensal foram cumpridas. Para aquelas metas em azul 
(com periodicidade anual) são feitas as seguintes considerações:  
 
- APOIO AO TRABALHO: Conforme apontado no relatório do mês anterior, a meta de 
empresas a serem atendidas no período de um ano (10 empresas / ano) foi ultrapassada em 
40%, com a seguinte distribuição da quantidade de empresas atendidas para o período de 
setembro/2020 até setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 48 300%

Nº atendimentos realizados 100 102 102%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 143 119%

Nº atendimentos realizados 300 301 100%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 179 115%

Nº de turmas em andamento 2 4 200%

Nº pessoas atendidas 10 32 320%

N° CVs analisados 36 38 106%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 13 108%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 0 *

Nº atendimentos realizados 120 150 125%

Nº pessoas atendidas 24 32 133%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 55 110%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 37 93%
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Apesar de não ter havido resultado para o mês de outubro/2021 neste indicador, os trabalhos 
da equipe técnica para aproximação e interlocução com novas empresas, dentro do objetivo 
do projeto, continuaram sendo desenvolvidos. 
 
- CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE: Primeira turma deste curso, que 
tem como meta anual o oferecimento de 1 (uma) turma com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada 
em setembro/2021, com 40 (quarenta) inscritos, conforme Plano de Trabalho. Esse curso tem 
carga horária de 60 horas, com 10 horas mensais, ou seja, duração de 6 meses (previsão de 
término: fevereiro/2022).  
 
Em outubro/2021 foram desenvolvidos dois encontros desse curso para cumprir a carga 
horária de 10 horas / mês, com participação de 37 pessoas com CPFs diferentes e um total de 
59 atendimentos contabilizados. 
 
- Obs.: As demandas de Tecnologia de informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho 
podem ser lançadas no Programa de Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
 
Na tabela 31 são apresentados os números totais de atendimentos no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de outubro/2021. 
 

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS TOTAL 

REABILITAÇÃO VISUAL 403 

897 
APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, Ações Culturais, Teleapoio) 384 

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, CVs analisados, empresas) 51 

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de Formação de Orientação e Mobilidade) 59 

 
Tabela 31. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
outubro/2021. 
 
Explica-se que a tabela 31 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação e 
Mobilidade (iniciado em setembro/2021 - previsão término: fevereiro/2022). 
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Desta forma, foram realizados, em outubro/2021, 897 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
Na tabela 32 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de outubro/2021. 
 

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES 

Nº de usuários com deficiência visual com CPFs diferentes (Reabilitação 
Visual e Inclusão) 

139 

Nº de profissionais em capacitação com CPFs diferentes no Curso de 
Orientação e Mobilidade 

37 

Nº total de pessoas atendidas com CPFs diferentes 176 

 
Tabela 32. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
outubro/2021. 
 
No mês de outubro/2021, um total de 139 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento nos serviços oferecidos pelo CTI – Jd. Humaitá. Somando a esse número os 
profissionais que participaram do Curso de Formação de Orientação e Mobilidade, temos que 
176 pessoas receberam algum atendimento no âmbito da unidade. 
 
Em fls. 19184/19210, volume 93, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 19211, volume 93, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 19183, volume 93, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 
espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/09/2021 até 15/10/2021.  
 
NOVEMBRO/2021 
 
Quanto às atividades desenvolvidas e serviços prestadas no âmbito da unidade, a tabela 33 
traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas atendidas, 
individualizados por cada um dos projetos dentro de cada programa, bem como a comparação 
com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas 
ao mês de novembro/2021. 
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Tabela 33. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em novembro/2021.  
Obs. tabela 33: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Com relação às metas definidas no Plano de Trabalho vigente, podemos perceber da tabela 
33 que apenas duas metas mensais não foram atingidas. Para essas, bem como para aquelas 
com metas anuais, seguem considerações. 
 
- APOIO AO TRABALHO:   
Os resultados para os indicadores número de CVs analisados (44%) e número de pessoas 
entrevistadas (58%) refletem uma queda espontânea na procura por esses serviços, sendo 
que houve menor número de inscritos no site da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa 
com Deficiência para direcionamento ao CTI - Jd. Humaitá. 
 
No que se refere à meta de número de empresas a serem atendidas no período de um ano 
(10 empresas / ano), essa, para o primeiro período, foi ultrapassada em 40%, com a seguinte 
distribuição da quantidade de empresas atendidas para o período de setembro/2020 até 
setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 56 350%

Nº atendimentos realizados 100 112 112%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 158 132%

Nº atendimentos realizados 300 339 113%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 159 102%

Nº de turmas em andamento 2 3 150%

Nº pessoas atendidas 10 31 310%

N° CVs analisados 36 16 44%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 7 58%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 0 *

Nº atendimentos realizados 120 206 172%

Nº pessoas atendidas 24 43 179%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 53 106%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 35 88%
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 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
Mesmo não apresentando resultado para o mês de novembro/2021 neste indicador, se faz 
necessário pontuar que os trabalhos da Equipe Técnica para aproximação e interlocução com 
novas empresas, dentro do proposto para o projeto, continuaram sendo desenvolvidos. 
 
- Conforme já mencionado em relatórios posteriores, as demandas de Tecnologia de 
informação, aplicadas segundo o Plano de Trabalho, podem ser lançadas no Programa de 
Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
  
- CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE: Primeira turma deste curso, que 
tem como meta anual o oferecimento de 1 (uma) turma com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada 
em setembro/2021, com 40 (quarenta) inscritos, conforme Plano de Trabalho. Esse curso tem 
carga horária de 60 horas, com 10 horas mensais, ou seja, duração de 6 meses (previsão de 
término: fevereiro/2022).  
 
Em novembro/2021 foram desenvolvidos dois encontros do curso para cumprir a carga 
horária de 10 horas / mês, com participação de 35 pessoas com CPFs diferentes e um total de 
63 atendimentos contabilizados. 
 
Na tabela 34 são apresentados os números totais de atendimentos no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de novembro/2021. 
 

 
 
Tabela 34. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
novembro/2021. 
 
A tabela 34 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 

TOTAL

REABILITAÇÃO VISUAL 451

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, 

Ações Culturais, Teleapoio)
418

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, 

CVs analisados, empresas)
23

DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de 

Formação de Orientação e Mobilidade)
63

955

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
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- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação e 
Mobilidade (iniciado em setembro/2021 - previsão término: fevereiro/2022). 
 
Desta forma, foram realizados, em novembro/2021, 955 atendimentos no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá.  
 
Na tabela 35 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de novembro/2021. 
 

 
 
Tabela 35. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
novembro/2021. 
 
No mês de novembro/2021, um total de 147 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento nos serviços oferecidos pelo CTI – Jd. Humaitá. Somando a esse número os 
profissionais que participaram do Curso de Formação de Orientação e Mobilidade, temos que 
182 pessoas receberam algum atendimento no âmbito da unidade no mês em questão. 
 
Em fls. 19750/19771, volume 96, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 19772, volume 96, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 19749, volume 96, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 

Nº de usuários com deficiência visual 

com CPFs diferentes (Reabilitação 

Visual e Inclusão)

147

Nº de profissionais em capacitação com 

CPFs diferentes no Curso de Orientação 

e Mobilidade

35

Nº total de pessoas atendidas com CPFs 

diferentes
182

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES
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espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/10/2021 até 15/11/2021.  
 
DEZEMBRO/2021 
 
Com relação às atividades desenvolvidas e serviços prestados no CTI – Jd. Humaitá, a tabela 
36 traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas atendidas, 
particularizados por cada um dos projetos em cada programa, bem como a comparação com 
as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente, informações essas relativas ao 
mês de dezembro/2021. 
 

 
 
Tabela 36. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá em dezembro/2021.  
Obs. tabela 36: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 61 381%

Nº atendimentos realizados 100 134 134%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 147 123%

Nº atendimentos realizados 300 388 129%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 190 122%

Nº de turmas em andamento 2 3 150%

Nº pessoas atendidas 10 42 420%

N° CVs analisados 36 38 106%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 17 142%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 0 *

Nº atendimentos realizados 120 287 239%

Nº pessoas atendidas 24 36 150%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 51 102%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 31 78%

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E TRIAGEM 

(PESSOA COM DEF. VISUAL)
PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO VISUAL

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE 

LAZER

PROGRAMA DE APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL

PROGRAMA DE DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO 

E MOBILIDADE
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Com relação às metas definidas no Plano de Trabalho vigente, podemos perceber da tabela 
36 que todas as metas com mensuração mensal foram atingidas. Para aqueles indicadores 
com metas anuais, seguem considerações. 
 
- APOIO AO TRABALHO:   
 
Conforme apontado no relatório mensal anterior, no que se refere à meta de número de 
empresas a serem atendidas no período de um ano (10 empresas / ano), essa, para o primeiro 
período, foi ultrapassada em 40%, com a seguinte distribuição da quantidade de empresas 
atendidas para o período de setembro/2020 até setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
Não houve resultado para o mês de dezembro/2021 neste indicador. Contudo, se faz 
necessário ressaltar que os trabalhos da equipe técnica para aproximação e interlocução com 
novas empresas, dentro do objetivo do projeto, continuaram sendo desenvolvidos. Há 
dificuldade quanto ao escopo deste projeto tendo em vista o contexto de pandemia, bem 
como, também, levando em consideração o período de recesso de final de ano no âmbito das 
empresas. 
 
- Conforme já mencionado em relatórios posteriores, as demandas de Tecnologia de 
informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho podem ser lançadas no Programa de 
Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
  
- CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE: Primeira turma deste curso, que 
tem como meta anual o oferecimento de 1 (uma) turma com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada 
em setembro/2021, com 40 (quarenta) inscritos, conforme Plano de Trabalho. Esse curso tem 
carga horária de 60 horas, com 10 horas mensais, ou seja, duração de 6 meses (previsão de 
término: fevereiro/2022).  
 
Em dezembro/2021 foram desenvolvidos dois encontros do curso para cumprir a carga horária 
de 10 horas / mês, com participação de 31 pessoas com CPFs diferentes e um total de 47 
atendimentos contabilizados. 
 
Na tabela 37 são apresentados os números totais de atendimentos no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de dezembro/2021. 
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Tabela 37. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
dezembro/2021. 
 
A tabela 37 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de Avaliação e 
Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à Educação” + 
nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº atendimentos realizados em 
Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação e 
Mobilidade (iniciado em setembro/2021 - previsão término: fevereiro/2022). 
 
Desta forma, foram realizados, em dezembro/2021, 1152 atendimentos no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá.  
 
Na tabela 38 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do CTI - Jd. 
Humaitá no mês de dezembro/2021. 
 

TOTAL

522

528

55

1º encontro 21

2º encontro 26

1152

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

REABILITAÇÃO VISUAL

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, Ações Culturais, Teleapoio)

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, CVs analisados, empresas)

DIFUSÃO DO 

CONHECIMENTO (Curso de 

Formação de Orientação e 

Mobilidade)
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Tabela 38. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
dezembro/2021. 
 
Tem-se que no mês de dezembro/2021, um total de 140 usuários com deficiência visual 
receberam atendimento no contexto do CTI – Jd. Humaitá. Somando a esse número os 
profissionais que participaram do Curso de Formação de Orientação e Mobilidade, temos que 
171 pessoas receberam algum tipo de atendimento junto à unidade. 
 
Em fls. 20380/20403, volume 99, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se juntado o 
Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 20404, volume 99, do mesmo 
processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, contemplando 
números de atendimentos agendados e realizados e respectivas porcentagens atingidas 
frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 20405, volume 99, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades desenvolvidas e 
espelho de ponto definitivo dos profissionais que atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao 
período de 16/11/2021 até 15/12/2021.  
 
A tabela 39 traz o número de usuários atendidos, bem com o número de atendimentos 
realizados, em cada mês do exercício de 2021. A média mensal de usuários atendidos foi de 
134.  
 

Nº de usuários com deficiência visual 

com CPFs diferentes (Reabilitação 

Visual e Inclusão)

140

Nº de profissionais em capacitação com 

CPFs diferentes no Curso de Orientação 

e Mobilidade

31

Nº total de pessoas atendidas com CPFs 

diferentes
171

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES
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Tabela 39. Números de usuários atendidos e números de atendimentos nos meses do 
exercício de 2021. 
 
12. A existência e funcionamento regular de Controle Interno no órgão 
 
Conforme pode ser constatado em declaração de nossa Chefia de Gabinete relativo ao 
exercício anterior, esta Pasta não possui servidor público designado para ser responsável pelo 
Controle Interno. O Controle / avaliação dos Contratos de Gestão e demais termos firmados 
com entidade do Terceiro Setor por esta Secretaria é realizado pelo Centro de Controle e 
Avaliação, do Departamento de Controle e Avaliação, da Secretaria da Fazenda.  
 
13. Atendimento aos princípios da administração pública e conformidade da execução do 
objeto 

 
Levando em consideração a análise de cada prestação de contas mensal encaminhada pela 
Organização Social referente ao exercício de 2021, estas contendo comprovação das 
despesas, relatórios de imagens, informações sobre números de atendimentos e de usuários 
atendidos particularizados por programa e projeto/serviço, complementarmente ao 
acompanhamento deste gestor quanto à execução dos projetos previstos no Plano de 
Trabalho, com as devidas ponderações para cada mês, resta considerar que existem subsídios 
suficientes para considerar que a execução do Contrato de Gestão nº 13/2016 ocorreu de 
forma satisfatória e atendendo aos princípios da Administração Pública. 
 
Os resultados alcançados em termos de números de atendimento e de usuários atendidos, 
frente às metas definidas no Plano de Trabalho vigente, foram apresentados de forma clara, 
tendo sido analisados levando em consideração as peculiaridades de cada projeto/serviço 
(conteúdo, frequência de mensuração, entre outros), as dificuldades encontradas, bem como 
as variações sazonais já observadas em determinadas épocas do ano e que influenciam na 
demanda para certos serviços.  

Mês Total atendimentos
Total 

usuários

jan/21 893 114

fev/21 1037 89

mar/21 1106 131

abr/21 983 112

mai/21 992 126

jun/21 838 127

jul/21 826 124

ago/21 792 128

set/21 852 129

out/21 897 176

nov/21 955 182

dez/21 1152 171
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Neste contexto, o não atingimento de algumas metas em certos meses, seja em termos de 
número de atendimentos ou número de usuários atendidos, para alguns serviços, não se 
mostrou, dentro do panorama geral e, principalmente, com as devidas observações e 
ponderações apresentadas, motivo para eventuais glosas ou outros tipos de sanções. 
 
Complementarmente, importante mencionar que não se observaram quaisquer desvios de 
finalidade quanto à utilização dos recursos repassados no âmbito do Contrato de Gestão, 
sendo que as despesas apresentadas e comprovadas em cada mês estavam em consonância 
com o necessário para a gestão e operacionalização do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Por fim, embasado em todo o conteúdo e informações contempladas neste Parecer 
Conclusivo, que buscaram atender às diretrizes do art. 200 das Instruções nº 01/2020 do 
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (TCE-SP), submeto o presente documento para 
análise e considerações que julgarem pertinentes. 
 

 
 

São Paulo, 17 de maio de 2022. 
 
                                                        
 
 

Fadi Antoine Taraboulsi Jr. 
Executivo Público 

Gestor designado conforme publicação de 20/06/2019 no DOE-SP 
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo 
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
CTI – JD. HUMAITÁ (SRLM – JD. HUMAITÁ) 

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – FEVEREIRO/2022 
 

 
HISTÓRICO CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigência de 24 meses tem 
como objeto a gestão e operacionalização do Centro de Tecnologia e Inovação para 
Pessoas com Deficiência Visual (CTI – Jd. Humaitá), localizado na Rua Galileo 
Emendabili, nº 99 – Jardim Humaitá, São Paulo/SP. O valor total do Contrato de Gestão, 
originalmente, era de R$ 7.347.549,45 (sete milhões e trezentos e quarenta e sete mil e 
quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).  
 
Na data de 25/07/2018, foi firmado o 1º Termo Aditivo, com o novo valor de R$ 
7.751.158,24 (sete milhões e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito 
reais e vinte e quatro centavos) e vigência de mais 24 meses, sendo o prazo final a data 
de 25/07/2020.  
 
Em 12/11/2019 foi firmado 2º Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de 
Gestão (1º Termo Aditivo) em R$ 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e 
quarenta e um reais e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para R$ 
7.530.416,52 (sete milhões e quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e 
cinquenta e dois centavos). Isto representou uma redução de 2,8% no valor total do 
Contrato de Gestão estabelecido no 1º Termo Aditivo. 
 
Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestão 
foi definido em R$ 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais 
e dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 
1156/1179 e no cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD nº 
145092/2015. Desta forma, para o 2º Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de 
repasses: 
 

PERÍODO VALOR DA PARCELA TOTAL DO PERÍODO 

1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

13º A 24ª PARCELA R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

  Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

 
Tabela 01. Valores das parcelas no âmbito do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão 
nº 13/2016, tendo em vista a redução total acordada. 
 
Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 3º Termo Aditivo, que prorrogou por mais 24 
(vinte e quatro) meses a vigência do Contrato de Gestão nº 13/2016, nos moldes das 
cláusulas primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 

26/07/2020 a 25/07/2022. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não 

alteradas pelo presente instrumento. 

 
O 3º Termo Aditivo foi publicado no Diário Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 
25/07/2020 (conforme se observa em fl. 11879, volume 57, do processo SEDPcD nº 
101135/2016. De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em 
vigência não foi alterado pelo referido instrumento, assim como não há menção à 
alteração no valor do Contrato de Gestão e valor de repasse mensal. 
 
Contudo, em 14/09/2020 foi formalizado o 4º Termo Aditivo (publicação no DOE/SP 
juntada em fls. 12272, volume 59, do processo SEDPcD nº 101135/2016), com o valor 
de R$ 9.551.516,02 (nove milhões e quinhentos e cinquenta e um mil e quinhentos e 
dezesseis reais e dois centavos), para o período de agosto/2020 a julho/2022.  
 
O 4º Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de 
divisão dos programas e respectivas metas (fl. 12275, volume 59, do processo SEDPcD 
nº 101135/2016), bem como traz nova Planilha Financeira e Cronograma Financeiro, 
sendo que cópias desses se encontram juntadas ao referido processo anteriormente 
citado, em fls. 12273/12274.  
 
Pontua-se que este servidor foi designado gestor do Contrato de Gestão nº 13/2016 em 
despacho da Chefia de Gabinete desta Pasta datado de 18/06/2019, com publicação no 
DOE-SP na data de 20/06/2019.  
 

RELATÓRIO MÊS DE FEVEREIRO/2022 
 
A prestação de contas relativa ao mês de fevereiro/2022 foi recebida na data de 
18/03/2022. Analisando-se a documentação apresentada pela contratada observou-se 
que não foram adquiridos bens móveis no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês em 
questão.  
 
A tabela 02, a seguir, traz um resumo das despesas do mês de competência de 
fevereiro/2022, sendo que os valores apresentados têm como referência a 
Demonstração de Origens e Aplicação dos Recursos Recebidos (DOAR), juntado em fl. 
21027, volume 103, do processo SEDPcD nº 101135/2016. 
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Descrição da despesa Valor 

Despesa com materiais R$ 5.199,31 

Despesas financeiras  R$ 1.768,39 

Despesas administrativas R$ 89.999,32 

Despesas com encargos sociais R$ 16.411,09 

Despesas com obrigações tributárias  R$ 68.517,46 

Despesas com obrigações trabalhistas R$ 215.464,76 

Despesas com serviços de terceiros R$ 21.197,35 

Despesas gerais R$ 0,00 

Total das despesas R$ 418.557,68 

 
Tabela 02. Descrição de despesas do CTI – Jd. Humaitá relativas ao mês de competência 
de fevereiro/2022, conforme Demonstração de Origens e Aplicações dos Recursos 
Recebidos – DOAR (última posição em 28/02/2022). 
 
Os extratos bancários das contas vinculadas ao CTI – Jd. Humaitá, esses relativos ao mês 
de fevereiro/2022, foram recebidos na data de 08/03/2022 (extratos juntados em fls. 
20998/21016, volume 102, do processo SEDPcD nº 101135/2016). 
 
A prestação de contas encaminhada pela contratada contempla os documentos 
comprobatórios referentes às despesas realizadas no período, tendo sido as mesmas 
verificadas junto ao histórico da movimentação financeira presente nos extratos 
bancários recebidos. Tais despesas abrangem: 
 
- Pagamento de salários (líquido salarial), férias remuneradas de colaboradores, 
realizados por meio de arquivo bancário eletrônico (Banco do Brasil).  
 
- Recolhimentos de valores relativos a INSS e FGTS (guias GPS e GRF), bem como de IRRF 
(guia DARF) sobre folha de pagamento e férias.  
 
- Despesas com vale-refeição, vale-alimentação e vale-transporte para os profissionais 
contratados sob regime CLT que atuam na unidade. 
 
- Pagamento de serviços de terceiros (assessoria jurídica, jardinagem, manutenção 
predial, serviço de vigilância, limpeza e conservação, comunicação de dados e Internet, 
manutenção preventiva em elevadores, equipamentos de ar condicionado e geradores, 
entre outros serviços). 
 
- Pagamento de tributos, com apresentação das cópias das guias DARF e DAMSP, bem 
como respectivos comprovantes de quitação. 
 
- Aquisição de materiais de consumo (materiais de escritório, limpeza, higiene, produtos 
alimentícios) para o uso de funcionários e usuários da unidade. 
 
No âmbito das despesas de operacionalização da unidade, foram apresentados os 
documentos referentes aos pagamentos das contas de água e esgoto (SABESP) e de 
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telefone (VIVO – Telefonica Brasil S.A. – 04 linhas fixas utilizadas na unidade). O 
pagamento da conta de energia elétrica (ENEL) do referido período foi efetuado em 
março, e constará na prestação de contas desse mês. Conforme apontado nos relatórios 
anteriores, tais despesas mencionadas passaram a ser de responsabilidade da 
contratada a partir da formalização do 4º Termo Aditivo, em 14/09/2020. 
 
Nos extratos bancários recebidos, também foi observado o histórico dos resgates 
realizados junto à aplicação financeira, para a utilização em despesas dentro do escopo 
do Contrato de Gestão.  
 
Em 28/02/2022 o saldo em aplicação financeira era de R$ 1.152.840,08 (um milhão e 
cento e cinquenta e dois mil e oitocentos e quarenta reais e oito centavos). Este valor 
pode ser verificado no DOAR do referido mês (juntado em fl. 21027, volume 103, do 
processo SEDPcD nº 101135/2016), bem como nos extratos bancários recebidos da 
contratada. 
 
Com relação aos Recursos Humanos, foi comunicado o desligamento de uma 
profissional, conforme demonstrado na tabela 03. Admissões e afastamentos não foram 
comunicados.  
 

NOME DEMISSÃO CARGO CATEGORIA 

JOSIKELE PEREIRA RAMOS 14/02/2022 TÉCNICO EM INCLUSÃO 
OPERACIONAL 

CLT  

 
Tabela 03. Desligamento de funcionário no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Foi apresentado o Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho relativo ao desligamento 
da profissional mencionada, bem como o comprovante do pagamento das verbas 
rescisórias (fls. 21560/21564, volume 105, do processo SEDPcD nº 101135/2016). Desta 
forma, o quadro geral de colaboradores vinculados ao CTI – Jd. Humaitá apresentou a 
seguinte configuração, conforme tabela 4: 
 

Categoria Nº de colaboradores ativos Previsto 

ADMINISTRATIVO 15 14 

OPERACIONAL 20 24 

TOTAL 35 38 

 
Tabela 04. Quadro geral de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá em fevereiro/2022. 
 
A tabela 04 apresenta a composição do quadro de colaboradores sob regime CLT que 
atuam na unidade, totalizando 35 profissionais. Conforme já apontado nos relatórios 
dos meses anteriores, entre os profissionais do CTI – Jd. Humaitá, na categoria 
operacional, um atua sob contrato de Pessoa Jurídica, o Dr. Alex Haruo Higashi, médico 
oftalmologista. 
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A documentação contida na prestação de contas referente ao mês de fevereiro/2022 
trazia a nota fiscal da empresa Higashi & Yacoub Serviços Médicos S/S, por meio da qual 
o Dr. Alex Haruo Higashi presta seus serviços médicos, tendo sido verificado o 
comprovante de pagamento dos impostos e valor líquido pago pelos serviços prestados 
pelo profissional. 
 
O valor líquido pago à empresa em fevereiro/2022 foi de R$ 10.022,43 (dez mil e vinte 
e dois reais e quarenta e três centavos), sendo este valor relativo aos serviços prestados 
no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, abrangendo atendimentos em oftalmologia para os 
usuários (realizados no período de 21/12/2021 até 20/01/2022), bem como a atuação 
do profissional no contexto de trazer orientações para a equipe técnica da unidade, em 
reuniões técnicas específicas. 
 
A tabela 05 traz informações dos profissionais sob regime CLT no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, com nomes, cargos, cargas horárias e respectivos salários. 
 

 
 
Tabela 05. Quadro de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá sob regime CLT, com 
respectivos cargos, categoria, cargas horárias e salários. 

NOME CARGO CATEGORIA

CARGA 

HORÁRIA 

MENSAL

SALÁRIO 

1 ALAN KIMIO ITABASHI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

2 ANA LUCIA DE MATOS OLIVEIRA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 9.963,94

3 ANA PAULA MARQUES CARNEIRO SILVA RECEPCIONISTA OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

4 ARLETE ARAUJO LIMA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

5 BARTOLOMEU LEMOS DA PAZ ANALISTA DE SISTEMAS PL ADMINISTRATIVO 200 R$ 6.324,65

6 CAROLINE DE FÁTIMA BACCARIN SCRIDELLI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

7 DAIANE LUCIA RODRIGUES ENOQUE AUXILIAR ADMINISTRATIVO OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.707,06

8 DANIEL FONSECA DE FREITAS  TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

9 DENISE DA SILVA DOS REIS ANALISTA DE PESSOAL JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 3.081,60

10 EDNA SANTANA MAZZA COPEIRO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.322,99

11 ELISANGELA CRISTINA BIZOLI CASIMIRO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

12 ENIVIO NONATO DE JESUS FILHO ANALISTA DE SUPORTE PLENO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.367,96

13 ERICA FURUKAWA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

14 FERNANDO DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

15 FLAVIA DE SOUZA CORDEIRO ATENDENTE OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.383,20

16 FLAVIA FAIAS DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

17 HERMOGENES BERNARDO FILHO ARTÍFICE EM MANUTENÇÃO HOSPITALAR ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.058,27

18 JESSE GOMES DE OLIVEIRA CORREIA ELETRICISTA ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.271,42

19 JOANA BEATRIZ MIDÕES MARIANO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

20 KELI ROBERTA MARIANO MATHEUS TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

21 LARISSA BARBOSA PEREIRA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

22 LAUANE PEREIRA DA SILVA RECEPCIONISTA OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

23 LEANDRO LANCHOTTI CAVALCANTE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

24 MARCELA RIBEIRO BALEEIRO ASSISTENTE DE S.A.U ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.294,53

25 MARCELO INAGAKI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 8.632,65

26 MARIA APARECIDA ONUKI HADDAD GERENTE MÉDICO OPERACIONAL CLT 65 R$ 5.458,70

27 MARIA CECILIA DOS SANTOS MOREIRA COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 11.592,43

28 MILENE KEIKO IRAMINA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

29 MISCELIMAR DA SILVA ALVES COMPRADOR JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.240,64

30 MYRIÃ PIRES MIRANDA DA LUZ TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL 100 R$ 4.316,32

31 RAQUEL LOPES GIMENES ANALISTA DE RH ADMINISTRATIVO 200 R$ 4.211,24

32 SARAH BARBOSA FERREIRA DE MORAES TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

33 SONIA MITICO FUCASSE GONDO COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 220 R$ 12.751,66

34 YUMI KANEKO DIRETOR TÉCNICO ADMINISTRATIVO 150 R$ 12.598,55

35 ZULEICA FIDELIS DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.707,06
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Importante ressaltar que, da mesma forma que nos meses anteriores, as cópias dos 
documentos relativos ao pagamento de salário aos funcionários sob regime CLT (por 
meio de arquivo bancário eletrônico – Banco do Brasil), aos recolhimentos de INSS e 
FGTS (com cópias das guias GPS e GRF e comprovantes de quitação), ao pagamento de 
férias e de serviços de administração de benefícios (vale-refeição, vale-alimentação e 
vale-transporte) e do recolhimento do IR da Folha de Pagamento, foram apresentados 
na prestação de contas recebida da contratada, esta juntada ao processo SEDPcD nº 
101135/2016, em fl. 21021 (volume 103) a fl. 21559 (volume 105). 
 
No que diz respeito às atividades desenvolvidas e serviços prestados no âmbito do CTI – 
Jd. Humaitá, a tabela 06 traz informações sobre o número de atendimentos e número 
de pessoas atendidas, particularizados por cada um dos projetos em cada programa, 
bem como a comparação com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho 
vigente (este formalizado com a assinatura do 4º Termo Aditivo, em 14/09/2021). 
 

 
 

Tabela 06. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do 
CTI – Jd. Humaitá em fevereiro/2022.  
 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 67 419%

Nº atendimentos realizados 100 108 108%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 154 128%

Nº atendimentos realizados 300 318 106%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 104 67%

Nº de turmas em andamento 2 2 100%

Nº pessoas atendidas 10 20 200%

N° CVs analisados 36 39 108%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 13 108%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 1 *

Nº atendimentos realizados 120 230 192%

Nº pessoas atendidas 24 42 175%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 53 106%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 30 75%

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E TRIAGEM 

(PESSOA COM DEF. VISUAL)
PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO VISUAL

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE 

LAZER

PROGRAMA DE APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL

PROGRAMA DE DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO 

E MOBILIDADE
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Com relação aos projetos previstos no Plano de Trabalho vigente, apenas um indicador 
mensal não atingiu sua respectiva meta, qual seja o "número de atendimentos" em 
"APOIO À EDUCAÇÃO", com resultado de 67%, justificado pela ausência de curso EAD 
tendo em vista a menor demanda observada no período. Seguem considerações para 
outros projetos. 
 
- APOIO AO TRABALHO: Especificamente para este projeto, cuja meta é anual, assim 
como mencionado em relatórios anteriores, pontua-se que os currículos analisados são 
referentes às vagas abertas que chegam ao conhecimento da unidade por meio dos 
canais vinculados ao projeto. Ou seja, o projeto em si depende não somente da 
demanda de profissionais que buscam o serviço, mas, também, da disponibilidade de 
vagas nas empresas.  
 
Desta forma, para analisar o projeto, necessário ponderar as dificuldades encontradas 
em um contexto ainda de reflexo da pandemia e que, por conseguinte, traz um cenário 
de expressiva dificuldade para o mercado de trabalho no geral.  
 
Para o primeiro período de 1 (um) ano, no que se refere à meta de número de empresas 
a serem atendidas (10 empresas / ano), essa foi ultrapassada em 40%, com a seguinte 
distribuição da quantidade de empresas atendidas para o período de setembro/2020 
até setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
Importante ressaltar que a equipe técnica atua continuamente na prospecção e 
aproximação com empresas, bem como na divulgação do serviço para profissionais com 
deficiência, no âmbito do Programa Meu Emprego Inclusivo. 
 
No mês de fevereiro/2022 conseguiu-se atender a 01 empresa no âmbito desse projeto, 
ou seja, frente a meta anual, tendo como referência o novo período anual de 1 ano (de 
outubro/2021 a setembro/2022, atingiu-se, até o momento, 10% dessa meta. 
 
- As demandas de Tecnologia de informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho 
podem ser lançadas no Programa de Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
 
- TELEAPOIO: demanda para tal serviço é de "porta aberta", não havendo 
agendamentos.  
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- PROGRAMA DE DIFUSÃO DE CONHECIMENTO: CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE 
 
Conforme apontado em relatórios anteriores, a primeira turma deste curso, que tem 
como meta anual o oferecimento de 1 (uma) turma com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada 
em setembro/2021, com 40 (quarenta) inscritos, conforme previsto no Plano de 
Trabalho. Esse curso tem carga horária de 60 horas, com 10 horas mensais, ou seja, 
duração de 6 meses, tendo sido encerrada a primeira turma em fevereiro/2022.  
 
Em fevereiro/2022 foram desenvolvidos dois encontros do curso para cumprir a carga 
horária de 10 horas/mês, contabilizando a participação de 30 pessoas com CPFs 
diferentes e um total de 55 atendimentos realizados. 
 
Nas tabelas 07 e 08 são apresentados os números totais de atendimentos e de pessoas 
atendidas no âmbito do CTI - Jd. Humaitá no mês de fevereiro/2022. 
 

 
 
Tabela 07. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
fevereiro/2022. 
 
A tabela 07 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de 
Avaliação e Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à 
Educação” + nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº 
atendimentos realizados em Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação 
e Mobilidade (iniciado em setembro/2021 - previsão término: fevereiro/2022). 
 

TOTAL

426

387

53 921

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

REABILITAÇÃO VISUAL

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, Ações Culturais, Teleapoio)

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, CVs analisados, empresas)

55
DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de Formação de Orientação e 

Mobilidade)
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Na tabela 08 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do 
CTI - Jd. Humaitá no mês de fevereiro/2022. 
 

 
 
Tabela 08. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
fevereiro/2022. 
 
No mês de fevereiro/2022, um total de 140 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento no contexto do CTI – Jd. Humaitá. Somando a esse número os profissionais 
que participaram do Curso de Formação de Orientação e Mobilidade, temos que 170 
pessoas receberam algum tipo de atendimento junto à unidade. 
 
Em fls. 21528/21557, volume 105, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se 
juntado o Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 21559, volume 
105 do mesmo processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, 
contemplando números de atendimentos agendados e realizados e respectivas 
porcentagens atingidas frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 21558, volume 105, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades 
desenvolvidas, bem como cópia dos espelhos de ponto definitivos dos profissionais que 
atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 16/01/2022 até 15/02/2022.  
 
A seguir são listadas outras atividades realizadas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, no mês 
de fevereiro/2022. 
 
Outras ações realizadas pela equipe técnica no mês de fevereiro/2022 
 
01/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 – Realizada via Teams. Ministrada por: 
Gerência Médica Dra. Maria Aparecida Onuki Haddad. – Reunião Técnico Científica: Aula 
Metodologia Científica. Participantes: Equipe técnica SRLM - Humaitá, Coordenadora 
Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 
 
02/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 

Nº de usuários com deficiência visual 

com CPFs diferentes (Reabilitação 

Visual e Inclusão)

140

Nº de profissionais em capacitação com 

CPFs diferentes no Curso de Orientação 

e Mobilidade

30

Nº total de pessoas atendidas com CPFs 

diferentes
170

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES
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Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 

03/02/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 

08/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica, Administrativa e 
Médica – Planejamento Ações / Atividades 2022. Discussão de Casos. - Realizada via 
Teams. Conduzida por Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira e médica 
oftalmologista Dra. Valdete Fraga. Participantes: Equipe técnica SRLM - Humaitá. 

09/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 

10/02/2022 -  Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia 
dos Santos Moreira. 

15/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica Administrativa e 
Médica – Planejamento Ações / Atividades/2022. Discussão de Casos. - Realizada via 
Teams. Conduzida por Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo; médica oftalmologista Dra. Valdete Fraga. Participantes: Equipe 
técnica SRLM - Humaitá. 

16/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 

17/02/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 

22/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Realizada via Teams. Reunião Técnico 
Científica: Aula Metodologia Científica - Ministrada por: Gerência Médica Dra. Maria 
Aparecida Onuki Haddad. Participantes: Equipe técnica SRLM - Humaitá, Coordenadoras 
Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia Mitico Fucasse Gondo. Médica 
oftalmologista Dra. Valdete Fraga. 

23/02/2022 - Início: 11:00 – Término: 11:40 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
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Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 

23/02/2022 - Início: 11:40 – Término: 12:00 – Reunião Protocolo Prevenção de Quedas 
– Próximos Passos. Realizada via Teams. Ministrada por: Coordenadora Técnica Maria 
Cecilia dos Santos Moreira. Equipe técnica SRLM - Humaitá/ Médico Oftalmologista Dr. 
Alex Higashi. 

24/02/2022 - Início: 10:00 – Término: 10:15. Reunião Valorização do Colaborador. 
Realizada via Teams. Conduzida e organizada por Larissa Barbosa Pereira. Participação 
Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá. 

24/02/2022 - Início: 10:16 – Término: 10:30 - Reunião Segurança do Paciente Realizada 
via Teams. Conduzida e organizada por Larissa Barbosa Pereira / Arlete Araújo Lima. 
Participação Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá. 

24/02/2022 - Início: 10:30 – Término: 11:40. Reunião SESMT. Realizada via Teams. 
Organizada por Larissa Barbosa Pereira. Ministrada por Rodrigo Oliveira Carvalho. 
Participação Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá / Imigrantes. 

24/02/2022 - Início: 14:00 – Término: 14:30 – Treinamento Protocolo Prevenção de 
Quedas. Realizada via Teams. Ministrada por: Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos 
Santos Moreira. Equipe administrativa e terceirizados SRLM - Humaitá. 

24/02/2022 - Início: 15:00 – Término: 17:00 - Reunião - Itens do PEP - Prontuário 
Eletrônico do Paciente – SRLM - Humaitá. Realizada via Meet. Organizado por Eder 
Goncalves de Freitas. Participantes: TI – SRLM - Humaitá e CTI-Imigrantes/ TI IMREA 
Morumbi/ Representante Philips. Gerência Médica Dra. Maria Aparecida Onuki Haddad 
e Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia dos Santos 
Moreira SRLM - Humaitá. 

24/02/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia 
dos Santos Moreira.  

25/02/2022 - Início: 11:30 – Término: 12:00 – Treinamento Protocolo Prevenção de 
Quedas. Realizada via Teams. Ministrada por: Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos 
Santos Moreira. Equipe administrativa e terceirizados SRLM - Humaitá. 

 
CONCLUSÃO 
 
Após a análise da prestação de contas encaminhada pela contratada, pode-se constatar 
que as despesas apontadas e comprovadas, por meio da documentação apresentada, 
estavam alinhadas com o necessário para gestão e operacionalização do CTI – Jd. 
Humaitá (SRLM – Humaitá). Não foram observados desvios de finalidade no que diz 
respeito à utilização dos recursos financeiros vinculados ao Contrato de Gestão.  
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No âmbito dos serviços oferecidos na unidade, pontua-se que foram encaminhadas as 
informações sobre número de pessoas atendidas e o número de atendimentos 
realizados, este particularizados para cada projeto inserido nos respectivos programas, 
trazendo comparação com as metas estabelecidas no Plano de Trabalho vigente. 
Considerações e justificativas para determinados resultados alcançados foram 
pontuadas. 
 
Vale ressaltar que a prestação de contas trouxe registro de atendimentos realizados, 
relatório de imagens de atividades desenvolvidas no mês, relatórios de reuniões de 
Equipe Técnica, para acompanhamento de casos, reuniões administrativas e relatórios 
de atendimentos oftalmológicos. Esse material pode ser verificado no processo SEDPcD 
nº 101135/2016 (processo físico), de fl. 21021 (volume 103) até fl. 21559 (volume 105). 
 
Por fim, tendo em vista as informações e análise colocadas neste relatório, considero 
não haver óbice para considerar que a execução do Contrato de Gestão nº 13/2016 no 
mês de fevereiro/2022 ocorreu de forma satisfatória.  
 

 
 

São Paulo, 25 de março de 2022. 
 
 
 
 

Fadi Antoine Taraboulsi Jr. 
Executivo Público  

Designado Gestor em 18/06/2019 com publicação no DOE-SP de 20/06/2019  
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
CTI – JD. HUMAITÁ (SRLM – JD. HUMAITÁ) 

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – MARÇO/2022 
 

 
HISTÓRICO CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigência de 24 meses tem 
como objeto a gestão e operacionalização do Centro de Tecnologia e Inovação para 
Pessoas com Deficiência Visual (CTI – Jd. Humaitá), localizado na Rua Galileo 
Emendabili, nº 99 – Jardim Humaitá, São Paulo/SP. O valor total do Contrato de Gestão, 
originalmente, era de R$ 7.347.549,45 (sete milhões e trezentos e quarenta e sete mil e 
quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).  
 
Na data de 25/07/2018, foi firmado o 1º Termo Aditivo, com o novo valor de R$ 
7.751.158,24 (sete milhões e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito 
reais e vinte e quatro centavos) e vigência de mais 24 meses, sendo o prazo final a data 
de 25/07/2020.  
 
Em 12/11/2019 foi firmado 2º Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de 
Gestão (1º Termo Aditivo) em R$ 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e 
quarenta e um reais e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para R$ 
7.530.416,52 (sete milhões e quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e 
cinquenta e dois centavos). Isto representou uma redução de 2,8% no valor total do 
Contrato de Gestão estabelecido no 1º Termo Aditivo. 
 
Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestão 
foi definido em R$ 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais 
e dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 
1156/1179 e no cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD nº 
145092/2015. Desta forma, para o 2º Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de 
repasses: 
 

PERÍODO VALOR DA PARCELA TOTAL DO PERÍODO 

1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

13º A 24ª PARCELA R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

  Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

 
Tabela 01. Valores das parcelas no âmbito do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão 
nº 13/2016, tendo em vista a redução total acordada. 
 
Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 3º Termo Aditivo, que prorrogou por mais 24 
(vinte e quatro) meses a vigência do Contrato de Gestão nº 13/2016, nos moldes das 
cláusulas primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 

26/07/2020 a 25/07/2022. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não 

alteradas pelo presente instrumento. 

 
O 3º Termo Aditivo foi publicado no Diário Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 
25/07/2020 (conforme se observa em fl. 11879, volume 57, do processo SEDPcD nº 
101135/2016. De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em 
vigência não foi alterado pelo referido instrumento, assim como não há menção à 
alteração no valor do Contrato de Gestão e valor de repasse mensal. 
 
Contudo, em 14/09/2020 foi formalizado o 4º Termo Aditivo (publicação no DOE/SP 
juntada em fls. 12272, volume 59, do processo SEDPcD nº 101135/2016), com o valor 
de R$ 9.551.516,02 (nove milhões e quinhentos e cinquenta e um mil e quinhentos e 
dezesseis reais e dois centavos), para o período de agosto/2020 a julho/2022.  
 
O 4º Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de 
divisão dos programas e respectivas metas (fl. 12275, volume 59, do processo SEDPcD 
nº 101135/2016), bem como traz nova Planilha Financeira e Cronograma Financeiro, 
sendo que cópias desses se encontram juntadas ao referido processo anteriormente 
citado, em fls. 12273/12274.  
 
Pontua-se que este servidor foi designado gestor do Contrato de Gestão nº 13/2016 em 
despacho da Chefia de Gabinete desta Pasta datado de 18/06/2019, com publicação no 
DOE-SP na data de 20/06/2019.  
 

RELATÓRIO MÊS DE MARÇO/2022 
 
A prestação de contas relativa ao mês de março/2022 foi recebida na data de 
13/04/2022. Analisando-se a documentação apresentada pela contratada observou-se 
que foram adquiridos bens móveis no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês em questão, 
conforme demonstrado na tabela 02, a seguir. 
 

N DATA FORNECEDOR EQUIPAMENTO/MÓVEIS VALOR 
NOTA 
FISCAL 

1 16/03/2022 MAFALDA LUMI TOTIZAWA EMBALADOR DE GUARDA-CHUVA R$ 525,00 1542 

2 16/03/2022 MAFALDA LUMI TOTIZAWA EMBALADOR DE GUARDA-CHUVA R$ 525,00 1542 

3 25/03/2022 INTERAXO DISTRIBUIDORA MESA INFANTIL R$ 650,00 508 

 
Tabela 02. Bens móveis adquiridos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês de 
março/2022. 
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O valor total dos bens adquiridos foi de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais). As notas 
fiscais relativas aos equipamentos mencionados constam da prestação de contas 
apresentada.  
 
A tabela 03, a seguir, traz um resumo das despesas do mês de competência de 
março/2022, sendo que os valores apresentados têm como referência a Demonstração 
de Origens e Aplicação dos Recursos Recebidos (DOAR), juntado em fl. 21609, volume 
106, do processo SEDPcD nº 101135/2016. 
 

Descrição da despesa Valor 

Despesa com materiais R$ 8.082,01 

Despesas financeiras  R$ 1.408,00 

Despesas administrativas R$ 104.037,95 

Despesas com encargos sociais R$ 13.902,27 

Despesas com obrigações tributárias  R$ 65.407,64 

Despesas com obrigações trabalhistas R$ 210.988,77 

Despesas com serviços de terceiros R$ 22.728,97 

Despesas gerais R$ 0,00 

Total das despesas R$ 426.555,61 

 
Tabela 03. Descrição de despesas do CTI – Jd. Humaitá relativas ao mês de competência 
de março/2022, conforme Demonstração de Origens e Aplicações dos Recursos 
Recebidos – DOAR (última posição em 31/03/2022). 
 
Os extratos bancários das contas vinculadas ao CTI – Jd. Humaitá, esses relativos ao mês 
de março/2022, foram recebidos na data de 07/04/2022 (extratos juntados em fls. 
21585/21599, volume 105, do processo SEDPcD nº 101135/2016). 
 
Cabe pontuar que a prestação de contas encaminhada pela contratada traz os 
documentos comprobatórios relativos às despesas realizadas no período, sendo que as 
mesmas foram verificadas junto ao histórico da movimentação financeira presente nos 
extratos bancários recebidos. Essas despesas comprovadas contemplam: 
 
- Pagamento de salários (líquido salarial), férias remuneradas de colaboradores, 
realizados por meio de arquivo bancário eletrônico (Banco do Brasil).  
 
- Recolhimentos de valores relativos a INSS e FGTS (guias GPS e GRF apresentadas), bem 
como de IRRF (guia DARF apresentada) sobre folha de pagamento e férias.  
 
- Despesas com vale-refeição, vale-alimentação e vale-transporte para os profissionais 
contratados sob regime CLT que atuam na unidade. 
 
- Pagamento de serviços de terceiros (assessoria jurídica, jardinagem, manutenção 
predial, serviço de vigilância, limpeza e conservação, comunicação de dados e Internet, 
manutenção preventiva em elevadores, equipamentos de ar condicionado e geradores, 
entre outros serviços necessários para garantir a operacionalização da unidade). 
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- Pagamento de tributos, com apresentação das cópias das guias DARF e DAMSP, bem 
como respectivos comprovantes de quitação. 
 
- Aquisição de materiais de consumo (materiais de escritório, limpeza, higiene, produtos 
alimentícios) para o uso de funcionários e usuários da unidade. 
 
No âmbito das despesas de operacionalização da unidade, foram apresentados os 
documentos referentes aos pagamentos das contas de água e esgoto (SABESP), de 
telefone (VIVO – Telefonica Brasil S.A. – 04 linhas fixas utilizadas na unidade) e do 
pagamento da conta de energia elétrica (ENEL) do referido período. Conforme apontado 
nos relatórios anteriores, tais despesas mencionadas passaram a ser de 
responsabilidade da contratada a partir da formalização do 4º Termo Aditivo, em 
14/09/2020. 
 
Da mesma forma que nos meses anteriores, nos extratos bancários recebidos, também 
foi observado o histórico dos resgates realizados junto à aplicação financeira, para a 
utilização em despesas dentro do escopo do Contrato de Gestão.  
 
Em 31/03/2022 o saldo em aplicação financeira era de R$ 1.217.883,78 (um milhão e 
duzentos e dezessete mil e oitocentos e oitenta e três reais e setenta e oito centavos). 
Este valor pode ser verificado no DOAR do referido mês (juntado em fl. 21609, volume 
106, do processo SEDPcD nº 101135/2016), bem como nos extratos bancários recebidos 
da contratada. 
 
Com relação aos Recursos Humanos, foi comunicado o desligamento de uma 
profissional, conforme demonstrado na tabela 04. Admissões e afastamentos não foram 
comunicados.  
 

N NOME DEMISSÃO CARGO CATEGORIA 

1 CAROLINE DE FÁTIMA B. SCRIDELLI 22/03/2022 
TÉCNICO EM 

INCLUSÃO  
OPERACIONAL CLT 

 

Tabela 04. Desligamento de funcionário no âmbito do CTI – Jd. Humaitá. 
 
Foi apresentado o Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho relativo ao desligamento 
da profissional mencionada, bem como o comprovante do pagamento das verbas 
rescisórias (fls. 21668/21670, volume 106, do processo SEDPcD nº 101135/2016). Desta 
forma, o quadro geral de colaboradores vinculados ao CTI – Jd. Humaitá apresentou a 
seguinte configuração, conforme tabela 5: 
 

Categoria Nº de colaboradores ativos Previsto 

ADMINISTRATIVO 15 14 

OPERACIONAL 19 24 

TOTAL 34 38 

 
Tabela 05. Quadro geral de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá em março/2022. 
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A tabela 05 apresenta a composição do quadro de colaboradores sob regime CLT que 
atuam na unidade, totalizando 34 profissionais. Entre os profissionais do CTI – Jd. 
Humaitá, na categoria operacional, dois atuaram sob contrato de Pessoa Jurídica, o Dr. 
Alex Haruo Higashi e a Dra. Valdete Maia Teixeira Gonçalves Fraga, ambos atuando no 
atendimento oftalmológico.  
 
A documentação contida na prestação de contas trazia as notas fiscais da empresa 
Higashi & Yacoub Serviços Médicos S/S, por meio da qual o Dr. Alex Haruo Higashi 
prestou seus serviços médicos, bem como da empresa Clínica Oftalmológica Fraga e 
Cohen LTDA, por meio da qual a Dra. Valdete Gonçalves prestou seus respectivos 
serviços, tendo sido verificados os comprovantes de pagamento dos impostos e valor 
líquido pago pelos serviços prestados por estes dois profissionais. 
 
O valor líquido pago à empresa Higashi & Yacoub Serviços Médicos S/S em março/2022 
foi de R$8.769,63 (oito mil e setecentos e sessenta e nove reais e sessenta e três 
centavos), sendo este valor relativo aos serviços prestados no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, abrangendo atendimentos em oftalmologia para os usuários (realizados no 
período de 21/01/2021 até 20/02/2022), bem como a atuação do profissional no 
contexto de trazer orientações para a equipe técnica da unidade, em reuniões técnicas 
específicas. 
 
O valor líquido pago à empresa Clínica Oftalmológica Fraga e Cohen LTDA foi de R$ 
5.339,60 (cinco mil e trezentos e trinta e nove reais e sessenta centavos), pelos serviços 
prestados entre 26/01/2022 a 25/02/2022. Os relatórios de atendimentos de ambos os 
profissionais constam da prestação de contas apresentada. 
 
A tabela 06 traz informações dos profissionais sob regime CLT no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, com nomes, cargos, cargas horárias e respectivos salários. 
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Tabela 06. Quadro de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá sob regime CLT, com 
respectivos cargos, categoria, cargas horárias e salários. 
 
As cópias dos documentos relativos ao pagamento de salário aos funcionários sob 
regime CLT (por meio de arquivo bancário eletrônico – Banco do Brasil), aos 
recolhimentos de INSS e FGTS (com cópias das guias GPS e GRF e comprovantes de 
quitação), ao pagamento de férias e de serviços de administração de benefícios (vale-
refeição, vale-alimentação e vale-transporte) e do recolhimento do IR da Folha de 
Pagamento, foram apresentados na prestação de contas recebida da contratada, esta 
juntada ao processo SEDPcD nº 101135/2016, em fl. 21604 (volume 106) a fl. 22117 
(volume 108). 
 
Quanto às atividades desenvolvidas e serviços prestados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
a tabela 07 traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas 
atendidas, particularizados por cada um dos projetos em cada programa, bem como a 

NOME CARGO CATEGORIA

CARGA 

HORÁRIA 

MENSAL

SALÁRIO 

1 ALAN KIMIO ITABASHI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

2 ANA LUCIA DE MATOS OLIVEIRA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 9.963,94

3 ANA PAULA MARQUES CARNEIRO SILVA RECEPCIONISTA OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

4 ARLETE ARAUJO LIMA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

5 BARTOLOMEU LEMOS DA PAZ ANALISTA DE SISTEMAS PL ADMINISTRATIVO 200 R$ 6.324,65

6 DAIANE LUCIA RODRIGUES ENOQUE AUXILIAR ADMINISTRATIVO OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.707,06

7 DANIEL FONSECA DE FREITAS  TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

8 DENISE DA SILVA DOS REIS ANALISTA DE PESSOAL JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 3.081,60

9 EDNA SANTANA MAZZA COPEIRO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.322,99

10 ELISANGELA CRISTINA BIZOLI CASIMIRO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

11 ENIVIO NONATO DE JESUS FILHO ANALISTA DE SUPORTE PLENO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.367,96

12 ERICA FURUKAWA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

13 FERNANDO DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

14 FLAVIA DE SOUZA CORDEIRO ATENDENTE OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.383,20

15 FLAVIA FAIAS DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

16 HERMOGENES BERNARDO FILHO ARTÍFICE EM MANUTENÇÃO HOSPITALAR ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.058,27

17 JESSE GOMES DE OLIVEIRA CORREIA ELETRICISTA ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.271,42

18 JOANA BEATRIZ MIDÕES MARIANO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

19 KELI ROBERTA MARIANO MATHEUS TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

20 LARISSA BARBOSA PEREIRA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

21 LAUANE PEREIRA DA SILVA RECEPCIONISTA OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

22 LEANDRO LANCHOTTI CAVALCANTE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

23 MARCELA RIBEIRO BALEEIRO ASSISTENTE DE S.A.U ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.294,53

24 MARCELO INAGAKI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 8.632,65

25 MARIA APARECIDA ONUKI HADDAD GERENTE MÉDICO OPERACIONAL CLT 65 R$ 5.458,70

26 MARIA CECILIA DOS SANTOS MOREIRA COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 11.592,43

27 MILENE KEIKO IRAMINA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

28 MISCELIMAR DA SILVA ALVES COMPRADOR JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.240,64

29 MYRIÃ PIRES MIRANDA DA LUZ TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL 100 R$ 4.316,32

30 RAQUEL LOPES GIMENES ANALISTA DE RH ADMINISTRATIVO 200 R$ 4.211,24

31 SARAH BARBOSA FERREIRA DE MORAES TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

32 SONIA MITICO FUCASSE GONDO COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 220 R$ 12.751,66

33 YUMI KANEKO DIRETOR TÉCNICO ADMINISTRATIVO 150 R$ 12.598,55

34 ZULEICA FIDELIS DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.707,06



GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Secretaria de Estado dos Direitos 
da Pessoa com Deficiência 

 
 

7 

comparação com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente (este 
formalizado com a assinatura do 4º Termo Aditivo, em 14/09/2021). 
 

 
 

Tabela 07. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do 
CTI – Jd. Humaitá em março/2022.  
 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
Com relação aos projetos previstos no Plano de Trabalho vigente, todos os serviços com 
metas mensais atingiram os respectivos valores definidos no Plano de Trabalho vigente.   
 
Especificamente para o projeto APOIO AO TRABALHO, assim como mencionado em 
relatórios anteriores, pontua-se que os currículos analisados são referentes às vagas 
abertas que chegam ao conhecimento da unidade por meio dos canais vinculados ao 
projeto. Ou seja, o projeto em si depende não somente da demanda de profissionais 
que buscam o serviço, mas, também, da disponibilidade de vagas nas empresas.  
 
Desta forma, para analisar o projeto, necessário ponderar as dificuldades encontradas 
em um contexto ainda de reflexos da pandemia e que, por conseguinte, traz um cenário 
de expressiva dificuldade para o mercado de trabalho no geral. No mês em questão, em 
termos de CVs analisados e pessoas que passaram por entrevista, as metas foram 
alcançadas. 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 57 356%

Nº atendimentos realizados 100 104 104%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 158 132%

Nº atendimentos realizados 300 365 122%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 190 122%

Nº de turmas em andamento 2 2 100%

Nº pessoas atendidas 10 24 240%

N° CVs analisados 36 37 103%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 14 117%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 2 *

Nº atendimentos realizados 120 196 163%

Nº pessoas atendidas 24 28 117%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 56 112%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 0 0%

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E TRIAGEM 

(PESSOA COM DEF. VISUAL)
PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO VISUAL

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE 

LAZER

PROGRAMA DE APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL

PROGRAMA DE DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO 

E MOBILIDADE
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Para o primeiro período de 1 (um) ano, no que se refere à meta de número de empresas 
a serem atendidas, cuja meta é ANUAL (10 empresas / ano), essa foi ultrapassada em 
40%, com a seguinte distribuição da quantidade de empresas atendidas para o período 
de setembro/2020 até setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
A equipe técnica atua continuamente na prospecção e aproximação com empresas, bem 
como na divulgação do serviço para profissionais com deficiência, no âmbito do 
Programa Meu Emprego Inclusivo. No mês de março/2022 conseguiu-se atender a mais 
02 (duas) empresas no âmbito desse projeto, ou seja, frente a meta anual, tendo como 
referência o novo período de 1 ano (de outubro/2021 a setembro/2022, atingiu-se, por 
enquanto, 30% do definido. 
 
- As demandas de Tecnologia de informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho 
podem ser lançadas no Programa de Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
 
- TELEAPOIO: demanda para tal serviço é de "porta aberta", não havendo 
agendamentos.  
 
- PROGRAMA DE DIFUSÃO DE CONHECIMENTO: CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE 
A primeira turma deste curso, que tem como meta anual o oferecimento de 1 (uma) 
turma com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada em setembro/2021, com 40 (quarenta) 
inscritos, conforme Plano de Trabalho. Esse curso tem carga horária de 60 horas, com 
10 horas mensais, ou seja, duração de 6 meses (previsão de término: fevereiro/2022).  
 
Em março/2022 não houve aula deste curso, haja visto que o conteúdo havia sido 
encerrado. Os participantes realizaram entrega de trabalho e prova. A nova turma ainda 
não tem data para início, sendo que a nova edição do curso se encontra em fase de 
preparação. 
 
Nas tabelas 08 e 09 são apresentados os números totais de atendimentos e de pessoas 
atendidas no âmbito do CTI - Jd. Humaitá no mês de março/2022. 
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Tabela 08. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
março/2022. 
 
A tabela 08 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 
- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de 
Avaliação e Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à 
Educação” + nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº 
atendimentos realizados em Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação 
e Mobilidade (1ª turma iniciada em setembro/2021 - término: fevereiro/2022). 
 
Na tabela 09 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do 
CTI - Jd. Humaitá no mês de março/2022. 
 

 
 
Tabela 09. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
março/2022. 
 
No mês de março/2022, um total de 147 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento no contexto do CTI – Jd. Humaitá.  

TOTAL

469

442

53 964

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

REABILITAÇÃO VISUAL

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, Ações Culturais, Teleapoio)

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, CVs analisados, empresas)

0
DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de Formação de Orientação e 

Mobilidade)

Nº de usuários com deficiência visual 

com CPFs diferentes (Reabilitação 

Visual e Inclusão)

147

Nº de profissionais em capacitação com 

CPFs diferentes no Curso de Orientação 

e Mobilidade

0

Nº total de pessoas atendidas com CPFs 

diferentes
147

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES
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Em fls. 22076/22115, volume 108, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se 
juntado o Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 22117, volume 
108 do mesmo processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, 
contemplando números de atendimentos agendados e realizados e respectivas 
porcentagens atingidas frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 22116, volume 108, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades 
desenvolvidas, bem como cópia dos espelhos de ponto definitivos dos profissionais que 
atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 16/02/2022 até 15/03/2022. A 
seguir são listadas outras atividades realizadas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, no mês 
de março/2022. 
 
Outras ações realizadas pela equipe técnica no mês de março/2022 
 
03/03/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 
 
04/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 – Treinamento Protocolo Prevenção de 
Quedas. Realizada via Teams. Ministrada por: Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos 
Santos Moreira. Equipe administrativa SRLM - Humaitá. 
 
08/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 – Reunião Técnico Científica: Aula 
Metodologia Científica. -  Realizada via Teams. Ministrada por: Gerência Médica Dra. 
Maria Aparecida Onuki Haddad. Participantes: Médica oftalmologista Dra. Valdete 
Fraga. Equipe técnica SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos 
Moreira e Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
 
08/03/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião - PEP Prontuário Eletrônico do 
Paciente - Alinhamentos Oftalmologia (Perfil/Item) SRLM- Humaitá. - Realizada via 
Teams. Organizado por Eder Goncalves de Freitas. Participantes: TI – SRLM - Humaitá e 
CTI-Imigrantes / Representante Philips. Gerência Médica Dra. Maria Aparecida Onuki 
Haddad e Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 
 
09/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 
 
10/03/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
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SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia 
dos Santos Moreira. 
 
15/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 – Reunião Técnico Científica: Aula 
Metodologia Científica. – Realizada via Teams. Ministrada por: Gerência Médica Dra. 
Maria Aparecida Onuki Haddad. Participantes: Médica oftalmologista Dra. Valdete 
Fraga. Equipe técnica SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos 
Moreira e Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
 
16/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 
 
17/03/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia 
dos Santos Moreira. 
 
22/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 – Reunião Técnico Científica: Aula 
Metodologia Científica. – Realizada via Teams. Ministrada por: Gerência Médica Dra. 
Maria Aparecida Onuki Haddad. Participantes: Médica oftalmologista Dra. Valdete 
Fraga. Equipe técnica SRLM - Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos 
Moreira e Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
 
23/03/2022 - Início: 11:00 – Término: 12:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Maria Cecilia dos Santos Moreira e Sonia 
Mitico Fucasse Gondo. 
 
24/03/2022 - Início: Início: 10:16 – Término: 10:30 - Reunião Ambiência. Realizada via 
Teams. Organizada por Larissa Barbosa Pereira. Participação Equipe Técnica e 
Administrativa SRLM - Humaitá. 
 
24/03/2022 - Início: 10:31 - Término: 10:50 - Reunião Valorização do Colaborador. - 
Realizada via Teams. Organizada por Larissa Barbosa Pereira e conduzida por Arlete 
Araújo Lima. Participação Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá. 
 
24/03/2022 - Início: 16:00 – Término: 17:00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM- Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria Cecilia 
dos Santos Moreira. 
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25/03/2022 - Início: 10:00 – Término: 10:30 - Reunião Segurança do Paciente. - 
Realizada via Teams. Conduzida e organizada por Larissa Barbosa Pereira / Arlete Araújo 
Lima. Participação Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá. 
 
25/03/2022 - Início: 10:30 – Término: 11:00 - Reunião SESMET. - Realizada via Teams. 
Organizada por Larissa Barbosa Pereira / Conduzida por Rodrigo Oliveira Carvalho. 
Participação Equipe Técnica e Administrativa SRLM - Humaitá. 
 
28/03/2022 - Início 16:00 -Término 17:00 - Tema: Aderência no processo médico do 
Tasy – PEP. Realizada via Teams. Organizado por Eder Goncalves de Freitas. 
Participantes: TI – SRLM - Humaitá e CTI-Imigrantes / Representante Philips. Gerência 
Médica Dra. Maria Aparecida Onuki Haddad e Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos 
Santos Moreira. 
 
CONCLUSÃO 
 
Da análise da prestação de contas recebida da contratada em 13/04/2022, pode-se 
constatar que as despesas apresentadas e comprovadas estavam alinhadas com o 
necessário para gestão e operacionalização do CTI – Jd. Humaitá (SRLM – Humaitá). 
Pontua-se que não foram observados desvios de finalidade no que diz respeito à 
utilização dos recursos financeiros vinculados ao Contrato de Gestão.  
 
Quanto às atividades desenvolvidas, foram apresentadas as informações sobre número 
de pessoas atendidas e o número de atendimentos realizados, este particularizados por 
cada projeto inserido nos respectivos programas, trazendo comparação com as metas 
estabelecidas no Plano de Trabalho vigente. As considerações e justificativas para 
determinados resultados alcançados foram devidamente pontuadas. 
 
A prestação de contas trouxe registro de atendimentos realizados, relatório de imagens 
de atividades desenvolvidas no mês, relatórios de reuniões de Equipe Técnica, para 
acompanhamento de casos e relatórios de atendimentos oftalmológicos. Tal material 
encontra-se no processo SEDPcD nº 101135/2016 (processo físico), de fl. 21604 (volume 
106) até fl. 22117 (volume 108). 
 
Por fim, levando em consideração as informações e análise contidas neste relatório, 
considero não haver óbice para considerar que a execução do Contrato de Gestão nº 
13/2016 no mês de março/2022 ocorreu de forma satisfatória.  
 
 

São Paulo, 20 de abril de 2022. 
 
 

Fadi Antoine Taraboulsi Jr. 
Executivo Público  

Designado Gestor em 18/06/2019 com publicação no DOE-SP de 20/06/2019  
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 

CTI – JD. HUMAITÁ (SRLM – JD. HUMAITÁ) 
RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – JANEIRO/2022 

 
 
HISTÓRICO CONTRATO DE GESTÃO Nº 13/2016 
 
O Contrato de Gestão nº 13/2016, firmado com a Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigência de 24 meses tem 
como objeto a gestão e operacionalização do Centro de Tecnologia e Inovação para 
Pessoas com Deficiência Visual (CTI – Jd. Humaitá), localizado na Rua Galileo 
Emendabili, nº 99 – Jardim Humaitá, São Paulo/SP. O valor total do Contrato de Gestão, 
originalmente, era de R$ 7.347.549,45 (sete milhões e trezentos e quarenta e sete mil e 
quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).  
 
Na data de 25/07/2018, foi firmado o 1º Termo Aditivo, com o novo valor de R$ 
7.751.158,24 (sete milhões e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito 
reais e vinte e quatro centavos) e vigência de mais 24 meses, sendo o prazo final a data 
de 25/07/2020.  
 
Em 12/11/2019 foi firmado 2º Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de 
Gestão (1º Termo Aditivo) em R$ 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e 
quarenta e um reais e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para R$ 
7.530.416,52 (sete milhões e quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e 
cinquenta e dois centavos). Isto representou uma redução de 2,8% no valor total do 
Contrato de Gestão estabelecido no 1º Termo Aditivo. 
 
Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestão 
foi definido em R$ 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais 
e dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 
1156/1179 e no cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD nº 
145092/2015. Desta forma, para o 2º Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de 
repasses: 
 

PERÍODO VALOR DA PARCELA TOTAL DO PERÍODO 

1 A 12ª PARCELA R$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60 

13º A 24ª PARCELA R$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92 

  Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52 

 
Tabela 01. Valores das parcelas no âmbito do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão 
nº 13/2016, tendo em vista a redução total acordada. 
 
Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 3º Termo Aditivo, que prorrogou por mais 24 
(vinte e quatro) meses a vigência do Contrato de Gestão nº 13/2016, nos moldes das 
cláusulas primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA – DA PRORROGAÇÃO 

O prazo de vigência fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de 

26/07/2020 a 25/07/2022. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA RATIFICAÇÃO 

Permanecem em vigor as demais cláusulas e condições contratuais não 

alteradas pelo presente instrumento. 

 
O 3º Termo Aditivo foi publicado no Diário Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 
25/07/2020 (conforme se observa em fl. 11879, volume 57, do processo SEDPcD nº 
101135/2016. De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em 
vigência não foi alterado pelo referido instrumento, assim como não há menção à 
alteração no valor do Contrato de Gestão e valor de repasse mensal. 
 
Contudo, em 14/09/2020 foi formalizado o 4º Termo Aditivo (publicação no DOE/SP 
juntada em fls. 12272, volume 59, do processo SEDPcD nº 101135/2016), com o valor 
de R$ 9.551.516,02 (nove milhões e quinhentos e cinquenta e um mil e quinhentos e 
dezesseis reais e dois centavos), para o período de agosto/2020 a julho/2022.  
 
O 4º Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de 
divisão dos programas e respectivas metas (fl. 12275, volume 59, do processo SEDPcD 
nº 101135/2016), bem como traz nova Planilha Financeira e Cronograma Financeiro, 
sendo que cópias desses se encontram juntadas ao referido processo anteriormente 
citado, em fls. 12273/12274.  
 
Pontua-se que este servidor foi designado gestor do Contrato de Gestão nº 13/2016 em 
despacho da Chefia de Gabinete desta Pasta datado de 18/06/2019, com publicação no 
DOE-SP na data de 20/06/2019.  
 

RELATÓRIO MÊS DE JANEIRO/2022 
 
A prestação de contas relativa ao mês de janeiro/2022 foi recebida na data de 
21/02/2022. Analisando-se a documentação apresentada pela contratada observou-se 
que foram adquiridos os seguintes bens móveis, conforme tabela 02. 
 
N DATA FORNECEDOR EQUIPAMENTO/MÓVEIS VALOR 

1 03/01/2022 
MARALUCIA DO CARMOS 

VENTURA 
PRANCHA EM POLIETILENO C/ JOGO DE 

CINTOS 
R$ 450,00 

2 03/01/2022 
MARALUCIA DO CARMOS 

VENTURA 
PRANCHA EM POLIETILENO C/ JOGO DE 

CINTOS 
R$ 450,00 

3 31/01/2022 MVM INDUSTRIA  
CARRO MACA SIMPLES COM SUPORTE DE 

SORO 
R$ 1.570,00 

Tabela 02.  Bens móveis adquiridos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá no mês de 
janeiro/2022. 
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O valor total dos bens adquiridos foi de R$ 2.470,00 (dois mil e quatrocentos e setenta 
reais).  
 
A tabela 03, a seguir, traz um resumo das despesas do mês de competência de 
janeiro/2022, sendo que os valores apresentados têm como referência a Demonstração 
de Origens e Aplicação dos Recursos Recebidos (DOAR), juntado em fl. 20451, volume 
100, do processo SEDPcD nº 101135/2016. 
 

Descrição da despesa Valor 

Despesa com materiais R$ 17.703,78 

Despesas financeiras  R$ 1.580,31 

Despesas administrativas R$ 141.989,16 

Despesas com encargos sociais R$ 14.044,37 

Despesas com obrigações tributárias  R$ 68.878,69 

Despesas com obrigações trabalhistas R$ 208.488,24 

Despesas com serviços de terceiros R$ 17.004,91 

Despesas gerais R$ 0,00 

Total das despesas R$ 469.689,46 

 
Tabela 03. Descrição de despesas do CTI – Jd. Humaitá relativas ao mês de competência 
de janeiro/2022, conforme Demonstração de Origens e Aplicações dos Recursos 
Recebidos – DOAR (última posição em 31/01/2022). 
 
Os extratos bancários das contas vinculadas ao CTI – Jd. Humaitá, esses relativos ao mês 
de janeiro/2022, foram recebidos na data de 09/02/2022 (extratos juntados em fls. 
20430/20444, volume 100, do processo SEDPcD nº 101135/2016). 
 
A prestação de contas recebida contempla os documentos comprobatórios referentes 
às despesas realizadas, sendo que as mesmas foram verificadas com o histórico da 
movimentação financeira presente nos extratos bancários. Tais despesas englobam: 
 
- Pagamento de salários (líquido salarial), férias remuneradas de colaboradores, 
realizados por meio de arquivo bancário eletrônico (Banco do Brasil).  
 
- Recolhimentos de valores relativos a INSS e FGTS (guias GPS e GRF), bem como de IRRF 
(guia DARF) sobre folha de pagamento e férias.  
 
- Despesas com vale-refeição, vale-alimentação e vale-transporte para os profissionais 
contratados sob regime CLT atuantes na unidade. 
 
- Pagamento de serviços de terceiros (assessoria jurídica, jardinagem, manutenção 
predial, serviço de vigilância, limpeza e conservação, comunicação de dados e Internet, 
manutenção preventiva em elevadores e em equipamentos de ar condicionado, 
assistência técnica em equipamentos, adequação de sistema elétrico - entre outros 
serviços). 
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- Pagamento de tributos, com apresentação das cópias das guias DARF e DAMSP, bem 
como respectivos comprovantes de quitação. 
 
- Aquisição de materiais de consumo (materiais de escritório, limpeza, higiene, produtos 
alimentícios) para o uso de funcionários e usuários da unidade. 
 
No âmbito das despesas de operacionalização da unidade, foram apresentados os 
documentos referentes aos pagamentos das contas de água e esgoto (SABESP), de 
telefone (VIVO – Telefonica Brasil S.A. – 04 linhas fixas utilizadas na unidade) e de 
energia elétrica (ENEL) do CTI – Jd. Humaitá. Conforme apontado nos relatórios 
anteriores, tais despesas passaram a ser de responsabilidade da contratada a partir da 
formalização do 4º Termo Aditivo, em 14/09/2020. 
 
Nos extratos bancários apresentados, pode ser observado o histórico dos resgates 
realizados junto à aplicação financeira, para a utilização em despesas dentro do escopo 
do Contrato de Gestão.  
 
Em 31/01/2022 o saldo em aplicação financeira era de R$ 1.108.776,18 (um milhão e 
cento e oito mil e setecentos e setenta e seis reais e dezoito centavos). Este valor pode 
ser verificado no DOAR do referido mês (juntado em fl. 20451, volume 100, do processo 
SEDPcD nº 101135/2016), assim como nos extratos bancários recebidos da contratada. 
 
Com relação aos Recursos Humanos, não foram comunicadas admissões, desligamentos 
ou afastamentos para o período, mantendo-se a conformação do quadro geral de 
colaboradores do mês anterior.  
 

Categoria Nº de colaboradores ativos Previsto 

ADMINISTRATIVO 15 14 

OPERACIONAL 21 24 

TOTAL 36 38 

 
Tabela 04. Quadro geral de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá em janeiro/2022. 
 
A tabela 04 traz a composição do quadro de colaboradores sob regime CLT que atuam 
na unidade, totalizando 36 profissionais. Conforme já apontado nos relatórios dos 
meses anteriores, entre os profissionais do CTI – Jd. Humaitá, na categoria operacional, 
um atua sob contrato de Pessoa Jurídica, o Dr. Alex Haruo Higashi, médico 
oftalmologista. 
 
A documentação encaminhada na prestação de contas recebida referente ao mês de 
janeiro/2022 continha a nota fiscal da empresa Higashi & Yacoub Serviços Médicos S/S, 
por meio da qual o Dr. Alex Haruo Higashi presta seus serviços médicos, tendo sido 
verificado o comprovante de pagamento dos impostos e valor líquido pago pelos 
serviços prestados pelo profissional. 
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O valor líquido pago à empresa em janeiro/2022 foi de R$ 8.769,62 (oito mil e setecentos 
e sessenta e nove reais e sessenta e dois centavos), valor este relativo aos serviços 
prestados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, abrangendo atendimentos em oftalmologia 
para os usuários (realizados no período de 21/11/2021 até 20/12/2021), bem como a 
atuação do profissional no contexto de trazer orientações para a equipe técnica da 
unidade, em reuniões técnicas específicas. 
 
A tabela 05 traz informações dos profissionais sob regime CLT no âmbito do CTI – Jd. 
Humaitá, com nomes, cargos, cargas horárias e respectivos salários. 
 

 
 
Tabela 05. Quadro de colaboradores do CTI – Jd. Humaitá sob regime CLT, com 
respectivos cargos, categoria, cargas horárias e salários. 
 

NOME CARGO CATEGORIA

CARGA 

HORÁRIA 

MENSAL

SALÁRIO 

1 ALAN KIMIO ITABASHI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

2 ANA LUCIA DE MATOS OLIVEIRA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 9.963,94

3 ANA PAULA MARQUES CARNEIRO SILVA RECEPCIONISTA OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

4 ARLETE ARAUJO LIMA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

5 BARTOLOMEU LEMOS DA PAZ ANALISTA DE SISTEMAS PL ADMINISTRATIVO 200 R$ 6.324,65

6 CAROLINE DE FÁTIMA BACCARIN SCRIDELLI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

7 DAIANE LUCIA RODRIGUES ENOQUE AUXILIAR ADMINISTRATIVO OPERCIONAL CLT 200 R$ 1.707,06

8 DANIEL FONSECA DE FREITAS  TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

9 DENISE DA SILVA DOS REIS ANALISTA DE PESSOAL JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 3.081,60

10 EDNA SANTANA MAZZA COPEIRO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.322,99

11 ELISANGELA CRISTINA BIZOLI CASIMIRO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

12 ENIVIO NONATO DE JESUS FILHO ANALISTA DE SUPORTE PLENO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.367,96

13 ERICA FURUKAWA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

14 FERNANDO DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

15 FLAVIA DE SOUZA CORDEIRO ATENDENTE OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.383,20

16 FLAVIA FAIAS DE ANDRADE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

17 HERMOGENES BERNARDO FILHO ARTÍFICE EM MANUTENÇÃO HOSPITALAR ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.058,27

18 JESSE GOMES DE OLIVEIRA CORREIA ELETRICISTA ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.271,42

19 JOANA BEATRIZ MIDÕES MARIANO TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

20 JOSIKELE PEREIRA RAMOS TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

21 KELI ROBERTA MARIANO MATHEUS TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

22 LARISSA BARBOSA PEREIRA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.399,71

23 LAUANE PEREIRA DA SILVA RECEPCIONISTA OPERACIONAL CLT 200 R$ 1.466,73

24 LEANDRO LANCHOTTI CAVALCANTE TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

25 MARCELA RIBEIRO BALEEIRO ASSISTENTE DE S.A.U ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.294,53

26 MARCELO INAGAKI TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 8.632,65

27 MARIA APARECIDA ONUKI HADDAD GERENTE MÉDICO OPERACIONAL CLT 65 R$ 5.458,70

28 MARIA CECILIA DOS SANTOS MOREIRA COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 200 R$ 11.592,43

29 MILENE KEIKO IRAMINA TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 100 R$ 4.316,32

30 MISCELIMAR DA SILVA ALVES COMPRADOR JR. ADMINISTRATIVO 200 R$ 2.240,64

31 MYRIÃ PIRES MIRANDA DA LUZ TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL 100 R$ 4.316,32

32 RAQUEL LOPES GIMENES ANALISTA DE RH ADMINISTRATIVO 200 R$ 4.211,24

33 SARAH BARBOSA FERREIRA DE MORAES TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 150 R$ 6.474,48

34 SONIA MITICO FUCASSE GONDO COORDENADOR TÉCNICO EM INCLUSÃO OPERACIONAL CLT 220 R$ 12.751,66

35 YUMI KANEKO DIRETOR TÉCNICO ADMINISTRATIVO 150 R$ 12.598,55

36 ZULEICA FIDELIS DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 200 R$ 1.707,06
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Ressalta-se que as cópias dos documentos relativos ao pagamento de salário aos 
funcionários sob regime CLT (por meio de arquivo bancário eletrônico – Banco do Brasil), 
aos recolhimentos de INSS e FGTS (com cópias das guias GPS e GRF e comprovantes de 
quitação), ao pagamento de férias e de serviços de administração de benefícios (vale-
refeição, vale-alimentação e vale-transporte) e do recolhimento do IR da Folha de 
Pagamento, foram apresentados na prestação de contas recebida da contratada, esta 
juntada ao processo SEDPcD nº 101135/2016, em fl. 20445 (volume 100) a fl. 20977 
(volume 102). 
 
Com relação às atividades desenvolvidas e serviços prestados no CTI – Jd. Humaitá, a 
tabela 06 traz informações sobre o número de atendimentos e número de pessoas 
atendidas, particularizados por cada um dos projetos em cada programa, bem como a 
comparação com as respectivas metas definidas no Plano de Trabalho vigente 
(formalizado com a assinatura do 4º Termo Aditivo, em 14/09/2021). 
 

 
 

Tabela 06. Resultados de número de atendimentos e pessoas atendidas no âmbito do 
CTI – Jd. Humaitá em janeiro/2022.  
 
Obs.: Em azul estão marcados os indicadores com metas anuais, conforme Plano de 
Trabalho vigente. 
 
 

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA

Nº pessoas atendidas (triagem, 

multiprofissional e retornos 

médicos)

16 39 244%

Nº atendimentos realizados 100 75 75%

Nº pessoas atendidas em 

programa de reabilitação 
120 135 113%

Nº atendimentos realizados 300 257 86%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº atendimentos realizados 156 55 35%

Nº de turmas em andamento 2 2 100%

Nº pessoas atendidas 10 26 260%

N° CVs analisados 36 15 42%

Nº pessoas (entrevistas 

realizadas)
12 3 25%

Nº empresas atendidas* (por 

ano)
10 0 *

Nº atendimentos realizados 120 80 67%

Nº pessoas atendidas 24 16 67%

TELEAPOIO Nº atendimentos realizados 50 15 30%

PROGRAMA SERVIÇO INDICADOR META % ATINGIDA

Nº de turmas* (por ano) 1 1 100%

Nº participantes* (por ano) 40 30 75%

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E TRIAGEM 

(PESSOA COM DEF. VISUAL)
PROGRAMA DE 

REABILITAÇÃO VISUAL

ATENDIMENTO TERAPÊUTICO 

REABILITACIONAL

APOIO À EDUCAÇÃO

APOIO AO TRABALHO (Programa 

Empregabilidade Inclusiva

AÇÕES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE 

LAZER

PROGRAMA DE APOIO À 

INCLUSÃO SOCIAL

PROGRAMA DE DIFUSÃO DE 

CONHECIMENTO

CURSO DE FORMAÇÃO EM ORIENTAÇÃO 

E MOBILIDADE
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Com relação às metas definidas no Plano de Trabalho vigente, tendo como base a tabela 
06, são apresentadas a seguir as justificativas / considerações para os indicadores que 
não atingiram sua respectiva meta:  
 
- PROGRAMA DE REABILITAÇÃO VISUAL 
 
Os números de atendimentos para Serviço de Avaliação e Triagem e Atendimento 
Terapêutico Reabilitacional apresentaram resultados frente às metas de, 
respectivamente, de 75% e 86%. Necessário pontuar, no âmbito de tal redução em 
termo de número de atendimentos, que no mês em questão houve afastamento de 
colaboradores bem como de pacientes por motivo de Covid-19 (licenças médicas).  
 
Complementarmente, nos dias 20 e 21/janeiro, ocorreu falta de energia na região onde 
se encontra a unidade, em decorrência das fortes chuvas, culminando na suspensão das 
atividades. Além disso, no dia 25/01 não houve atividades na unidade tendo em vista o 
feriado do aniversário de São Paulo. Ocorreram, também, ausências de pacientes de 
primeira vez, bem como faltas não justificadas. 
 
- PROGRAMA DE APOIO À INCLUSÃO 
 
Da mesma forma que para o programa anterior, o contexto de colaboradores e usuários 
afastados por motivo de Covid-19 teve impacto na produção dentro dos projetos deste 
programa. 
 
Além disso, o fato de tais serviços apresentarem uma característica de demanda 
espontânea, bem como estar se tratando de contexto de início de ano, no qual já 
demonstrou, em períodos anteriores, haver uma redução na procura pelos serviços, 
devem ser levados em consideração na avaliação dos resultados obtidos.  
 
Especificamente para o projeto APOIO AO TRABALHO, pontua-se que os currículos 
analisados são referentes à vagas abertas que chegam ao conhecimento da unidade por 
meio dos canais vinculados ao projeto. Ou seja, o projeto em si depende não somente 
da demanda de profissionais que buscam o serviço, mas, também, da disponibilidade de 
vagas nas empresas.  
 
Posto isto, há de se ponderar as dificuldades encontradas em um contexto ainda de 
pandemia e que trouxe um cenário de expressiva dificuldade para o mercado de 
trabalho no geral.  
 
Vale lembrar que para o primeiro período de 1 (um) ano, no que se refere à meta de 
número de empresas a serem atendidas (10 empresas / ano), essa foi ultrapassada em 
40%, com a seguinte distribuição da quantidade de empresas atendidas para o período 
de setembro/2020 até setembro/2021: 
 
 Fevereiro/2021: 01 empresa. 
 Março/2021: 03 empresas. 
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 Maio/2021: 05 empresas. 
 Agosto/2021: 01 empresa. 
 Setembro/2021: 04 empresas. 
 
Importante ressaltar a equipe técnica tem atuação contínua com os trabalhos de 
prospecção e aproximação com empresas, bem como com a divulgação do serviço para 
profissionais com deficiência, no âmbito do Programa Meu Emprego Inclusivo. 
 
- As demandas de Tecnologia de informação aplicadas segundo o Plano de Trabalho 
podem ser lançadas no Programa de Reabilitação Visual ou em Apoio à Educação. 
 
- TELEAPOIO: demanda para tal serviço é de "porta aberta", não havendo 
agendamentos.  
 
- PROGRAMA DE DIFUSÃO DE CONHECIMENTO: CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ORIENTAÇÃO E MOBILIDADE 
 
Primeira turma deste curso, que tem como meta anual o oferecimento de 1 (uma) turma 
com 40 (quarenta) vagas, foi iniciada em setembro/2021, com 40 (quarenta)  inscritos, 
conforme Plano de Trabalho. Esse curso tem carga horária de 60 horas, com 10 horas 
mensais, ou seja,  duração  de 6 meses (previsão de término: fevereiro/2022).  
 
Em janeiro/2022 foram desenvolvidos dois encontros do curso para cumprir a carga 
horária de 10 horas / mês, contabilizando a participação de 30 pessoas com CPFs 
diferentes e um total de 51 atendimentos. 
 
Nas tabelas 07 e 08 são apresentados os números totais de atendimentos e de pessoas 
atendidas no âmbito do CTI - Jd. Humaitá no mês de janeiro/2022. 
 

 
 
Tabela 07. Número total de atendimentos realizados no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
janeiro/2022. 
 
A tabela 07 traz os números totais de atendimentos no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, 
contabilizados da seguinte forma: 
 

TOTAL

332

150

18 551

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

REABILITAÇÃO VISUAL

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Educação, Ações Culturais, Teleapoio)

APOIO À INCLUSÃO SOCIAL (Entrevistas, CVs analisados, empresas)

51
DIFUSÃO DO CONHECIMENTO (Curso de Formação de Orientação e 

Mobilidade)



GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Secretaria de Estado dos Direitos 
da Pessoa com Deficiência 

 
 

9 

- Programa de Reabilitação Visual: nº atendimentos realizados pelo “Serviço de 
Avaliação e Triagem” + nº atendimentos em “Atendimento Terapêutico Reabilitacional”. 
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº atendimentos realizados em “Apoio à 
Educação” + nº atendimentos em “Ações Culturais, Recreativas e Lazer” + nº 
atendimentos realizados em Teleapoio.  
 
- Programa de Apoio à Inclusão Social: nº CVs analisados + nº pessoas entrevistadas + nº 
empresas atendidas. 
 
- Difusão de Conhecimento: nº de atendimentos no Curso de Formação em Orientação 
e Mobilidade (iniciado em setembro/2021 - previsão término: fevereiro/2022). 
 
Na tabela 08 são apresentados os números totais de pessoas atendidas no âmbito do 
CTI - Jd. Humaitá no mês de janeiro/2022. 
 

 
 
Tabela 08. Número total de pessoas atendidas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá em 
janeiro/2022. 
 
No mês de janeiro/2022, um total de 117 usuários com deficiência visual receberam 
atendimento no contexto do CTI – Jd. Humaitá. Somando a esse número os profissionais 
que participaram do Curso de Formação de Orientação e Mobilidade, temos que 147 
pessoas receberam algum tipo de atendimento junto à unidade. 
 
Em fls. 20956/20975, volume 102, do processo SEDPcD nº 101135/2016 encontra-se 
juntado o Relatório de Imagens das atividades realizadas no mês. Em fls. 20977, volume 
102 do mesmo processo, foi juntada tabela com informações da produção no período, 
contemplando números de atendimentos agendados e realizados e respectivas 
porcentagens atingidas frente às metas definidas. 
 
Complementarmente, em fl. 20976, volume 102, do processo SEDPcD nº 101135/2016, 
encontra-se CD contendo arquivo com o relatório de imagens das atividades 
desenvolvidas, bem como cópia dos espelhos de ponto definitivos dos profissionais que 
atuam no CTI – Jd. Humaitá, este relativo ao período de 16/12/2021 até 15/01/2022.  
 

Nº de usuários com deficiência visual 

com CPFs diferentes (Reabilitação 

Visual e Inclusão)

117

Nº de profissionais em capacitação com 

CPFs diferentes no Curso de Orientação 

e Mobilidade

30

Nº total de pessoas atendidas com CPFs 

diferentes
147

TOTAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS COM CPFS DIFERENTES
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A seguir são listadas outras atividades realizadas no âmbito do CTI – Jd. Humaitá, no mês 
de janeiro/2022. 
 
Outras ações realizadas pela equipe técnica no mês de janeiro/2022 
 
05/01/2022 – Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Administrativa 
– Programa de Inclusão Social- alinhamento da atividade do dia 21/01/2022 (Scape e 
Caça ao Tesouro). Reunião com Coordenadora Técnica Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
Participantes: Equipe técnica SRLM – Jd. Humaitá. 
 
12/01/2022 – Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá, Coordenadora Técnica Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
 
13/01/2022 – Início: 16h00 / Término: 17h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá, Coordenadora Técnica Sonia Mitico Fucasse Gondo. 
 
18/01/2022  –  Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Administrativa 
- Alinhamento Humaitá – Programa de Reabilitação Clínica. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá. 
 
18/01/2022 – Início: 11h00 / Término: 12h00 - Tema: “Reunião Gerência Médica e 
Coordenações”. Realizada via Teams.  Conduzido por Dra. Maria Aparecida Onuki 
Haddad - Gerente Médica. Participação das Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico 
Fucasse Gondo e Maria Cecilia dos Santos Moreira. 
 
18/01/2022 – Início: 16h00 / Término: 17h30. Reunião Equipe TI /Alta Direção Dra. Yumi 
Kaneko/ Ana Flavia Rezende - Diretoria – TI – IMREA -Unidade Morumbi/ Coordenadora 
Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. “Alinhamentos para implantação do 
Prontuário Eletrônico Humaitá”. Realizada via Teams. Organizado por Eder Goncalves 
de Freitas. Participantes: TI – SRLM – Jd. Humaitá e CTI-Imigrantes/ TI IMREA Vila 
Mariana e Morumbi/ Representante Philips. 
 
19/01/2022 – Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria 
Cecilia dos Santos Moreira. 
 
20/01/2022 – Início: 16h00 / Término: 17h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
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SRLM – Jd. Humaitá, Coordenadoras Técnicas Sonia Mitico Fucasse Gondo e Maria 
Cecilia dos Santos Moreira. 
 
21/01/2022 – Início: 10h00 / Término: 10h15 - Reunião SESMT. Realizada via Teams. 
Conduzida e organizada por Larissa Barbosa Pereira. Participação Equipe Técnica e 
Administrativa SRLM – Jd. Humaitá. 
 
21/01/2022 –  Início: 10h16 / Término: 10h30 Reunião Segurança do Paciente Realizada 
via Teams. Conduzida e organizada por Larissa Barbosa Pereira. Participação Equipe 
Técnica e Administrativa SRLM – Jd. Humaitá. 
 
24/01/2022 –  Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Administrativa 
- Alinhamento Humaitá – Programa de Reabilitação Clínica. Conduzida e organizada por 
Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá. 
 
26/01/2022 – Início: 11h00 / Término: 12h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá, Coordenadora Técnica Maria Cecilia dos Santos Moreira. 
 
26/01/2022 – Início: 14h00 / Término: 15h30 - Roda de conversa com Itaú Cultural - 
Visita guiada online na exposição "Ocupação Benjamin de Oliveira”. Convidada: 
Elissa Sanitá Silva -Educação e Relacionamento Itaú Cultural. Realizada via Teams.  
Organizada por Flavia Faias de Andrade. Participação: Daniel de Freitas, equipe técnica 
Humaitá e pacientes convidados SRLM – Jd. Humaitá. 
 
26/01/2022 – Início: 11h30 / Término: 12h30 - Reunião – Implantação Prontuário 
Eletrônico- Humaitá –. Organizado por Laudemir Alves – Equipe TI IMREA - Vila Mariana. 
Participantes: Equipes TI-CTI Imigrantes – Eder Freitas; SRLM – Jd. Humaitá – 
Bartolomeu Lemos /Alta Direção Dra. Yumi Kaneko /Coordenadora Técnica Maria Cecilia 
dos Santos Moreira. Realizada via: meet.google.com. 
 
27/01/2022 Início: 16h00 / Término: 17h00 - Reunião Equipe Técnica e Médica - 
Discussão de Casos Novos; Plano de Atendimento Individual - Realizada via Teams. 
Conduzida por médico oftalmologista Dr. Alex Higashi. Participantes: Equipe técnica 
SRLM – Jd. Humaitá. 
 
CONCLUSÃO 
 
Da análise da prestação de contas apresentada pela contratada, foi constatado que 
todas as despesas apontadas e comprovadas estavam alinhadas com a gestão e 
operacionalização do CTI – Jd. Humaitá (SRLM – Jd. Humaitá).  Pontua-se que não foram 
observados desvios de finalidade no que se refere a utilização dos recursos financeiros 
vinculados ao Contrato de Gestão. 
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da Pessoa com Deficiência 

 
 

12 

Quanto aos serviços oferecidos na unidade, foram apresentadas as informações acerca 
do número de pessoas atendidas e o número de atendimentos realizados, 
pormenorizadas para cada projeto dentro dos respectivos programas, havendo 
comparação com as metas definidas no Plano de Trabalho vigente. Foram apresentadas 
as considerações e justificativas para certos resultados alcançados, quando necessário.  
 
A prestação de contas contou com registro de atendimentos realizados, relatório de 
imagens de atividades desenvolvidas no mês, relatórios de reuniões de Equipe Técnica, 
para acompanhamento de casos, reuniões administrativas e relatórios de atendimentos 
oftalmológicos. Esse material pode ser verificado no processo SEDPcD nº 101135/2016 
(processo físico), de fl. 20445 (volume 100) até fl. 20977 (volume 102). 
 
Por fim, embasado em todo o exposto neste relatório, considero não haver óbice para 
considerar que a execução do Contrato de Gestão nº 13/2016 no mês de janeiro/2022 
ocorreu de forma satisfatória.  
 

 
 

São Paulo, 02 de março de 2022. 
 
 
 
 

Fadi Antoine Taraboulsi Jr. 
Executivo Público  

Designado Gestor em 18/06/2019 com publicação no DOE-SP de 20/06/2019  
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                        CONTRATO DE GESTÃO N° 001/2018 

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS  

PERÍODO: FEVEREIRO DE 2022 

Primeiramente, insta salientar que todos os valores e informações aqui expostos foram 

extraídos dos relatórios apresentados pela prestação de contas da Contratada. 

Trata-se de relatório contendo informações sobre a execução do Contrato de Gestão n° 001/2018, 

este firmado com a Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), ao longo do 

mês de FEVEREIRO/2022. O contrato tem como objeto gerenciar os processos e atividades do Centro 

de Tecnologia e Inovação da Rede Lucy Montoro, contemplando atividades de atendimento e promoção 

às pessoas com deficiência. O Contrato de Gestão foi formalizado em 28/12/2018, com vigência de 60 

(sessenta) meses, contudo a operacionalização do CTI foi iniciada em 01/01/2019. 

 

FEVEREIRO/2022 

Constatou-se na prestação de contas apresentada pela Contratada que no mês de FEVEREIRO/2022, 

HOUVE aquisição de equipamentos. 

 

DATA PATRIMÔNIO FORNECEDOR EQUPAMENTO VALOR TIPO 

14/02/2022 671 
Premiatta Móveis 

Corporativos 
Cadeira caixa alta sanfonada 465,00 Mobiliário 

Constatou-se na prestação de contas apresentada pela contratada que NÃO houve aquisição de 

materiais no mês de FEVEREIRO/2022. 

 

A tabela a seguir traz um resumo das despesas no período em análise, tendo como base a 

Demonstração de Origens e Aplicação dos Recursos Recebidos (DOAR), com posição do dia 

28/02/2022. 

S
D

P
C

D
D

C
I2

02
20

07
68

Assinado com senha por TATIANE DA SILVA OLIVEIRA - Assessor Técnico de Coordenador / CG - 30/03/2022 às 08:22:45.
Documento Nº: 38043067-2163 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=38043067-2163

https://linksiga.trf2.jus.br


 
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
 

 

Página 2 de 7 
 

 

Descrição de despesa Valor em R$ 

Despesas com materiais 6.814,04 

Despesas financeiras 1.498,27 

Despesas administrativas 68.514,12 

Despesas com encargos sociais 14.070,18 

Despesas com obrigações tributárias 53.941,50 

Despesas com obrigações trabalhistas 204.520,00 

Despesas com serviços de terceiros 65.930,23 

Despesas gerais 0,00 

Outras despesas 0,00 

Total das despesas 415.288,34 

Os extratos bancários das contas vinculadas ao CTI foram recebidos juntamente com a prestação de 

contas. Neles puderam ser observadas, novamente, as despesas realizadas referentes a: folha de 

pagamento; encargos sociais e trabalhistas; vale refeição; vale transporte; pagamento de serviços de 

terceiros; recolhimento de impostos/tributos; pagamento pela aquisição de materiais permanente 

(equipamentos) e de consumo (materiais de escritório, higiene, entre outros); e despesas 

administrativas.  

Nos extratos bancários das contas movimento e aplicações financeiras pôde-se observar o saldo 

existente. Em 28/02/2022 esse saldo total das mesmas era de R$ 2.692.982,69 (dois milhões e 

seiscentos e noventa e dois mil e novecentos e oitenta e dois reais e sessenta e nove centavos), cuja 

segregação está demonstrada a seguir, utilizando-se os extratos apresentados, sendo que os resgates 

realizados para o pagamento das despesas do período, podem ser observados nos extratos 

encaminhados pela contratada.  

Conta Saldo mês 
anterior 

R$ 

Rendimentos 
 

R$ 

Resgates 
 

R$ 

Aplicado 
 

R$ 

Saldo mês 
atual 
R$ 

108904-8     
Custeio de Recursos de 

Repasses 
1.992.885,04 14.292,25 -336.758,37 390.000,00 2.060.418,92 

113398-5        
Conta Reserva 

Contingência  
356.136,92 1.895,44 0 0 358.032,36 

113397-7        
Conta Contingência de 

Reservas 
274.093,78 1.437,63 0 0 274.531,41 

113400-0      
Conta Próprios e 

Captados 
0 0 0 0 0 

SOMAS 2.623.115,74 17.625,32 -336.758,37 390.000,00 2.692.982,69 
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RECURSOS HUMANOS: 
 
Quanto aos Recursos Humanos, podemos observar pelas informações prestadas o que segue: 

 

a) Gastos com Folha de Colaboradores CLT 

O Percentual (%) da folha CLT em relação a despesa total do mês de  FEVEREIRO/2022, ficou em 

47%, estando na conformidade com a legislação e com a meta, conforme demonstra o quadro a seguir: 

 

CATEGORIA 

 

Valor Total da 

Folha 

 

Valor Total de 

Despesas 

 

% Atingido 

 

% Meta 

FOLHA CLT R$ 195.434,47 R$ 415.288,34 47% Menor que 80% 

 

b) Processos Seletivos realizados no período. 

No período em questão FEVEREIRO/2022, constatou-se que NÃO HOUVE realização de processo 

seletivo.  

 

c) Contratações e Demissões CLT 

No período em questão FEVEREIRO/2022, constatou-se que NÃO HOUVE contratação. 

 

 

No período em questão FEVEREIRO/2022, constatou-se que HOUVE a seguinte demissão. 

 

NOME ADMISSÃO CARGO 

GABRIEL DE PAULA 03/02/2022 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

 

 

No período em análise FEVEREIRO/2022, NÃO HOUVE  AFASTAMENTO.  

 

 

Nos demais aspectos do tema Recursos Humanos, podemos observar que a O.S, encerrou o período 

com seu quadro de pessoal com número de 36 (trinta e seis) colaboradores, em atividade, cuja relação 

encontra-se encartada no relatório apresentado para o período, juntado dos autos, cujas informações 

trazem consignado: nomes, cargo, carga horária e respectivos salários. 
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O Relatório da prestação de contas do mês de FEVEREIRO/2022, foi recebida em 16/03/2022, 

contemplando, no âmbito dos Recursos Humanos, as cópias dos documentos que comprovavam o 

pagamento de salários aos funcionários (via arquivo eletrônico – Banco do Brasil), comprovante de 

recolhimento de INSS e FGTS (guias GPS e GRF), pagamento de férias, vale refeição e vale transporte, 

bem como notas fiscais e duplicatas de prestadores de serviços e fornecedores, composta nas folhas 

180 a 1212. 

 

No mês de FEVEREIRO/2022 houve reunião de Alinhamento e Gerenciamento  

 

DA EXECUÇÃO DO CONTRATO 

 

a) Da Produção  

Em referência os atendimentos realizados no período junto as dependências do CTI, podemos auferir 

o que segue:  

Novos usuários cadastrados no CTI Número de Atendimentos realizados 

Com deficiência Sem deficiência Recepção S.A.U 

38 398 2.367 192 

 

Em relação aos programas e ações constantes do plano de trabalho, podemos verificar de acordo com 

as informações prestadas que a O.S, vem executando os mesmo na seguinte conformidade: 

 

Linha de trabalho Número de atendimentos Número de pessoas 

atendidas 

%usuários com 

deficiência 

Programa de 

Empoderamento das 

pessoas com deficiência 

179 173 80% 

Programa de capacitação 

de profissionais 
1.977 510 1% 

Programa de apoio às 

ações de inclusão  
211 211 100% 

Programa de produtos 

assistivos 
0 0 0% 

Total 2.367 894 40% 

 

A contratada encaminhou relatórios de progresso de cada projeto, sendo que estes continham 

informações sobre as atividades realizadas, bem como as justificativas para os casos em que as metas 

definidas não conseguiram ser atingidas.  
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b) Monitoramento de Metas 

O Relatório apresentado trouxe sob a identificação 4.2 Monitoramento de Metas, o qual demonstra 

Metas x Realizados, do qual podemos extrair que há alguma ações do plano de trabalho, segregada 

dos programas não foram realizadas até o mês em análise, dos quais fazemos destaque no quadro a 

seguir: 

PROGRAMA SERVIÇOS (Indicador) Meta/ 
Indicador Meta FEV/22 Nota 

Programa de 
Empoderamento 

das Pessoas 
com Deficiência 

MODA INCLUSIVA 
n° de 
pessoas 
atendidas 

240/ANO 35 
Curso módulo negócio 
com inicio 22/02 e 
termino 15/3 

Programa de 
Apoio à 

Empregabilidade 
de Pessoa com 

Deficiência 

Pessoas 
n° de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 13 Sem Pendência 

Empresas empresas 
apoiadas 

50/ano 3 Total de 116 empresas 
apoiadas.  

Palestra 
Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 0   

Parceria Paula 
Souza 

Não se 
aplica 

Não se 
aplica 

0   

Apoio para 
Ações 
Complementares 

nº de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 28   

Progama de Inclusão Digital 
n° de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 0   

Programa Todas In-Rede Lançamentos 
Municípios 

10/ano 1 24/02 Osasco 

Profissionais da Beleza Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 0   

Programa de 
capacitação de 
profissionais 

LIBRAS  SÃO PAULO 

Nº/turmas 36/ano 4 

Modulo I – 2 turma em 
andamento 
Modulo II – 3 Turmas em 
andamento.     Módulo III 
-  1 em andamento 

n° de 
pessoas 
atendidas 

480/ano 171 Sem pendência  

LIBRAS INTERIOR 

Nº/turmas 20/ano 5 Modulo I – 11 turma em 
andamento  

n° de 
pessoas 
atendidas 

400/ano 339 Sem pendência  

PROGRAMA DE 
APOIO ÀS 
AÇÕES DE 
INCLUSÃO 

Projeto Inclusão - Metrô 
nº de 
pessoas 
atendidas 

1.500/ano 203 

Inauguração no dia 01/12 
do Centro de Informação 
à Pessoa com Deficiência 
no Metrô Barra. Funda 
Através do Projeto 
Inclusão - Metrô foram 
realizados de jan/22 -02 
manutenções de cadeira 
de rodas 

Leitura Inclusiva Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 

0   

Teleapoio nº de 
atendimentos 600/ano 8 Início em 27/05/2020 

PROGRAMA DE 
PRODUTOS 
ASSISTIVOS 

Ações de Desenvolvimento e 
Difusão de Tecnologias da Inclusão 

nº de 
projetos 
executados  

Não se 
Aplica 0   
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A SEDPcD, vem ao longo desse ano, acompanhando in loco, a execução dos programas, estando de 

fato preparando uma redefinição das ações do plano de trabalho. 

 

 

Necessário ainda dizer que em virtude da pandemia COVID-19 e em consonância com as Diretrizes do 

Governo do Estado de São Paulo, apoiado nas orientações da Organização Mundial da Saúde, os 

atendimentos presenciais, cursos e eventos foram suspensos, no entanto tem-se utilizado e criado 

ferramentas para que o atendimento posso ser realizado de forma remota. Sendo que a O.S. 

demonstrou que vem desenvolvendo plano de ações estratégicas inclusive quanto ao combate à 

pandemia, principalmente assegurando a devida orientação a pessoa com deficiência, familiares e 

profissionais da saúde. 

  

 

Cabe ainda ressaltar que os resultados descritos acima, foram extraídos da prestação de contas do 

mês de FEVEREIRO/2022, que demonstrou a gestão financeira e operacionalização do CTI por parte 

da O.S. contratada, bem como os resultados obtidos junto aos serviços oferecidos estavam apontados 

no relatório técnico mensal.  

 

c) Pesquisa de Satisfação 

 

A Pesquisa de Satisfação, realizada mensalmente com aplicação de questionário específico, aos 

usuários. No mês em análise, houve resposta de questionário por 192 usuários com 99% de 

aceitabilidade, sendo 111 usuários dos cursos com 99% de aceitabilidade, 08 usuários do PEI 

Imigrantes com 100% de aceitabilidade e 73 usuários do PEI Barra Funda com 100% de aceitabilidade. 

Devido a suspensão das atividades presencias, as pesquisas foram realizadas por telefone e por isso 

alguns itens não foram contemplados.   

 

 

De acordo com a avaliação da documentação encaminhada na prestação de contas, constatou-se que 

a utilização dos recursos financeiros repassados se mostrou coerente com o objeto do Contrato de 

Gestão, demonstrando-se alinhada com o desenvolvimento dos projetos em cada um dos seis 

programas definidos no Plano de Trabalho que se encontrava vigente, bem como consonante com as 

necessidades de custeio para a gestão administrativas do CTI. 

 

 

Por fim, após a avaliação das informações apresentadas e da prestação de contas, resta considerar 

satisfatória a execução do Contrato de Gestão n° 001/2018 no mês de FEVEREIRO/2022. 

 

S
D

P
C

D
D

C
I2

02
20

07
68

Assinado com senha por TATIANE DA SILVA OLIVEIRA - Assessor Técnico de Coordenador / CG - 30/03/2022 às 08:22:45.
Documento Nº: 38043067-2163 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=38043067-2163



 
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
 

 

Página 7 de 7 
 

 

Atendendo ao disposto na Portaria STN 377/2020 e Nota Técnica SEI 45.799/2020, conforme 

orientação da Secretaria da Fazenda e Planejamento/CAF/CNC, encaminhada via e-mail, informo que 

para despesas de Pessoal previsto no plano de trabalho é de R$ 265.252,89 (duzentos e sessenta e 

cinco mil e duzentos e cinquenta e dois reais e oitenta e nove centavos) e no referido mês de 

Fevereiro/2022 o montante de R$ 195.434,47 (cento e noventa e cinco mil e quatrocentos e trinta e 

quatro reais e quarenta e sete centavos) foi previsto para despesas de Pessoal, conforme se observa 

do citado cronograma financeiro. 

 

For fim, encaminho o presente a Chefia de Gabinete para que se de acordo, autorizar o Repasse de 

Recursos no valor de R$ 419.348,00 (quatrocentos e dezenove mil, trezentos e quarenta e oito reais), 

referente à 39ª parcela do Contrato de Repasse.  

 

 

 

São Paulo, 29 de Março de 2022. 

 

 

 

 

Tatiane da Silva Oliveira  
Gestor do Contrato 
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CONTRATO DE GESTÃO N° 001/2018 

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS  

PERÍODO: MARÇO DE 2022 

Primeiramente, insta salientar que todos os valores e informações aqui expostos foram extraídos dos relatórios 

apresentados pela prestação de contas da Contratada. 

Trata-se de relatório contendo informações sobre a execução do Contrato de Gestão n° 001/2018, este firmado com 

a Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), ao longo do mês de MARÇO/2022. O contrato 

tem como objeto gerenciar os processos e atividades do Centro de Tecnologia e Inovação da Rede Lucy Montoro, 

contemplando atividades de atendimento e promoção às pessoas com deficiência. O Contrato de Gestão foi 

formalizado em 28/12/2018, com vigência de 60 (sessenta) meses, contudo a operacionalização do CTI foi iniciada em 

01/01/2019. 

MARÇO/2022 

Constatou-se na prestação de contas apresentada pela Contratada que no mês de MARÇO/2022, NÃO houve 

aquisição de equipamentos. 

Constatou-se na prestação de contas apresentada pela contratada que NÃO houve aquisição de materiais no mês de 

MARÇO/2022. 

A tabela a seguir traz um resumo das despesas no período em análise, tendo como base a Demonstração 

de Origens e Aplicação dos Recursos Recebidos (DOAR), com posição do dia 31/03/2022. 

Descrição de despesa Valor em R$ 

Despesas com materiais 4.752,97 

Despesas financeiras 1.374,19 

Despesas administrativas 67.720,02 

Despesas com encargos sociais 12.877,89 

Despesas com obrigações tributárias 57.361,11 

Despesas com obrigações trabalhistas 192.717,59 

Despesas com serviços de terceiros 185.566,97 

Despesas gerais 0,00 

Outras despesas 0,00 

Total das despesas 522.370,74 

Os extratos bancários das contas vinculadas ao CTI foram recebidos juntamente com a prestação de contas. Neles 

puderam ser observadas, novamente, as despesas realizadas referentes a: folha de pagamento; encargos sociais e 

trabalhistas; vale refeição; vale transporte; pagamento de serviços de terceiros; recolhimento de impostos/tributos; 
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pagamento pela aquisição de materiais permanente (equipamentos) e de consumo (materiais de escritório, higiene, 

entre outros); e despesas administrativas.  

Nos extratos bancários das contas movimento e aplicações financeiras pôde-se observar o saldo existente. Em 

31/03/2022 esse saldo total das mesmas era de R$ 2.697.799,86 (dois milhões e seiscentos e noventa e sete mil e 

setecentos e noventa e nove reais e oitenta e seis centavos), cuja segregação está demonstrada a seguir, utilizando-

se os extratos apresentados, sendo que os resgates realizados para o pagamento das despesas do período, podem 

ser observados nos extratos encaminhados pela contratada.  

Conta Saldo mês 
anterior 

R$ 

Rendimentos 
 

R$ 

Resgates 
 

R$ 

Aplicado 
 

R$ 

Saldo mês 
atual 
R$ 

108904-8     
Custeio de Recursos de 

Repasses 
2.060.418,92 16.817,15 -407.131,74 390.000,00 2.060.104,33 

113398-5        
Conta Reserva 

Contingência  
358.032,36 2.350,94 0 0 360.383,30 

113397-7        
Conta Contingência de 

Reservas 
275.531,41 1.780,82 0 0 277.312,23 

113400-0      
Conta Próprios e 

Captados 
0 0 0 0 0 

SOMAS 2.693.982,69 20.948,91 -407.131,74 390.000,00 2.697.799,86 

 
 
 
 
 
RECURSOS HUMANOS: 
 
Quanto aos Recursos Humanos, podemos observar pelas informações prestadas o que segue: 

 

a) Gastos com Folha de Colaboradores CLT 

O Percentual (%) da folha CLT em relação a despesa total do mês de  MARÇO/2022, ficou em 43%, estando na 

conformidade com a legislação e com a meta, conforme demonstra o quadro a seguir: 

 

CATEGORIA 

 

Valor Total da 

Folha 

 

Valor Total de 

Despesas 

 

% Atingido 

 

% Meta 

FOLHA CLT R$ 188.311,29 R$ 436.580,35 43% Menor que 80% 

 

b) Processos Seletivos realizados no período. 

No período em questão MARÇO/2022, constatou-se que HOUVE realização de processo seletivo.  
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VAGAS 

Quantidade 

de vagas 

Nº de 

currículos 

selecionados 

Nº de 

candidatos 

internos 

convocados 

para a seleção 

Nº de 

candidatos 

externos 

convocados 

para a seleção 

Nº de 

candidatos 

aprovados 

para Futura 

contratação 

Nº de 

candidato 

Admitido 

Quantidade 

de vagas 

restantes 

TÉCNICO DE 

SEGURANÇA DO 

TRABALHO 
1 0 0 0 0 0 1 

 

 

c) Contratações e Demissões CLT 

No período em questão MARÇO/2022, constatou-se que NÃO HOUVE contratação. 

 

 

No período em questão MARÇO/2022, constatou-se que HOUVE a seguinte demissão. 

 

NOME ADMISSÃO CARGO 

RICHARD MOREIRA DA SILVA 15/03/2022 AUXILIAR DE OFICINA ORTOPEDICA 

 

 

No período em análise MARÇO/2022, NÃO HOUVE  AFASTAMENTO.  

 

 

Nos demais aspectos do tema Recursos Humanos, podemos observar que a O.S, encerrou o período com seu quadro 

de pessoal com número de 35 (trinta e cinco) colaboradores, em atividade, cuja relação encontra-se encartada no 

relatório apresentado para o período, juntado dos autos, cujas informações trazem consignado: nomes, cargo, carga 

horária e respectivos salários. 

  

O Relatório da prestação de contas do mês de MARÇO/2022, foi recebida em 19/04/2022, contemplando, no âmbito 

dos Recursos Humanos, as cópias dos documentos que comprovavam o pagamento de salários aos funcionários (via 

arquivo eletrônico – Banco do Brasil), comprovante de recolhimento de INSS e FGTS (guias GPS e GRF), pagamento 

de férias, vale refeição e vale transporte, bem como notas fiscais e duplicatas de prestadores de serviços e 

fornecedores, composta nas folhas 1.269/2.369 

 

DA EXECUÇÃO DO CONTRATO 

 

a) Da Produção  

Em referência os atendimentos realizados no período junto as dependências do CTI, podemos auferir o que segue:  

Novos usuários cadastrados no CTI Número de Atendimentos realizados 

Com deficiência Sem deficiência Recepção S.A.U 

38 485 2.299 240 
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Em relação aos programas e ações constantes do plano de trabalho, podemos verificar de acordo com as informações 

prestadas que a O.S, vem executando os mesmo na seguinte conformidade: 

Linha de trabalho Número de atendimentos Número de pessoas 

atendidas 

%usuários com 

deficiência 

Programa de 

Empoderamento das 

pessoas com deficiência 

182 146 86% 

Programa de capacitação 

de profissionais 
1.904 495 2% 

Programa de apoio às 

ações de inclusão  
213 212 100% 

Programa de produtos 

assistivos 
0 0 0% 

Total 2.299 853 40% 

 

A contratada encaminhou relatórios de progresso de cada projeto, sendo que estes continham informações sobre as 

atividades realizadas, bem como as justificativas para os casos em que as metas definidas não conseguiram ser 

atingidas.  

 

b) Monitoramento de Metas 

O Relatório apresentado trouxe sob a identificação 3.2 Monitoramento de Metas, o qual demonstra Metas x Realizados, 

do qual podemos extrair que há alguma ações do plano de trabalho, segregada dos programas não foram realizadas 

até o mês em análise, dos quais fazemos destaque no quadro a seguir: 

PROGRAMA SERVIÇOS (Indicador) Meta/ 
Indicador Meta Mar/22 Nota 

Programa de 
Empoderamento 

das Pessoas 
com Deficiência 

MODA INCLUSIVA 
n° de 
pessoas 
atendidas 

240/ANO 17 
Curso módulo negócio 
com inicio 22/02 e 
termino 15/3 

Programa de 
Apoio à 

Empregabilidade 
de Pessoa com 

Deficiência 

Pessoas 
n° de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 88 Sem Pendência 

Empresas empresas 
apoiadas 50/ano 2 Total de 118 empresas 

apoiadas.  

Palestra 
Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 0   

Parceria Paula 
Souza 

Não se 
aplica 

Não se 
aplica 0   

Apoio para 
Ações 
Complementares 

nº de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 23 

24/03 -Conhecendo os 
Direitos da Pessoa com 
Deficiência,                                                                                 
10/03 -Empoderamento                                                                                 
11/03 -1º Oficina de 
Currículos (online)  25/03 -2º 
Oficina de Currículos 
(presencial) 

Progama de Inclusão Digital 
n° de 
pessoas 
atendidas 

600/ano 10 08/03-Curso de Digitação 

Programa Todas In-Rede Lançamentos 
Municípios 

10/ano 6 

11/03 -Atibaia                                                                 
08/03 -Iguapé, Cananéia, 
Eldorado, Ilha Comprida, 
Pariquera Açu. 

Profissionais da Beleza Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 

0   
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Programa de 
capacitação de 
profissionais 

LIBRAS  SÃO PAULO 

Nº/turmas 36/ano 4 

Modulo I – 3 turmas em 
andamento 
Modulo II – 2 Turmas em 
andamento. Módulo III -  
2 turmas  em andamento. 

n° de 
pessoas 
atendidas 

480/ano 160 Sem pendência  

LIBRAS INTERIOR 

Nº/turmas 20/ano 5 Modulo I – 13 turma em 
andamento  

n° de 
pessoas 
atendidas 

400/ano 335 Sem pendência  

PROGRAMA DE 
APOIO ÀS 
AÇÕES DE 
INCLUSÃO 

Projeto Inclusão - Metrô 
nº de 
pessoas 
atendidas 

1.500/ano 203 

Inauguração no dia 01/12 
do Centro de Informação 
à Pessoa com Deficiência 
no Metrô Barra. Funda 
Através do Projeto 
Inclusão - Metrô foram 
realizados de jan/22 -02 
manutenções de cadeira 
de rodas 

Leitura Inclusiva Não se 
Aplica 

Não se 
Aplica 0   

Teleapoio nº de 
atendimentos 600/ano 10 Início em 27/05/2020 

PROGRAMA DE 
PRODUTOS 
ASSISTIVOS 

Ações de Desenvolvimento e 
Difusão de Tecnologias da Inclusão 

nº de 
projetos 
executados  

Não se 
Aplica 0   

  

 

 

A SEDPcD, vem ao longo desse ano, acompanhando in loco, a execução dos programas, estando de fato preparando 

uma redefinição das ações do plano de trabalho. 

 

Necessário ainda dizer que em virtude da pandemia COVID-19 e em consonância com as Diretrizes do Governo do 

Estado de São Paulo, apoiado nas orientações da Organização Mundial da Saúde, os atendimentos presenciais, cursos 

e eventos foram suspensos, no entanto tem-se utilizado e criado ferramentas para que o atendimento posso ser 

realizado de forma remota. Sendo que a O.S. demonstrou que vem desenvolvendo plano de ações estratégicas 

inclusive quanto ao combate à pandemia, principalmente assegurando a devida orientação a pessoa com deficiência, 

familiares e profissionais da saúde. 

  

 

Cabe ainda ressaltar que os resultados descritos acima, foram extraídos da prestação de contas do mês de 

MARÇO/2022, que demonstrou a gestão financeira e operacionalização do CTI por parte da O.S. contratada, bem 

como os resultados obtidos junto aos serviços oferecidos estavam apontados no relatório técnico mensal.  

 

c) Pesquisa de Satisfação 

 

A Pesquisa de Satisfação, realizada mensalmente com aplicação de questionário específico, aos usuários. No mês 

em análise, houve resposta de questionário por 240 usuários com 99% de aceitabilidade, sendo 187 usuários dos 

cursos com 99% de aceitabilidade, 14 usuários do PEI Imigrantes com 100% de aceitabilidade e 39 usuários do PEI 
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Barra Funda com 99% de aceitabilidade. Devido as atividades online as pesquisar foram realizadas por telefone e por 

isso alguns itens não foram contemplados.   

 

 

De acordo com a avaliação da documentação encaminhada na prestação de contas, constatou-se que a utilização dos 

recursos financeiros repassados se mostrou coerente com o objeto do Contrato de Gestão, demonstrando-se alinhada 

com o desenvolvimento dos projetos em cada um dos seis programas definidos no Plano de Trabalho que se 

encontrava vigente, bem como consonante com as necessidades de custeio para a gestão administrativas do CTI. 

 

 

Por fim, após a avaliação das informações apresentadas e da prestação de contas, resta considerar satisfatória a 

execução do Contrato de Gestão n° 001/2018 no mês de MARÇO/2022. 

 

 

Atendendo ao disposto na Portaria STN 377/2020 e Nota Técnica SEI 45.799/2020, conforme orientação da Secretaria 

da Fazenda e Planejamento/CAF/CNC, encaminhada via e-mail, informo que para despesas de Pessoal previsto no 

plano de trabalho é de R$ 265.252,89 (duzentos e sessenta e cinco mil e duzentos e cinquenta e dois reais e oitenta e 

nove centavos) e no referido mês de MARÇO/2022 o montante de R$ 188.311,29 (cento e oitenta e oito mil e trezentos 

e onze reais e vinte e nove centavos) foi previsto para despesas de Pessoal, conforme se observa do citado cronograma 

financeiro. 

 

For fim, encaminho o presente a Chefia de Gabinete para que se de acordo, autorizar o Repasse de Recursos no valor 

de R$ 419.348,00 (quatrocentos e dezenove mil, trezentos e quarenta e oito reais), referente à 40ª parcela do Contrato 

de Repasse.  

 

 

 

São Paulo, 28 de Abril de 2022. 

 

 

 

 

Tatiane da Silva Oliveira  
Gestor do Contrato 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – ABRIL DE 2022 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 001/2019 

Memorial da Inclusão 

 

 

 

 

Dando sequência ao acompanhamento do Contratos de Gestão 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019) firmados no âmbito dessa Pasta, apresenta-se novo relatório de prestação de 

contas relativo à execução do Contrato de Gestão nº 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019), celebrado entre esta Pasta e a OSC Abaçaí Cultura e Arte, firmado em 21 de 

outubro de 2019, com vigência de 60 meses, tendo como objeto a gestão do Museu Estadual 

Memorial da Inclusão: Os Caminhos da Pessoa com Deficiência.  

 

O valor total do contrato é de R$ 27.500.000,00 (vinte e sete milhões e quinhentos mil reais). O 

servidor Bruno Brusso de Queiroz é o gestor do contrato desde 11/06/2021, conforme consta de 

publicação do DOE-SP da data de 12/06/2021.    

 

 

1. Demonstração da Utilização dos Recursos Transferidos 

 

A prestação de contas relativa ao mês de março de 2022 foi enviada por e-mail no dia 06 de maio 

de 2022. De acordo com os extratos bancários apresentados pela entidade, temos a evolução das 

aplicações financeiras das contas, conforme tabela abaixo: 

 

EVOLUÇÃO FINANCEIRA 

Cc 45530-X 

Saldo anterior 
R$ 
160.300,75 

Aplicações 
R$ 
519.089,76 

(-)Resgates 
R$ 
606.311,00 

Rendimento Bruto 
R$ 
1.137,26 

(-)Imposto de Renda R$ 104,69 

(-)IOF R$ 668,39 
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Rendimento Líquido R$ 364,18 

Saldo Atual 
R$ 
73.443,69 

 Cc 45531-8 

Saldo anterior 
R$ 
334.814,93 

Aplicações 
R$ 
100.000,00 

(-)Resgates 
R$ 
100.289,00 

Rendimento Bruto 
R$ 
2.072,68 

(-)Imposto de Renda R$ 220,03 

(-)IOF R$ 122,84 

Rendimento Líquido 
R$ 
1.729,81 

Saldo Atual 
R$ 
336.255,74 

 Cc 45532-6 

Saldo anterior 
R$ 
148.824,69 

Aplicações 
R$ 
5.000,00 

(-)Resgates R$ 289,00 

Rendimento Bruto 
R$ 
1.014,43 

(-)Imposto de Renda R$ 1,73 

(-)IOF R$ 0,00 

Rendimento Líquido 
R$ 
1.012,70 

Saldo Atual 
R$ 
154.548,39 

Tabela 01. Evolução das aplicações financeiras das contas vinculadas ao contrato de gestão, conforme extratos 

apresentados pela Entidade. 

 

Prosseguindo, da análise do Demonstrativo de Origens e Aplicações de Recursos (DOAR) 

apresentado pela entidade, verifico que as despesas se mostraram harmônicas com as limitações 

contratuais para remuneração e vantagens de qualquer natureza para os empregados, constante 

do item 9, cláusula 2º do Contrato de Gestão.  

 

A previsão do percentual mínimo de 30% com gastos com programas, projetos e ações, constante 

do Termo de Referência (anexo I), do referido contrato, foi parcialmente cumprida, mesmo tendo 

em vista a Pandemia do COVID-19 e a obra no museu da Inclusão, que tolheu algumas atividades 

desenvolvidas. No mais, segue o quadro de despesas da Entidade no período em análise  
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QUADRO GERAL POR NATUREZA DE DESPESA 

Recursos Humanos 

CLT 
 R$             
103.993,48 

Encargos e benefícios 
 R$                  
111.957,72 

Outras despesas 
 R$  
20.776,57 

Despesas Administrativas e 
Financeiras 

Despesas Adm. 
 R$              
45676,74 

Serviços prestados por 
terceiros 

 R$                      
38.020,24 

Apoio Administrativo - 
Administração 

 R$                         
48.176,83 

Apoio Administrativo - 
Operacional 

 R$                     
12.779,00 

Despesas e Taxas 
Financeiras 

 R$                         
674,00 

 OUTRAS DÉBITOS R$ 105.000,00 

Programas/Eventos Encontros regionais 
R$  
65.000,00 

 
Cultura como fator de 
inclusão R$ 25.000,00 

 Programa de Exposições R$ 55.200,00 

 Plano Museológico R$ 13.300,00 

 

 

Total Geral do Mês R$ 645.554,58 
   Tabela 02. Despesas totais da entidade relativas ao mês de abril de 2022, conforme DOAR.   

 

Persiste a cobrança de tarifas bancárias, a despesas apontada no DOAR como outros débitos no 

valor de R$ 100.000,00, trata-se apenas de devolução de valores do fundo de reserva em razão 

do atraso do repasse do mês de março, ainda assim foi alertado a OS’s que não devem ser 

utilizados valores do fundo de contigência. 

 

2. Recursos Humanos 

 

No período em análise não houve contratação e houve uma demissão. O pagamento de salários 

aos funcionários (via arquivo eletrônico – Banco do Brasil), comprovantes de recolhimento de INSS 

e FGTS (guias GPS e GRF), pagamento de férias, vale refeição e vale transporte e 13º salário 

pode ser verificado pelo extrato bancário apresentado.  

 

3. Acompanhamento da Execução e Metas 

 

RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 
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ABRIL 2022 

 

 
AÇÕES DESENVOLVIDAS 
 

 

Surdolimpíada – suporte à equipe de Comunicação com a logística – traslado, 
aéreo, hotel e materiais de apoio; 
 
Campanha Educativa Metrô – Projeto em parceria com a Secretaria de Estado 
dos Direitos da Pessoa com Deficiência e o metrô, com o objetivo de estimular e 
sensibilizar os usuários do Metrô para práticas e atitudes de gentileza e respeito 
em suas interações, bem como à atenção e concordância aos direitos de acesso 
e atendimento preferencial e, ou prioritários no transporte público de maneira 
mais humanizada. 
 
Foi realizada uma reunião na SEDPcD, em 26/04, onde a Abaçaí apresentou 
uma proposta de Campanha, que foi discutida pelas partes, e definido um 
calendário de entregas, levando em consideração que a proposta do Metrô é 
inaugurar a Campanha nas estações em junho: 
 
27/04 – Formulação do questionário, que será enviado para os mailings da 
SEDPcD e Museu; 
28/04 – Definição do convite, arte e aprovações; 
29/04 – Aprovação do convite/formulário e envio para os mailings; 
06/05 – Data limite para recebimento das respostas; 
30/04 a 09/05 – Criação da Campanha, com base nas respostas recebidas dos 
questionários; 
10/05 – Apresentação da proposta ao Metrô. 
 

Semana Nacional de Museus: transcrição dos vídeos recebidos para que a 
Comunicação pudesse fazer a acessibilidade; contato com os convidados para 
envio dos Termos de Uso de Imagem; 
Acessibilidade (libras) para Live CECOGRAMA: LIVROS ACESSÍVEIS ALÉM 
DA FRONTEIRA – parceria com a Fundação Dorina Nowill 
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Encontros Regionais 
 
 - 12/04 - Encontro Regional Inclusão Mais Perto - Caieiras  
 
Cidades: Caieiras, Cajamar, Franco da Rocha, Francisco Morato, Mairiporã, 
Jundiaí, Santana de Parnaíba, Campo Limpo Paulista, Várzea Paulista, Barueri, 
Perus e Jarinu. 
Público estimado: 300 pessoas entre representantes dos municípios e população 
em geral 
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As atividades realizadas pelo Núcleo Educativo: 

AÇÕES DESENVOLVIDAS 

   - Produção e adequação de conteúdos para a Semana Nacional de Museus: 

envio de convites de participação para sete profissionais divididos nos seguintes 

eixos temáticos: educação, museu e museologia, memória e patrimônio, esporte 

e mobilidade, cidade e acesso , artes e linguagens, mídias e acessos.  

 

 

Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência e Museu da Inclusão – 

programação cuja estrutura propões uma pesquisa para agentes e pessoas com 

deficiência. 

Produção de projeto expográfico e curatorial para exposição de transição – 

processo expositivo de materialização da exposição virtual Lutas, Direitos e 

Elaboração de pesquisa e enquete para campanha entre Metrô de São Paulo, 

Secretaria de Conquistas juntamente à adequação de dois novos módulos de 

estrutura participativa para o intercâmbio de referências com o público visitante. 
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Revisão e adequação de texto curatorial com conformação para linguagem 

simplificada e diminuição de informações para inserção em áreas expositivas. 

 Criação de calendário de ações para desenvolvimento de pesquisa. 

 Elaboração de proposta para realização de formação de professores mirando 

sua aplicação aos profissionais do museu Catavento Cultural. 

Elaboração de política de curadoria educativa para explanação dos conceitos 

referentes ao binômio imagem-narração e seus desdobramentos no campo 

histórico dos movimentos sociais das pessoas com deficiência.   

Revisão de plano de trabalho frente aos novos fluxos operatórios internos do 

Núcleo de Cultura e Educação juntamente às atividades e ações empreendidas  

Realização de encontros de mediação virtual. 

  Pesquisa de temáticas preponderantes às publicações elaboradas pelo setor.  

RESULTADOS ALCANÇADOS 

- Aplicação, execução e adaptação das ações referentes à 20ª Semana 

Nacional de Museus. 

- Apresentação de projeto expográfico e curatorial adequado à exposição de 

transição. 

- Desenvolvimento de pesquisa para campanha de associação entre Museu da 

Inclusão, Metrô da Cidade de São Paulo e Secretaria de Estado dos Direitos da 

Pessoa com Deficiência. 

- Criação e aplicação de calendário específico para ações para implementação 

de exposição de transição no novo espaço do Museu.  

- Desenvolvimento de política de curadoria educativa e adequação de atividades 

da exposição virtual às temáticas da exposição de transição, assim como, 

também, sua implantação juntamente à elaboração dos módulos participativos.  

- Contato com Catavento Cultural para desenvolvimento de proposta para 

formação de professores.  

- Revisão e readequação de plano de trabalho para as atividades do núcleo de 

cultura e educação juntamente ao núcleo de museologia. 
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- Realização de encontros de mediação virtual.  

  - Pesquisa de temáticas preponderantes às publicações elaboradas pelo setor 

juntamente ao núcleo de museologia com o tema: musealização da oralidade. 

 
Atividades desenvolvidas pelo Núcleo de Processos Museológicos 

 
AÇÕES DESENVOLVIDAS 
 

No mês de abril de 2022, o processo de inventário dos vídeos do Projeto 

Memórias – Fase 1 foi finalizado. Entre 18/02/2022 e 19/04/2022, foram 

inventariados 148 vídeos da primeira fase do Projeto Memórias. Com a 

finalização desta etapa, deu-se início a elaboração de um relatório referente 

ao processo de inventário dos vídeos. O documento tem o objetivo de relatar 

o processo de inventário e fazer uma análise do material encontrado, focando 

em apresentar os temas dos vídeos. Este material, em conjunto com a 

planilha, será apresentado para a Comissão de Acervos para decidir se a 

coleção será musealizada. Atualmente, a equipe encontrou um problema 

técnico com relação a planilha que está no SharePoint. Aparentemente, 

existe um limite de informação que pode ser inserido no documento em 

formato online, portanto foi necessário acionar a equipe de TI para que eles 

repensassem como se dará o acesso dos colaboradores ao SharePoint. Após 

a elaboração da primeira versão do relatório, ele está sendo corrigido e 

expandido pela equipe antes de ser entregue para a coordenação; 

Com relação ao evento do Fórum das Pessoas com Deficiência da Vila 

Mariana, Márcia Nórcia entrou em contato com o Núcleo de Processos 

Museológicos para pedir a identidade visual do Museu e da Abaçaí. 

Prontamente o pedido foi encaminhado para o Setor de Comunicação que fez 

o envio do material solicitado por ela. Sobre a relação do Museu da Inclusão 

com este evento, em 12/04, Márcia Nórcia enviou um ofício pedindo 
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oficialmente a participação do Museu da Inclusão e da OS Abaçaí Cultura e 

Arte na transmissão online e acessibilização do evento.  

De 16 a 22 de maio de 2022 ocorrerá a 20° Semana Nacional cujo tema é “O 

Poder dos Museus” que, segundo a Carta Convite enviada pelo Museu da 

Inclusão, propõe  

[…] uma reflexão acerca da importância de reconhecer como os museus vêm 

se mostrando instituições capazes, ao logo dos tempos históricos, de 

reinventarem-se em momentos de crises, auxiliando as sociedades a se 

reconhecerem e transformarem as suas realidades.  

No dia 07 de abril, a empresa Manuseio Montagem e Produção Cultural LTDA 

realizou uma visita técnica ao espaço do Museu da Inclusão na Secretaria de 

Estado dos Direitos da Pessoas com Deficiência. Ela tinha como objetivo 

apresentar o espaço para a empresa e discutir a possibilidade de um 

orçamento para a produção da exposição de Transição. A visita foi feita por 

Mario Bibiano, produtor cultural e sócio proprietário da Manuseio, com 

acompanhamento da museóloga Pollynne Santana e Técnica de Museologia, 

Morgana Viana. A seguir segue o relato da museóloga sobre a visita, que foi 

apresentado ao diretor da OS Abaçaí Cultura e Arte no dia 08/04/2022: 

Figura 1 – Visita Técnica Manuseio 

 

Fonte: Museu da Inclusão, 2022. 
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Figura 2 – Visita Técnica Manuseio 

 

Fonte: Museu da Inclusão, 2022.  

A coordenadora do núcleo de Processos Museológicos, Pollynne Santana, 

realizou a correção do documento “Relatório Técnico do Inventário do Acervo” 

que foi realizado em conjunto pelo núcleo desde o início do ano. Deste 

processo de correção, surgiu a ideia de realizar um relatório semelhante para 

o processo de inventário dos vídeos do Projeto Memórias - projeto que está 

em execução pela equipe. Importante apontar que foram encontrados alguns 

entraves tecnológicos pela museóloga na correção do documento referente 

ao inventário do Acervo. Estes entraves foram posteriormente contornados; 

A partir do uso de materiais arquivístico (pastas e caixas arquivo) foi realizada 

a organização da produção documental do Núcleo de Processos 

Museológicos. Estes documentos haviam sido impressos ao longo dos anos 

de 2021 e primeiro semestre de 2022 para fins de correção e de apresentação 

em reuniões. A fim de preservá-los para futuras ações e tê-los em melhor 

situação de rápido acesso, a equipe fez um mutirão para organizá-los. As 

pastas foram divididas de maneira temática, de acordo com cada projeto 

realizado pelo Núcleo, e os documentos foram inseridos nelas e depois em 
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caixas de arquivos. A coordenadora do Núcleo se pronunciou dizendo que a 

documentação é de livre acesso para todos os colaboradores do Museu; 

Figuras 3. Organização documental 

 

Fonte: Museu da Inclusão, 2022. 

Neste mês também aconteceu a apresentação do projeto da exposição de 

transição para a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com 

Deficiência. Com a presença de Secretária de Estado Aracélia Costa (em 

exercício), Chefe de Gabinete Ricardo Geciauskas, Thiago Cabral e Luís 

Oberdan (coordenadores) da SEDPcD e Pollynne Santana (museóloga e 

coordenadora do Núcleo de Processos Museológicos do Museu da Inclusão), 

Morgana Viana (assistente de museologia do Núcleo de Processos 

Museológicos do Museu da Inclusão), Rafael Gatuzzo (assistente de 

educativo do Núcleo de Cultura e Educativo do Museu da Inclusão) e Valéria 

Canton (coordenadora de RH da Abaçaí Cultura e Arte.  

Com relação a Editoria Processos e Práticas, a coordenação do núcleo de 

Processos Museológicos revisou os textos sobre o projeto Rede de Memórias 

e foi elaborado, pelo núcleo, uma editoria sobre a participação do Museu da 

Inclusão no projeto Inventário Memória Paulistana da Secretaria Municipal de 

Cultura, coordenado pelo Departamento de Patrimônio Histórico. O texto 
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apresenta o processo de pesquisa e inscrição dos lugares de memórias 

referentes ao movimento das pessoas com deficiência na cidade de São 

Paulo, assim como apresenta quais lugares foram selecionados pelo DPH e 

receberão a placa comemorativa. Até o momento, dos 17 lugares 

selecionados, somente a Fundação Dorina Nowill recebeu a placa. Pretende-

se entrar em contato com todas as 17 instituições selecionadas para contar 

como se deu esse processo de escolha e qual foi a participação do Museu da 

Inclusão. Para isso acontecer foi solicitado ao setor de TI que fosse feito um 

e-mail específico para a comunicação do Núcleo de Processos Museológicos; 

Para a realização do relatório referente ao inventário dos vídeos do Projeto 

Memórias, a equipe realizou uma pesquisa sobre a metodologia de história 

oral e como se dava o seu processo de musealização. Foram realizadas 

leituras bibliográficas (como do texto “Musealizando a palavra: a história oral 

e o processo de musealização, 2014, de Julio Bittencourt Francisco). A leitura 

levou a outros achados, como o do trabalho com história oral da empresa 

ConectaMus no Museu da Mantiqueira; 

Finalmente, um projeto iniciado neste mês foi o trabalho de desenvolver uma 

campanha informativa, a pedido do Metrô de São Paulo sobre pessoas com 

deficiência utilizando esta forma de transporte público, com foco nas pessoas 

autistas. Foram realizadas reuniões com a Secretaria de Estado dos Direitos 

das Pessoas com Deficiência e com o Metrô, assim como também foram 

feitas reuniões internas para discutir o projeto. 

 
 
 
 
 
 
RESULTADOS ALCANÇADOS/  
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Finalização do processo de inventário do Projeto Memórias que levou cerca 

de dois meses para ser concluído. Com estes resultados será possível dar 

continuidade no trabalho de construir um relatório sobre o processo e 

apresentá-lo para a Comissão de Acervos para discutir a musealização desse 

conjunto de vídeos;  

Concepção e desenvolvimento da participação do Museu da Inclusão na 20° 

Semana Nacional de Museus do IBRAM, com o tema “O poder dos museus”; 

Apresentação do projeto de exposição de transição para a SEDPcD e do 

espaço físico do Museu para a empresa Manuseio; 

Finalização do Relatório Técnico sobre o Inventário do Acervo do Museu da 

Inclusão; 

Organização documental da produção do Núcleo de Processos 
Museológicos; 
Início do processo de realização de uma campanha do Metrô de São Paulo 
em parceria com a SEDPcD e o Museu da Inclusão, para conscientização 
dos usuários sobre a relação das pessoas com deficiência com este meio de 
transporte público; 

As atividades realizadas pelo Setor de Comunicação 
O Núcleo de Comunicação do Museu da Inclusão, no mês de abril/2022, atuou 
nas  atividades relacionadas à exposição virtual e o seu lançamento, na gravação 
e edição de vídeos para a Semana Nacional de Museus, no gerenciamento e 
manutenção do portal e redes sociais do Museu da Inclusão e na realização das 
demais programações e demandas de comunicação.  
AÇÕES DESENVOLVIDAS  

Realizamos: 
Publicações no Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Twitter e YouTube 
Produção e postagem de conteúdo no portal do Museu da Inclusão  
Monitoramento e métricas 
Gerenciamento de mídias digitais 
Planejamento do lançamento da exposição virtual 
Elaboração do lançamento da exposição virtual 
Produção e edição de vídeos para a Semana Nacional de Museus 

RESULTADOS ALCANÇADOS/  
Portal  
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No mês de abril, o portal do Museu da Inclusão recebeu 1.605 
visitas/visualizações e 515 novos usuários. 
Origem do tráfego: direto (81,8%), redes sociais (6,7%), referência (6,7%), 
busca orgânica (3.9%). 
Páginas mais visitadas: Home (53,46%), Exposição Virtual (11,59%), Quem 
Somos (4,92%), Núcleo Educativo (4,36%), Plano Museológico (3,61%), Contato 
(1,81%). 
Instagram 
Atingindo o número total de 5.973 seguidores, crescimento de 178 usuários ao 
longo do mês.  
Total de posts: 12 
Total de interações: 2.075 
Total de alcance: 12.106 
Total de impressões: 21.050 
Total de stories: 19  
Total de impressões: 1.611 
Facebook 
Atingimos o número de 7.044 seguidores, crescimento de 08 usuários ao longo 
do mês. 
Seguidores: 7.044 
Curtidas: 6.376 
Total de posts: 09 
Total de interações: 212 
Total de alcance: 2.178 
Impressões: 2.285 
Twitter 
Conquistamos o número de 1.201 seguidores, crescimento de 18 usuários ao 
longo do mês. 
Seguidores: 1.201 
Tweets: 01 
Menções: 04 
Impressões: 400 
Visitas ao perfil: 1.213 
LinkedIn 
Conquistamos o número de 2.469 seguidores, crescimento de 111 usuários ao 
longo do mês.  
Seguidores: 2.469 
Total de posts: 03 
Total de interações: 67 
Total de impressões: 1.181 
YouTube 
Live/Post: 01 
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Visualizações: 521 
Inscritos: 639 
Impressões: 7.766 
  
 
  

 
 

4. Conclusão 

 

Da análise das contas apresentadas referentes ao mês de abril de 2022, conclui-se que, em que 

pese o museu do memorial encontra-se em reforma a  Entidade está tomando medidas para 

continuar a executar atividades culturais, bem como está cumprindo suas metas implementação. 

 

 Dessa forma, em que pese as readequações, o objeto do contrato está sendo executado, e sendo 

assim, a atuação da Entidade é satisfatória.  

 

Diante do exposto, entendo que a Entidade está apta a receber o próximo repasse de recursos, 

no valor de R$ 458.333,34 (quatrocentos e cinquenta e oito mil, trezentos e trinta e três reais e 

trinta e quatro centavos), referente à 31ª parcela do Contrato de Gestão. 

 

                                                      São Paulo, 09 de maio de 2022. 

 
Bruno Brusso de Queiroz 

Gestor 
DOE – 12/06/2021 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – MAIO DE 2022 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 001/2019 

Memorial da Inclusão 

 

 

 

 

Dando sequência ao acompanhamento do Contratos de Gestão 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019) firmados no âmbito dessa Pasta, apresenta-se novo relatório de prestação de 

contas relativo à execução do Contrato de Gestão nº 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019), celebrado entre esta Pasta e a OSC Abaçaí Cultura e Arte, firmado em 21 de 

outubro de 2019, com vigência de 60 meses, tendo como objeto a gestão do Museu Estadual 

Memorial da Inclusão: Os Caminhos da Pessoa com Deficiência.  

 

O valor total do contrato é de R$ 27.500.000,00 (vinte e sete milhões e quinhentos mil reais). O 

servidor Bruno Brusso de Queiroz é o gestor do contrato desde 11/06/2021, conforme consta de 

publicação do DOE-SP da data de 12/06/2021.    

 

 

1. Demonstração da Utilização dos Recursos Transferidos 

 

A prestação de contas relativa ao mês de maio de 2022 foi enviada por e-mail no dia 07 de junho 

de 2022. De acordo com os extratos bancários apresentados pela entidade, temos a evolução das 

aplicações financeiras das contas, conforme tabela abaixo: 

 

EVOLUÇÃO FINANCEIRA 

Cc 45530-X 

Saldo anterior 
R$ 
73.443,69 

Aplicações R$ 0,00 

(-)Resgates 
R$ 
73.522,76 

Rendimento Bruto R$ 221,78 

(-)Imposto de Renda R$ 90,75 

(-)IOF R$ 51,96 
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Rendimento Líquido R$ 79,07 

Saldo Atual R$ 0,00 

 Cc 45531-8 

Saldo anterior 
R$ 
336.255,74 

Aplicações R$ 0,00 

(-)Resgates 
R$ 
100.289,00 

Rendimento Bruto 
R$ 
2.177,62 

(-)Imposto de Renda R$ 862,16 

(-)IOF R$ 0,00 

Rendimento Líquido 
R$ 
1.315,46 

Saldo Atual 
R$ 
237.282,20 

 Cc 45532-6 

Saldo anterior 
R$ 
2.602,41 

Aplicações R$ 0,00 

(-)Resgates R$ 0,00 

Rendimento Bruto R$ 23,53 

(-)Imposto de Renda R$ 21,43 

(-)IOF R$ 0,00 

Rendimento Líquido R$ 2,10 

Saldo Atual 
R$ 
2.604,51 

Tabela 01. Evolução das aplicações financeiras das contas vinculadas ao contrato de gestão, conforme extratos 

apresentados pela Entidade. 

 

Prosseguindo, da análise do Demonstrativo de Origens e Aplicações de Recursos (DOAR) 

apresentado pela entidade, verifico que as despesas se mostraram harmônicas com as limitações 

contratuais para remuneração e vantagens de qualquer natureza para os empregados, constante 

do item 9, cláusula 2º do Contrato de Gestão.  

 

A previsão do percentual mínimo de 30% com gastos com programas, projetos e ações, constante 

do Termo de Referência (anexo I), do referido contrato, foi parcialmente cumprida, mesmo tendo 

em vista a Pandemia do COVID-19 e a obra no museu da Inclusão, que tolheu algumas atividades 

desenvolvidas. No mais, segue o quadro de despesas da Entidade no período em análise  

 

 

 

QUADRO GERAL POR NATUREZA DE DESPESA 
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Recursos Humanos 

CLT 
 R$             
123.279,71 

Encargos e benefícios 
 R$                  
110.075,88 

Outras despesas 
 R$  
993,82 

Despesas Administrativas e 
Financeiras 

Despesas Adm. 
 R$              
46.518,13 

Serviços prestados por 
terceiros 

 R$                      
15.250,20 

Apoio Administrativo - 
Administração 

 R$                         
77.620,59 

Apoio Administrativo - 
Operacional 

 R$                     
24.365,77 

Despesas e Taxas 
Financeiras 

 R$                         
619,00 

 OUTROS DÉBITOS R$ 105.000,00 

Programas/Eventos 
Cultura como fator de 
inclusão R$ 25.000,00 

Total Geral do Mês R$ 528.723,10  

   Tabela 02. Despesas totais da entidade relativas ao mês de MAIO de 2022, conforme DOAR.   

 

Persiste a cobrança de tarifas bancárias, a despesas apontada no DOAR como outros débitos no 

valor de R$ 105.000,00, trata-se apenas de devolução de valores do fundo de reserva em razão 

do atraso do repasse do mês de março, ainda assim foi alertado a OS’s que não devem ser 

utilizados valores do fundo de contigência. 

 

2. Recursos Humanos 

 

No período em análise não houve contratação e houve uma demissão. O pagamento de salários 

aos funcionários (via arquivo eletrônico – Banco do Brasil), comprovantes de recolhimento de INSS 

e FGTS (guias GPS e GRF), pagamento de férias, vale refeição e vale transporte e 13º salário 

pode ser verificado pelo extrato bancário apresentado.  

 

3. Acompanhamento da Execução e Metas 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
MAIO 2022 
 

AÇÕES DESENVOLVIDAS 
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Semana Nacional de Museus – suporte à equipe de Comunicação na 

transcrição dos 3 vídeos produzidos para as redes sociais do Museu; suporte à 

equipe do Educativo no contato com os convidados para a produção dos vídeos; 

Exposição Metrô – Projeto em parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência e o metrô, com o objetivo de estimular e sensibilizar 

os usuários do Metrô para práticas e atitudes de gentileza e respeito em suas 

interações, bem como à atenção e concordância aos direitos de acesso e 

atendimento preferencial e, ou prioritários no transporte público de maneira mais 

humanizada. 

Dando continuidade à agenda proposta, lançamos para o público o questionário, que 

teve seu prazo prorrogado até 25/05 para recebimento das repostas; 

Tabuladas as respostas, a equipe se reuniu para elaborar a proposta da campanha, que 

foi entregue à Secretaria em 27/05; 

Estamos no aguardo de uma reunião ser agendada, pelo Gabinete, para apresentação 

da proposta enviada; 

Fundação Dorina Nowill - A equipe de Produção se reuniu com a equipe 

Comercial da Fundação para as tratativas sobre parceria. Bruno Rocha – que 

está à frente da equipe comercial – explicou um pouco sobre o que a área deles 

faz – produção de material acessível em braile, digital e arquitetônica - dentro da 

Fundação, e compartilhou conosco em que poderiam contribuir na reabertura do 

Museu – áudio-guias, legendas em braile nas obras e QR Codes em relevo 

(braile). Contratação de serviços de acessibilidade – Libras – para lives com 

parceiros; 

Agendamento de reuniões internas/externas nas plataformas virtuais; 
 

Encontros Regionais – 31/05/2022 – Santos e região 
 
Municípios participantes: Santos, Praia Grande, Mongaguá, São Vicente, Itanhaém, 
Peruíbe, Cubatão, Guarujá e Bertioga 
Público estimado presente: 200 pessoas 
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NUCELO PROCESSOS MUSEOLÓGICOS 
 
Ações Desenvolvidas:  
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No mês de maio de 2022, as atividades do Núcleo de Processos Museológicos 

se iniciaram com a organização e planejamento da exposição de transição. 

Este documento elencou quais profissionais são necessários, o cronograma e 

croquis de alguns materiais.  

Com relação às atividades da exposição virtual, foi enviado, no dia 03/05, um 

e-mail para todos da equipe informando a validade dos Termos de Uso de 

Imagem dos acervos apresentados na exposição (31/08/2022).  

O projeto Rede de Memórias das Pessoas com Deficiência foi continuado 

através de algumas atividades. Primeiramente, foram elaboradas respostas 

para as perguntas e comentários realizados no formulário de mapeamento da 

Primeira Etapa do Projeto. Em seguida, após a correção da coordenação, 

foram adicionadas mais quatro instituições - todas novas indicações de Márcia 

Nórcia - Cruz Verde, Childrens Therapies, Turma do Jiló e Casa Hunter. Foi 

reenviado, com auxílio do setor de Comunicação, o formulário para estas 

instituições, após todo um trabalho do Núcleo de entrar em contato para pedir 

os e-mails. Para isso ser feito, o texto do formulário e do e-mail de comunicação 

foi alterado; 

Sobre o inventário dos vídeos do Projeto Memórias, o Núcleo realizou um 

relatório técnico sobre as atividades que desencadearam no inventário dos 

vídeos da Primeira edição. Esse texto está sendo corrigido pela coordenação 

do Núcleo. Com relação ao inventário das outras fases do projeto, no dia 30/05, 

com o retorno da equipe do Núcleo para o Museu da Inclusão, essa atividade 

foi retomada e isto foi possível devido ao fato de que agora se está próxima do 

servidor que contém os demais vídeos. Para essa nova etapa, a coordenação 

do Núcleo repassou os passos do campo descrição no inventário; 

No dia 09/05, foi realizada uma reunião com o pesquisador Marco Gavério 

sobre a 3° edição do projeto Diálogos e (Re)Conexões. Ficou definido que ele 

escreveria o projeto e uma memória da reunião foi escrita pelo Núcleo, após 
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várias revisões do pesquisador. Ficou definido que seriam necessários fazer 

alguns ajustes, como a possibilidade usar o próprio Marco como mediador das 

lives e não contratar alguém de fora. Também ficou estabelecido que a equipe 

leria a revista v. 10 n. 20 (2021): Inclusão em Museus e Diversidade: entre 

conceitos e práticas. | Museologia & Interdisciplinaridade; 

Com relação a Campanha do Metrô, neste mês, ocorreram algumas reuniões 

entre a equipe do Museu para estabelecer os passos que seriam dados, junto 

a equipe de comunicação da SEDPcD, para criar um projeto para a campanha. 

Após algumas reuniões, ficou estabelecido que um questionário seria aplicado 

para entender melhor as relações entre as pessoas com deficiência e o metrô, 

e, por fim, uma proposta foi enviada para a Secretaria; 

A 20° Semana de Museus aconteceu durante o período de 16 a 22 de maio. O 

Museu da Inclusão participou a partir de uma ideia que foi concebida e 

desenvolvida pelos Núcleos de Cultura e Educação e Processos Museológicos. 

Foram produzidos 3 vídeos, cujo objetivo é compreender a Pessoa com 

Deficiência a partir da cultura material. Todos os vídeos estão acessibilizados 

e disponibilizados nas plataformas digitais; 

No dia 17/05, foi realizada uma reunião com a SEDPcD e as responsáveis pela 

obra do térreo. Nesta reunião, em que esteve presente a Casa do Braile, foi 

discutido a questão da instalação do piso tátil. Também foi apresentada a 

proposta da Casa do Braile para o Museu da Inclusão; 

Dia 18/05 foi celebrado o Dia Internacional dos Museus e o Núcleo de 

Processos Museológicos, em trabalho conjunto com o setor de Comunicação, 

fez uma publicação para celebrar a data. O texto publicado fazia uma menção 

ao fato de que museus vão além de suas paredes e também remete ao fato de 

que o Museu está atualmente fechado devido a reforma, mas que em breve 

reabrirá com maiores recursos e tecnologias de acessibilidade; 

Figura 1 – Post Dia Internacional dos Museus 
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Fonte: Museu da Inclusão, 2022. 

Durante o mês de maio, participou-se também em atividades de formação 

como o curso online Museum Collections Documentation and Data Cleaning 

da Canadian Heritage Information Network (CHIN), em parceria com o 

CIDOC. O curso tem como objetivo oferecer aulas sobre os princípios básicos 

da documentação em museus. No mesmo período, a assistente em 

museologia começou o curso “Museus de história no ocidente: trajetórias, 

tipologias, desafios contemporâneos” como aluna especial no Programa de 

Pós-Graduação Interunidades em Museologia da Universidade de São Paulo. 

O curso terá duração de 6 aulas e a participação foi aprovada pela 

coordenação do núcleo e diretoria da Abaçaí; 

Com relação ao Inventário Memória Paulistana, recentemente o DPH – 

Departamento de Patrimônio Histórico havia entrado em contato com o 

Núcleo de Processos Museológicos a fim de comunicar sobre a inauguração 

de mais duas placas que haviam sido submetidas pelo Museu em 2020. A 

coordenadora do núcleo levou esta questão para a equipe do Museu e, a 

pedido do diretor, fez um convite para que alguns representantes do DPH 
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fossem para a Abaçaí a fim de iniciar as conversas sobre o lançamento das 

placas.  

A estagiária do Núcleo de Processos Museológicos trouxe uma proposta de 

doação de mapotecas do Museu do Bixiga. A fim de verificar a qualidade do 

material, a coordenação do Núcleo e a estagiária realizaram uma visita 

técnica no dia 20/05. Até o momento, o material ainda está em avaliação pela 

equipe e deve passar pela avaliação de acessibilidade da colaboradora 

cadeirante da equipe;  

Figura 2 – Mapotecas Museu do Bixiga 

 

Fonte: Museu do Bixiga, 2022. 

 

Outro tópico importante que foi discutido este mês foi a inserção de dados do 

financeiro e da comunicação no Cadastro Estadual de Museus do SISEM. O 

setor financeiro ainda está finalizando os seus dados e depois irão passar as 

informações para o Núcleo, enquanto, para o setor de Comunicação, foi 

encaminhado o documento que consta quais informações precisam ser 

preenchidas; 

No dia 24/05, começaram as tratativas para a ida da equipe de Processos 

Museológicos para o Museu da Inclusão, no prédio da SEDPcD. Esta 

necessidade surgiu após uma reunião de equipe, no período da manhã, em 

que foram elencadas as necessidades e tarefas que o Museu precisa cumprir, 

como a exposição de transição. A museóloga, Pollynne Santana, fez 
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apontamentos sobre esta questões e demonstrou que para que o Museu 

avançasse nas questões era necessário que os trabalhos com acervo 

museológico fossem retomados. Desta forma, no dia seguinte (25/05), a 

assistente de museologia levou a estagiária para realizar o cadastro oficial no 

prédio da SEDPcD, fazer um tour de apresentação pelo espaço do museu e 

salas ocupadas e, inclusive a sala onde estão os documentos do acervo. 

Tendo feito estas etapas, no dia 26/05, a equipe do Núcleo de Processos 

Museológicos fez uma arrumação no espaço de trabalho da Abaçaí e juntou 

o seu material (como material de escritório e computador) para fazer a 

transferência para o Museu da Inclusão. No dia seguinte (27/05), apresentou-

se a Reserva Técnica e o processo de inventário para a estagiária (figura 3-

4); 

 

Figura 3 – Treinamento estagiária 

 

 

 

Fonte: Museu da Inclusão, 2022. 
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Figura 4 – Tour pelo Museu pós-reforma 

 

Fonte: Museu da Inclusão, 2022. 

 

Com o retorno do trabalho no Museu, reiniciou-se o processo de inventário do 

acervo do Museu da Inclusão. Pelo fato de que a planilha em Excel online ter 

atingido a sua capacidade máxima, a equipe está apenas com um computador 

que faz a sincronização com o SharePoint e permite realizar o trabalha 

diretamente no programa do computador de maneira online e offline. Desta 

forma, a equipe se dividiu e, enquanto uma pessoa fica no inventário do acervo, 

as outras realizam as demais atividades como: inventário do projeto memória, 

organização documentos do servidor, escrita de relatórios, organização dos 

livros, limpeza da sala etc.  

Das demais atividades que estão sendo realizadas, destaca-se a organização 

dos livros que estão dentro das salas de trabalho no 2° andar. A partir de uma 

planilha realizada anteriormente, estão realizando a conferência desses títulos 
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e organizando-os em armários. Tal material será importante para a futura 

constituição do Centro de Referência do Museu da Inclusão; 

 

 

 

NUCLEO EDUCATIVO 
 
Ações Desenvolvidas  
Desenvolvimento inicial de programa para a Semana Internacional de Museus.   
Encaminhamento de pesquisa relacionada ao eixo Língua, Linguagens e Tradução.   
Produção de propostas de ação para exposição de transição.  
Pesquisa de materiais para projeto expográfico de exposição de transição.  
Realização de atividades de interação virtual.   
Continuidade de produção de plano de política pegagógico-educativa para discussão 
coletiva.    
 Início de discussões acerca de Campanha Sonhar o Mundo – desdobramentos acerca 
de acessibilidade e inclusão.   

NUCLEO DE COMUNICAÇÃO 

Ações Desenvolvidas 
· Publicações no Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Twitter e YouTube 
· Produção e postagem de conteúdo no portal do Museu da Inclusão 
· Monitoramento e métricas 
· Gerenciamento de mídias digitais 
· Gerenciamento de atividades voltadas à campanha do MetrôSP 
· Gerenciamento de atividades voltadas à exposição virtual 
· Produção, edição e publicação de vídeos para a Semana Nacional de Museus 

RESULTADOS ALCANÇADOS 

Portal do Museu da Inclusão 
No mês de maio, o portal do Museu da Inclusão recebeu 1.047 visitas/visualizações e 
325 novos usuários 
Origem do tráfego: direto (79,9%), redes sociais (2,3%), referência (12,1%), busca 
orgânica (4,8%). 
Páginas mais visitadas: Home (47,18%), Exposição Virtual (5,54%), Quem Somos 
(5,73%), Núcleo Educativo (5,73%), Plano Museológico (2,87%), Blog (2,87%). 
 
Instagram 
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Atingindo o número total de 5.986 seguidores, crescimento de 13 usuários ao longo do 
mês. 
Total de posts: 04 
Total de interações: 276 
Total de alcance: 2.328 
Total de impressões: 5.716 
Total de stories: 10 
Total de impressões: 542 
 
Facebook 
Atingimos o número de 7.065 seguidores, crescimento de 35 usuários ao longo do mês. 
Seguidores: 7.065 
Curtidas: 6.393 
Total de posts: 04 
Total de interações: 44 
Total de alcance: 1.001 
Impressões: 456 
 
Twitter 
Conquistamos o número de 1.208 seguidores, crescimento de 07 usuários ao longo do 
mês. 
Seguidores: 1.208 
Tweets: 01 
Menções: 01 
Impressões: 339 
Visitas ao perfil: 763 
 
LinkedIn 
Conquistamos o número de 2.608 seguidores, crescimento de 139 usuários ao longo do 
mês. 
Seguidores: 2.608 
Total de posts: 00 
Total de interações: 06 
Total de impressões: 279 
  

 
 

4. Conclusão 
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Da análise das contas apresentadas referentes ao mês de maio de 2022, conclui-se que, em que 

pese o museu do memorial encontra-se em reforma a  Entidade está tomando medidas para 

continuar a executar atividades culturais, bem como está cumprindo suas metas implementação. 

 

 Dessa forma, em que pese as readequações, o objeto do contrato está sendo executado, e sendo 

assim, a atuação da Entidade é satisfatória.  

 

Diante do exposto, entendo que a Entidade está apta a receber o próximo repasse de recursos, 

no valor de R$ 458.333,34 (quatrocentos e cinquenta e oito mil, trezentos e trinta e três reais e 

trinta e quatro centavos), referente à 32ª parcela do Contrato de Gestão. 

 

                                                      São Paulo, 07 de junho de 2022. 

 
Bruno Brusso de Queiroz 

Gestor 
DOE – 12/06/2021 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – MARÇO DE 2022 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 001/2019 

Memorial da Inclusão 

 

 

 

 

Dando sequência ao acompanhamento do Contratos de Gestão 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019) firmados no âmbito dessa Pasta, apresenta-se novo relatório de prestação de 

contas relativo à execução do Contrato de Gestão nº 001/2019, (Processo SEDPCD nº 

1372468/2019), celebrado entre esta Pasta e a OSC Abaçaí Cultura e Arte, firmado em 21 de 

outubro de 2019, com vigência de 60 meses, tendo como objeto a gestão do Museu Estadual 

Memorial da Inclusão: Os Caminhos da Pessoa com Deficiência.  

 

O valor total do contrato é de R$ 27.500.000,00 (vinte e sete milhões e quinhentos mil reais). O 

servidor Bruno Brusso de Queiroz é o gestor do contrato desde 11/06/2021, conforme consta de 

publicação do DOE-SP da data de 12/06/2021.    

 

 

1. Demonstração da Utilização dos Recursos Transferidos 

 

A prestação de contas relativa ao mês de março de 2022 foi enviada por e-mail no dia 11 de abril 

de 2022. De acordo com os extratos bancários apresentados pela entidade, temos a evolução das 

aplicações financeiras das contas, conforme tabela abaixo: 

 

EVOLUÇÃO FINANCEIRA 

Cc 45530-X 

Saldo anterior 
R$ 
149.874,08 

Aplicações 
R$ 
929.499,74 

(-)Resgates 
R$ 
919.759,28 

Rendimento Bruto 
R$ 
2.309,87 

(-)Imposto de Renda R$ 335,68 
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(-)IOF 
R$ 
1.287,98 

Rendimento Líquido R$ 686,21 

Saldo Atual 
R$ 
160.300,75 

 Cc 45531-8 

Saldo anterior 
R$ 
34.622,64 

Aplicações 
R$ 
300.000,00 

(-)Resgates R$ 289,00 

Rendimento Bruto R$ 482,69 

(-)Imposto de Renda R$ 1,40 

(-)IOF R$ 0,00 

Rendimento Líquido R$ 481,29 

Saldo Atual 
R$ 
334.814,93 

 Cc 45532-6 

Saldo anterior 
R$ 
134.066,64 

Aplicações 
R$ 
115.000,00 

(-)Resgates 
R$ 
100.289,00 

Rendimento Bruto R$ 434,35 

(-)Imposto de Renda R$ 387,30 

(-)IOF R$ 0,00 

Rendimento Líquido R$ 47,05 

Saldo Atual 
R$ 
148.824,69 

Tabela 01. Evolução das aplicações financeiras das contas vinculadas ao contrato de gestão, conforme extratos 

apresentados pela Entidade. 

 

Prosseguindo, da análise do Demonstrativo de Origens e Aplicações de Recursos (DOAR) 

apresentado pela entidade, verifico que as despesas se mostraram harmônicas com as limitações 

contratuais para remuneração e vantagens de qualquer natureza para os empregados, constante 

do item 9, cláusula 2º do Contrato de Gestão.  

 

A previsão do percentual mínimo de 30% com gastos com programas, projetos e ações, constante 

do Termo de Referência (anexo I), do referido contrato, foi parcialmente cumprida, mesmo tendo 

em vista a Pandemia do COVID-19 e a obra no museu da Inclusão, que tolheu algumas atividades 

desenvolvidas. No mais, segue o quadro de despesas da Entidade no período em análise  
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QUADRO GERAL POR NATUREZA DE DESPESA 

Recursos Humanos 

CLT 
 R$             
99.334,63 

Encargos e benefícios 
 R$                  
104.074,44 

Outras despesas 
 R$  
276,57 

Despesas Administrativas e 
Financeiras 

Despesas Adm. 
 R$              
48.007,78 

Serviços prestados por 
terceiros 

 R$                      
36.867,48 

Apoio Administrativo - 
Administração 

 R$                         
131.291,23 

Apoio Administrativo - 
Operacional 

 R$                     
12629,93 

Despesas e Taxas 
Financeiras 

 R$                         
663,55 

 OUTRAS DÉBITOS R$ 415.000,00 

Programas/Eventos Encontros regionais 
R$  
130.000,00 

 
Cultura como fator de 
inclusão R$ 25.000,00 

 
ACESSIBILIDADE PARA 
PROGRAMA GERAL R$ 1.630,00 

 

 

Total Geral do Mês R$ 1.006.915,61 
   Tabela 02. Despesas totais da entidade relativas ao mês de março de 2022, conforme DOAR.   

 

Persiste a cobrança de tarifas bancárias, a despesas apontada no DOAR como outros débitos no 

valor de R$ 415.000,00, trata-se apenas de devolução de valores do fundo de reserva em razão 

do atraso do repasse do mês de março, ainda assim foi alertado a OS’s que não devem ser 

utilizados valores do fundo de contigência. 

 

2. Recursos Humanos 

 

No período em análise não houve contratação e demissão. O pagamento de salários aos 

funcionários (via arquivo eletrônico – Banco do Brasil), comprovantes de recolhimento de INSS e 

FGTS (guias GPS e GRF), pagamento de férias, vale refeição e vale transporte e 13º salário pode 

ser verificado pelo extrato bancário apresentado.  

 

3. Acompanhamento da Execução e Metas 

 

RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 
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MARÇO2022 
 
AÇÕES DESENVOLVIDAS 
 
Acompanhamento dos prazos e entregas junto aos fornecedores da Exposição 
Virtual; 
Reuniões internas com as equipes do Museu para alinhamentos referentes à 
finalização da Exposição Virtual; 
Contratação de serviços de acessibilidade – Libras – para lives com parceiros; 
Agendamento de reuniões internas/externas nas plataformas virtuais; 
Orçamentos e cotações – compras; 

 

25/03/2022 - Encontro Regional - Águas de Lindóia 

Municípios participantes: Águas de Lindóia, Lindóia, Socorro, Serra Negra, 

Pinhalzinho, Tuiuti, Pedra Bela, Monte Alegre do Sul, Amparo, Pedreira e Jaguariúna 

 

 

 
 
 

Com relação às atividades do Plano Museológico foi iniciada a fase de 

diagnósticos.  Segundo o manual Subsídios para a elaboração de Planos 

Museológicos (IBRAM, 2016), existem 11 diagnósticos a serem elaborados 
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para que o Museu possa dar início à construção do seu Plano Museológico. 

Neste mês foram realizados três destes diagnósticos:  o Diagnóstico de Acervo; 

o Diagnóstico de Exposições e o Diagnóstico Educativo e Cultural (realizado 

pelo Núcleo de Cultura e Educação). Também foi feito realizado um estudo 

sobre o processo de construção do Plano Museológico; 

Ao longo do mês de março foram realizadas reuniões com a equipe do Museu 

da Inclusão a fim de realizar atualizações sobre os projetos em 

desenvolvimento pelo Museu. O foco dessas reuniões foram a Exposição 

Virtual (finalização e apresentação para a SEDPcD), a obra de reestruturação 

do espaço térreo da SEDPcD (planta 3D) e a Exposição de Transição (projeto, 

conteúdo, esquema, orçamento e expografia); 

Em conjunto com o Núcleo de Cultura e Educação, foram realizadas reuniões 

para tratar das ações da Semana de Museus de 2022; 

Foi realizada uma pesquisa bibliográfica referente às ações do projeto da 

Reserva Técnica Acessível (ProAC); 

O Arrolamento dos vídeos da Primeira Fase do Projeto Memórias continuou 

como atividade deste mês. No total foram arrolados 62 vídeos na planilha de 

arrolamento de acervo provisório. Com o desenvolvimento da Exposição de 

Transição, tem se estabelecido que será necessário conhecer em maior 

profundidade o material produzido para que este possa ser incorporado na 

exposição. Ao final do arrolamento, também se pretende apresentar os 

resultados para a Comissão de Acervos que irá decidir se a coleção deve ser 

parte do acervo do Museu da Inclusão; 

Com relação ao projeto Rede de Memórias, realizou-se uma reunião com a 

ativista Márcia Nórcia no dia 10/03 com o objetivo de atualizá-la com relação 

às atividades do Museu, os resultados do formulário da Rede de Memórias e 

as próximas etapas do projeto. Também foi estabelecido um contato com a 

ativista a fim de acertar os detalhes da participação do Museu no V Fórum das 

Pessoas com Deficiência da Regional da Vila Mariana; 
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No dia 11/03, foi realizado uma vistoria do acondicionamento das obras de 

arte do Memorial da América Latina em comodato com a SEDPcD. Estas obras 

estão no térreo da Secretaria e necessitavam de acondicionamento apropriado 

devido a obra de reestruturação do espaço. O acompanhamento foi feito pela 

museóloga Pollynne Santana e pela assistente de museologia Leila Antero, e 

posteriormente foi realizado um relatório sobre esse processo de 

acondicionamento. Por anteriormente as obras de artes estarem 

acondicionadas de forma inadequada durante a retirada da embalagem 

ocorrerão danos (figura 4). Durante esse processo ocorreu um problema com 

o acondicionamento que foi apontado no relatório e, posteriormente, foi 

consertado pela empresa contratada; 

 

 

Figura 1 – Acondicionamento das obras 

 

 

 

Fonte: MdI, 2022. 
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Figura 2 – Acondicionamento das obras 

 

 

Fonte: MdI, 2022. 

 

 

 

Figura 3 – Acondicionamento das obras 

 

 

Fonte: MdI, 2022. 
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Figura 4 – Detalhe de dano causado por acondicionamento inadequado 

 

 

Fonte: MdI, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 – Acondicionamento inadequado da obra “Amazonia” de Marianne Peretti 
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Fonte: MdI, 2022. 

Sobre a obra de reestruturação, foi realizada uma reunião para discutir as 

áreas técnicas e administrativas do Museu. Presentes estavam Toninho 

Macedo, Juliana, Adriana, Carlos Prado, Ary Araujo e Luís da Casa do Braile); 

 

A Exposição Virtual “Pessoas com Deficiência: Lutas, Direitos e Conquistas” 

entrou em sua fase final com a entrega do material por parte dos fornecedores. 

Durante esse mês foram realizadas reuniões para discutir ajustes para o 

material entregue - que foi posteriormente retrabalhado em nível de código pela 

equipe de TI contratada pela Abaçaí Cultura e Arte – e uma revisão do 

conteúdo e layout foi feito pela equipe. Também foi realizada uma relação das 

imagens a serem utilizadas na exposição, assim como o seu valor para a 

obtenção de Cessão de Direitos de Uso de Imagem; 
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Figura 6 – Homepage da Exposição Virtual 

 

Fonte: MdI, 2022. 

Realizou-se uma pesquisa sobre a obra “Amazonia” de Marianne Peretti que 

será incorporada no Módulo 7 da Exposição de Transição. O objetivo desta 

pesquisa foi obter maiores dados sobre a obra e a artista, possibilitando que a 

sua utilização na exposição. Como resultado foi feito um relatório com as 

informações que foi posteriormente apresentado para a coordenação para 

correções; 

Com a finalização da exposição virtual o setor de Processos Museológicos 

iniciou o desenvolvimento do boneco de exposição. O boneco de exposição é 

uma atividade realizada em instituições museais, cujo objetivo é reunir todos 

os materiais realizados sobre a exposição. Para isso, foi solicitado ao Setor de 

Comunicação os materiais de identidade visual desenvolvidos durante o 

planejamento da exposição virtual e o a glosa (vocabulário de Libras) 

desenvolvido para o trabalho de libras nos textos curatoriais. Feito essa 

solicitação, no dia 15/03/2022, foi feito uma reunião com o RH, Setor de 

Comunicação e Financeiro para que a Museóloga explicasse aos presentes o 
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que seria boneco de exposição e saber os motivos que os materiais, 

desenvolvidos durante o planejamento da exposição, estava sendo 

organizados para serem arquivados no Museu da Inclusão. Depois de 

explicado o motivo dessa ação, foi informado a museóloga que a funcionária 

do Setor de Comunicação não autorizava disponibilizar o material da Glosa 

porque, segundo a funcionária o material de libras desenvolvido para a 

Exposição Virtual era de uso particular. O RH deixou a cargo da funcionária 

decidir se o material entraria no boneco de exposição ou não.  

Foi elaborada uma memória de reunião sobre a obra de reestruturação do 

Museu. Este documento passou pelo processo de revisão; 

No dia 18/03, a equipe acompanhou, de maneira remota, o II Seminário de 

Documentação e Conservação de Acervos Culturais do Centro de Memória da 

Unicamp; 

Uma das principais atividades do mês foi o trabalho em torno da Exposição 

de Transição. Primeiramente, o setor de pesquisa retrabalhou o texto 

curatorial da exposição virtual, com intuito de deixá-lo mais adequado para uma 

exposição física. Este texto passou por revisão do Núcleo de Processos 

Museológicos, Pesquisa e Cultura e Educação. Em seguida, foi elaborado um 

projeto expositivo que trazia a proposta da exposição, seus objetivos, resumo 

dos módulos etc. Tendo sido feita esta etapa, a equipe focou em elaborar um 

planejamento expográfico que levou à construção de um esquema da 

exposição. Este material foi entregue ao setor de Produção que encaminhou 

para a Casa do Braile e para a empresa Manuseio - a primeira está trabalhando 

com a acessibilização do espaço, enquanto a segunda será responsável por 

elaborar um orçamento da exposição que será apresentado para a SEDPcD. 

 

     RESULTADOS ALCANÇADOS 

 

O primeiro resultado alcançado neste mês foi a finalização de três diagnósticos 

do Plano Museológico: o Diagnóstico de Acervo; o Diagnóstico de Exposições 
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e o Diagnóstico Educativo e Cultural. Estes documentos atingem o objetivo do 

Plano de Trabalho de realizar 3 diagnósticos por trimestre do ano de contrato. 

Posteriormente serão realizados o restante; 

Destaca-se também o avanço com o arrolamento dos vídeos da Primeira Fase 

do Projeto Memórias. No total, 62 vídeos foram arrolados e este material será 

utilizado para pensar novas inserções na exposição de transição; 

Com relação ao projeto Rede de Memórias, foi possível dar um retorno à 

Márcia Nórcia sobre os resultados do formulário e explicar o momento em que 

o Museu se encontra – fato que irá determinar as próximas etapas do projeto. 

O contato com a militante também foi frutífero pois foi através dele que se 

consolidou a participação do Museu no V Fórum das Pessoas com Deficiência 

da Regional da Vila Mariana; 

O processo de vistoria do acondicionamento das obras de arte do térreo da 

SEDPcD (o espaço expositivo do Museu) foi um importante marco para a 

estruturação dos processos museológicos da instituição. Apesar do 

contratempo com a queda do material de acondicionamento, a situação foi 

revertida e um relatório foi elaborado para registrar a ação; 

Importante apontar a entrega do material da Exposição Virtual pelos 

fornecedores, os reajustes realizados pela equipe de TI da Abaçaí e a posterior 

revisão do conteúdo e layout pela equipe. A exposição se encontra em fase de 

finalização e os resultados serão apresentados para a SEDPcD; 

Finalmente, destaca-se o trabalho com o desenvolvimento da exposição de 

transição. As etapas realizadas até o momento foram: a concepção do conceito 

de “exposição de transição”, escrita do projeto, revisão e adaptação do texto 

curatorial da exposição, planejamento expográfico e envio do material a 

empresa especializada para realização do orçamento. 

 

Abaixo seguem relatadas as atividades do Núcleo de Cultura e Educação: 
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Desenvolvimento de ações para a vigésima semana de museus juntamente com Núcleo 

de Processos Museológicos.  

Revisão e adequação de texto curatorial para exposição de transição.  

Criação de novas propostas para processos virtuais de interação e mediação.  

Desenvolvimento de projeto para adequação arquitetônica e ambientação das áreas do 

Núcleo de Cultura e Educação juntamente ao centro de referência.   

Produção de textos para publicação em programa editorial Travessias.  

Produção de propostas de ação para exposição de transição.  

Produção de projeto expográfico com adequação à implantação arquitetônica.   

Acompanhamento de projeto de reforma arquitetônica do espaço expositivo e técnico 

do Museu da Inclusão.  

Continuidade de produção de plado de política pegagógico-educativa para discussão 

coletiva.   

Pesquisa de temáticas preponderantes às publicações elaboradas pelo setor.    

  

RESULTADOS ALCANÇADOS   

Aplicação de planos arquitetônicos às necessidades específicas das áreas do Núcleo 

de Cultura e Educação, Centro de Referência e Café do museu.  

Adequação de texto curatorial com leitura facilitada e revisão para implementação na 

exposição de transição.   

Produção de publicações para divulgação das atividades do setor.  

Realização de mediações virtuais.  

Estabelecimento de parcerias com Instituto Moreira Salles e Museu da Bolsa de 

Valores.   

Estruturação de ações para 20ª Semana de Museus.  

Compilação de dados e desenvolvimento de projetos para a 20ª Semana Internacional 

de Museus.   

Pesquisa de temáticas relacionas a neurodivergências e suas adequações à política 

educativa do Museu.  

Abaixo seguem relatadas as atividades do Núcleo de Comunicação: 
Publicações no Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Twitter e YouTube 
Produção e postagem de conteúdo no portal do Museu da Inclusão 
Monitoramento e métricas 
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Gerenciamento de mídias digitais 
Elaboração de conteúdo para exposição virtual 
Reuniões com fornecedores da exposição virtual 
Planejamento do lançamento da exposição virtual 
 
RESULTADOS ALCANÇADOS 
Portal do Museu da Inclusão 
No mês de março, o portal do Museu da Inclusão recebeu 1.127 visitas/visualizações e 
384 novos usuários. 
Origem do tráfego: direto (79,9%), redes sociais (2,6%), referência (6,4%), busca 
orgânica (9,2%). 
Páginas mais visitadas: Home (49,96%), Quem Somos (10,12%), Plano Museológico 
(5,15%), Núcleo Educativo (6,12%), Contato (4,26%) 
Instagram 
Atingindo o número total de 5.795 seguidores, crescimento de 108 usuários ao longo do 
mês. 
Total de posts: 01 
Total de interações: 1.816 
Total de alcance: 3.314 
Total de impressões: 5.192 
Total de stories: 07 
Total de impressões: 614 
 
 
Facebook 

Atingimos o número de 7.036 seguidores, crescimento de 28 usuários ao longo do mês. 
Seguidores: 7.036 
Curtidas: 6.373 
Total de posts: 01 
Total de interações: 63 
Total de alcance: 1.698 
 
Twitter 

Conquistamos o número de 1.183 seguidores, crescimento de 15 usuários ao longo do 
mês. 
Seguidores: 1.183 
Tweets: 0 
Menções: 0 
Impressões: 146 
Visitas ao perfil: 1.308 

LinkedIn 
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Conquistamos o número de 2.358 seguidores, crescimento de 128 usuários ao longo do 
mês. 
Seguidores: 2.358 
Total de posts: 00 
Total de interações: 08 
Total de impressões: 293 
 
YouTube 
 
Live/Post: 0 
Visualizações: 582 
Inscritos: 590 
Impressões: 7.774 
  
  

 
 

4. Conclusão 

 

Da análise das contas apresentadas referentes ao mês de março de 2022, conclui-se que, em que 

pese o museu do memorial encontra-se em reforma a  Entidade está tomando medidas para 

continuar a executar atividades culturais, bem como está cumprindo suas metas implementação. 

 

 Dessa forma, em que pese as readequações, o objeto do contrato está sendo executado, e sendo 

assim, a atuação da Entidade é satisfatória.  

 

Diante do exposto, entendo que a Entidade está apta a receber o próximo repasse de recursos, 

no valor de R$ 458.333,34 (quatrocentos e cinquenta e oito mil, trezentos e trinta e três reais e 

trinta e quatro centavos), referente à 30ª parcela do Contrato de Gestão. 

 

                                                      São Paulo, 11 de abril de 2022. 

 
Bruno Brusso de Queiroz 

Gestor 
DOE – 12/06/2021 
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