Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Palacio 9 de Julho

Deputado Rogério Nogueira
22 Secretario

Sao Paulo, 30 de novembro de 2022.

Ao Excelentissimo Senhor

Deputado Carlao Pignatari

M.D. Presidente da

Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

Ref.: Projeto de Lei n2 858/2021

Venho requerer a juntada dos documentos (anexos)
inerentes a tramitacao do Projeto de Lei n? 858/2021, de minha autoria, que
“Declara de utilidade publica a Associacdo Casa da Crianga de Salto, com
sede naquele Municipio.”.

Termos em que,

Peco deferimento.

Deputado Rogério Nogueira
Segundo Secretario



Associagdo Casa da Crianca de Salto

Rua Lafaiele Brasil de Almeida, 19 Rondon
Tel. 4028-5449

casa da h Email casadacriancasaltoiiwhotmail.com

= Site www.casadactiancasalto.ore.br

NN,

Email: casadacrancasalloiztholmail.com

PROTOCOLO

Através do presente fago a entrega a V.S, da documentagfio abaixo deserita:

| - Cépia autenticada e atualizada do estatuto da entidade, com a devida comprovacio de seu

registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas da Comarca;

Obs. g dftima informogdo constante nos autos sobre o Estatuto € de 2018, Decorridos guatro
anos, faz-se necessdrio saber se houve alteracdio posterior nesse documento. Apenas em caso
afirmativo, deveriio ser providenciodos cdpios das novas disposicbes estotutarios
devidamente reqistrodas em cartorio,

Il - Documento atualizado {via original ou copia autenticada) que comprove a inscricdo da

entidade no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

[l - Relatério anual circunstanciado, assinado pelo presidente da entidade, referente ao ano
de 2021, demonstrando o exercicio de agdes dentro de suas finalidades e informando dados
como o numero de beneficiados, atividades realizadas e sua frequéncia, demais acdes de
carater assistencial, etg;

Obs. Em razdo do decurso do tempo, solicitamos o envio do relatorio anual circunstanciado
referente ac ano de 2021,

IV - Publicacdo, pela imprensa (original ou copia autenticada), do demonstrativo da receita

obtida e da despesa realizada no exercicio anterior, 2021,
Obs. Ha, no projeto, o Balango Patrimonial encerrado em 31/12/2020, que ndo cumpre o
disposto no inciso VI, do artigo 1° da Lei n® 2.574/80. A lgi exige a apresentacdo do

demonstrativo da receita obtida e da despesa realizada e sua publicacdo pela imprensa.
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CASA DA CRIANCA DATA Deputado EMIDIO DE SOUZA
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ASSOCIACAO CASA DA CRIANCA DE SALTO
CNPJ: 05.611.472/0001-02 — IE: Isento - |. M: 17.011
Telefone: (011) 4028-5449
Email: casadacriancasalto@hotmail.com
Site: www.casadacriancasalto.org.br

Recanhecida como Utifidade Publica Municipal. Registrada ro CMDCA - Conselho Municipal dos Direitas da Crianga e do
Adolescente, Inscrita no CMAS - Conselha Municioal da Assisténcis Social com o SERWICO [F COMNVIVENCIA L FORTALECIMENTD D
WINCUILOS PARA CRIANCAS B ADOLESCENTES, Cadastrada no PRO-SOCIAL - SEADS/PS. Inscrits no CEE — Cadastro Estadual de
Entidades,

CAPITULO 1

DA DENOMINACAQ, SEDE, FOROD,
DURACAQ, PRINCIPIOS E FINS

ART.1® - A Associagdo Casa da Crianga de Salto também designada pela sigla, ACCS, fundada em 25 de
outubro de 2002 € uma associagdo filantrépico, sem fins econémicos, que terd duracdo por tempo
indeterminado, com sede e foro no municipio de salto Estado de s3o Paulo,

Pardgrafo Gnico — Associagdo € independente e, soberana em suas decisBes ndo esta subordinada ou
vinculada a qualquer outra organizagio, estando sujeita as leis do pais e autoridades legitimamente
constituidas

ART.2% = A associagde tem por finalidade:

a) Promover o servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos {SCFV) para criancas, adolescentes
e seus familiares, com base na Tipificacio Nadional de Servicos Socio assistenciais:

b} Prestar assisténcias a crianca e ao adolescente, em seu aspecto fisico, psicologico, intelectual e
social, articulando, com o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA),
em consondncia com o Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA;

tj Realizar atividades sdcio educativas, esportivas, culturais, ludicas e de lazer, de acordo com a

demanda dos usudrics e da comunidade, respeitando suas crencas e valores, primando pela
heterogeneidade dos individuos;

d) Promover encontros e atividades grupais de fortalecimento de vinculos para as familias dos
usuarios diretos, no sentido de empoderd-los quanto 4 protecio e desenvelvimento da infancia e
juventude;

e) Questionar, refletir e defender, constantemente, o Servico e projetos desenvolvidos pela
Organizagio da Sociedade Civil, a fim de reformuld-los conforme as demandas locais e
necessidades emergentes dos usudrios e da rede como um todo, promovendo constante
reciclagem do corpo funcional, observando os padrées de ética e eficiéncia.

ART. 32 - No desenvolvimento de suas atividades, a Associacdo, observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da sficiéncia e n3o fara qualquer discriminacio
de raga, cor, sexo ou religiio

Paragrafo tnico — considerando sua isengio em relagdo  aos objetivos que se propde a alcangar, a
Associagdo ndo podera se envolver em questdes religiosas, doutrinarias, filosofias ou politicas.

ART.42 - A Associacdo terd um regimento interno, aprovado pela Assembleia geral, que disciplinara o seu ,-"_",/
funcionamento e de suas unidades. o

Rua Lafaiete Brasil de Almeida, 19 - Parque Residencial Marechal Rondon, CEP 13.32
Telefone (11) 4028-5449 }( o
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ASSOCIACAO CASA DA CRIANCA DE SALTO
CNPJ; 05.611,472/0001-02 - IE; Isento - I. M: 17.011
Telefone: (011) 4028-5449
Ermail: casadacriancasalto@hotmail.com
Site: www.casadacriancasalto.org.br

Reconhecida como Ulilidade Publica Municipal, Registrada no CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga B do
Adelescente. Inscrita no CMAS — Conselio Municipal da Assisténcea Social com o SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULDS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES, Cadastrada no PRO-SOCIAL - SEADS/PS. Inscrita no CEE — Cadastro fstadual de
Entidades.

ART.52 - A fim de cumprir suas finalidades a Associagio podera organizar-se em tantas unidades de
prestacdo de servigns, quantas se fizerem necessaria, as quais se regerdo pelo regimento interno.

CAPITULO Il
DOS ASS0CIADOS

ART.62 - A Associacao € constituida por numero ilimitado de associados, que serfio admitidos, a juizo da
diretoria, dentre pessoas idéneas, maiores de 21 (vinte e um) anos os guais contribuirdo para o
desenvolvimento comum dos objetivos da Associacio.

Art. 72 - Havera as seguintes categorias de Associados:

al - Fundadores os gue assinaram a ata de fundacdo da Assaciacio;

b} — Beneméritos aqueles aos quais, a Assembleia Geral conferir esta distingdo, espontaneamente ou
por proposta de diretoria, em virtude dos relevantes servicos prestados a Associacio.

t) - Honorarios aqueles que se fizerem credores dessa homenagem por servicos de notoriedade
prestados a Associagdo, por proposta de diretoria a Assembleia geral;

d] - Contribuinte manifestard e submetera a diretoria sua intencdo e a forma de filiagdo, por escrito
ou ficha propria apontando a torma pela qual deseja colaborar.

ART.82 - S3o direitos dos associados quites com suas obrigacfes sociais:
| —Votar e ser votado para os cargos eletivos;
Il = Zelar pelo cumprimento do estatuto social e regimento interno da Associacdo;
1l - Participar & cooperar, de forma a alcancar os objetivos da associacio;
IV = Tomar parte nas assembleias gerais;
 — Solicitar por escrito, informagao a respeito do funcionamento da Associagdo;
VI = A qualquer tempo por requerimenta, desligar-se a titulo de demissdo;
Paragrafo Gnico — Os associados beneméritos e honorarios nio terdo direito a voto
e nem poderdo ser votados

ART.9% - 530 deveres dos associados:

Ll
| = Cumprir as disposigiies estatutarias e regimentais; g _qﬂwm‘@w_y{

Il — Comparecer as reunides quando convocados;

Rua Lafaiete Brasil de Almeida, 19 - Parque Residencial Marechal Rondon, CEP 13.323-203
Telefone (11) 4028-5449 )




ASSOCIACAO CASA DA CRIANCA DE SALTO
Casa da ™~& CNPJ: 05.611.472/0001-02 - IE: Isento - |. M: 17.011
i

% é fﬂ(ﬁ% Telefone: (011) 4028-5449

i Email: casadacriancasalto@hotmail.com
Site: www.casadacriancasalto.org.br

Reconhecida camo Utilidade Poblica Municipsl. Registrada nc CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crisnca e de
Adalascente. Inscrita ne CMAS - Conselho Municipal oa Aszisténcia Social com o SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMEMTO IF
wINCULDS FARA CREANCAS £ ADOLESCENTES. Cadastrada ra PRO-SOCIAL SEADSSPS. Inserita no CEE
Entidades,

Cadastro Estadial de

Il — Acatar as determinacdes da diretoria;
IV - Zelar pelo patriménio e bom nome da Associardo
V' — Aceitar, salvo recusa justificada, qualguer cargo que |he seja atribuido pelos
orgdos administrativos.
ART.102 - Serd aplicada a pena de exclusdo ao socio que:
| = Causar dano moral ou material 3 Associac3o;
Il = Nio comparecer ds reunides da Associagdo com regularidade;
IV = Servir-se da Associagio para fins politicos ou estranhos aos seus objetivas;
W —Violar as disposigdes deste estatuto,

Paragrafo Gnico — havendo justa causa, o associado podera ser demitido ou excluido da

Associagdn por decisdo da diretoria, apos o exercicio do direito de defesa, Da decisao caberd recurso 3
Assembleia Geral,

ART.11% - Os associados da instituigio ndo respondem, nem mesmo subsidiariamente, pelas obrigagdes e
encargos sociais da instituicdo. A Associagdo tampouco, responde por quaisguer obrigagbes reciprocas, a
ndo ser os de uma conduta de relacionamento compativel com os objetivos a associagio,

CAPITULO Il

DA ADMINISTREACAOD

ART.12 - A Associacdo serd administrada por;
I-Assembleia Geral;
II-Diretoria Executiva;
H-Conselho Fiseal,
ART.13 - O ato constitutivo nio é reformavel no tocante a administracao,

ART.14 - A Assembleia geral, 6rgdo soberano da instituicdo, constituir-se-d dos associades em plena goio
de seus direitos estatutdrios.

r - e S - -__"F'---

EMICROR pemngn
ART.15 - Compete a Assembleia geral: L ki _M_E
1 q ....F.
I-Eleger a Diretoria e o conselhao fiscal:

Rua Lafaiete Brasil de Almeida, 19 - Parque Residencial Marechal Rondon, CEP 13.323-203
Telefone (11) 4028-5449 ) i



ASSOCIACAO CASA DA CRIANCA DE SALTO
CNPJ: 05.611.472/0001-02 - IE: Isento - 1. M: 17.011
Telefone; (011} 4028-5449
Email: casadacriancasalto@hotmail.com
Site: www.casadacriancasalto.org.br

casa da

%ﬁ’if?@ﬁf@

Reconhecida como Utilidade Poblica Municipal. Repistrada no CRMOCA - Conselho Municipal dos Direilos da Crianga e do
Adolescente. inscrita ne CVIAS — Consetho Municipal da Assisténcia Social com o SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTD DF

VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES. Cadastrada ne PRO-S0CIAL - SEADS/PS. Inscrila no CFF - Cadastro Estadual de
Entidades.

[-Destituir os administracoras;
- Apreciar recursos contra decisdes da diretoria
- Decidir sobre reformas do Estatutg;
V- Deliberar sobre assunto de interesse social levantado pelos presentes;
VI- Conceder o titulo de associado benemérito e honorario por propostas da diretoria;
VII-Decidir sobre a conveniéncia de alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens patrimoniais;
VIli- Decidir sobre a extingio, nos termos do artigo 35;
[¥- Aprovar as contas;
X- Apravar o regimento interng.
ART.16— A Assembleia geral realizar-se-d, ordinariamente, uma vez por ano no primeiro trimestre para:
I- Apreciar o relatdrio anuval da diretoria;
il- Discutir e homologar as contas e o balanco aprovado pelo Conselho Fiscal.
ART.17 - A Assemnbleia Geral realizar-se-3, extraordinariamente, quando convocada;

|- Pelo presidente da diretoria;

lI- Pela diretoria;

i Ferh o __I. O ._ el Ry Y L
II-Pelo canselho fiscal; L
Ill- Por requerimento de 1/5 dos associados guites com as obrigagbes sociais.

ART.18 - A convocagdo da Assembleia Geral serd feita por meio de edital publicado na midia local, ou

afixado na sede da instituig8io, ou por circulares ou outros meios convenientes, com antecedéncia minima
de 15 {guinze) dias.

Paragrafo unico — Qualguer Assembleia instalar-se-a em primeira convocacio com a maioria dos
associados e, em segunda convocagdo, com qualquer nimero, ndo exigindo a lei quérum especiais,

ART.19 — A Diretoria serd constituida por 4 (quatro) membros sendo, um Presidente, um Vice-Presidente,
um Secretdrio e um Tesoureire.

Paragrafo primeiro- O mandato da diretoria serd de trés anos, vedada mais de duas reeleigies
consecutivas.
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Paragrafo segundo - sempre que os interesses da Associacio exigirem, serdo criados lantos

departamentos quantos forem necessarios, para a execucdo de finalidades, a critério da diretoria.
Art.20 - Compete a diretoria;
I- Elaborar e executar programa anual de atividades:
Il- Elaborar e apresentar, a Assembleia Geral, o relatério anual:
- Aprovar a admissio de novos associados;

IV- Entrosar-se com instituicdo publicas e privadas para mitua colaboracio em atividades de
interesse comum;

V- Contratar e demitir funcionarios:
VI — Convocar a Assembleia Garzl;
ART.21 - A diretoria reunir-se-2 no minima uma vez por més.
ART.22 - Compete ao presidente:
I- Representar a Associagdo ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente;
II- Cumprir e fazer curmnprir este estatuto e o regimenta interno;
lll- Convocar e presidir a assembleia Geral;
V- Convocar e presidir as reunies da diretoria;

V- Assinar, com o primeiro tesoureiro, todos os chegues, ordens de pagamentos e thulos que
representem obrigactes financeiras da associacéo;

V|- Operacionalizar escrituras de compra e quaisquer operagbes que envolvam bens, e assinar

em conjunto com o primeiro tesoureiro, mediante autorizac3o previa da Assembleia Geral:
VII- Fazer com que sejam observados os termos deste Estatuto e as decisdes da diretoria;

Vill- Qutorgar procuragdo, em conjunto com outro membro da diretoria, com a finalidade de
fazer representar a Associagdo, em juizo ou fora dele, sempre mediante autorizacio previa da diretaria;

[ — A T E i s
1!

ART.23- Compete ao vice-presidente: peieRtra e N 48 7;3131_

I- Substituir o presidente em suas faltas ou impedimentos;

I¥ — Admitir, administrar e demitir empregado, mediante a provagdo previa da diretoria; NS
71

il
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Il- Assumir 0 mandato em caso de vacincia, até o seu terming;
lIi- Prestar, de modo geral, a sua colaboracio ao presidente.
ART.24- Compete ao secretario:
I- Secretariar as reunides da Diretoria e Assembleia Geral e redigir as atas;

Il- Responsabilizar-se pelo arquivamento e guarda de todos os documentos institucionais e
administrativos da Associacdo;

Hl- Publicar noticias das atividades da instituicio;

IV- Zelar pela manutencio de documentos e processos e atualiza-los guando necessarios e ou
exigidas por lei;

V- Redigir, emitir, receber, quaisquer correspondéncias da Associacio;
ART.25 - Compete ao tesoureiro:

I- Arrecadar e contabilizar as contribuicdes dos associadaos, rendas, auxilios e donativos,
mantendo em dia a escrituracio;

Il- Pagar as contas autorizadas pelo presidente;

- Apresentar relatdrios de receita e despesas, sempre que forem solicitados:

IV-Apresentar o relatrio financeiro para ser submetido a Assemblefa Gerar " "7 & & § O

Bam

V- Apresentar semestralmente o balancete ao Conselho Fiscal: Thoe e i

VI- Conservar, sob sua guarda e respansabilidade, os documentos relativos a tesouraria;

VII- Manter todo o numeririo em estabelecimento de crédito;

V- Assinar, com o presidente, lodos as cheques, ordens de pagamento e titulos que
representem obrigacfes financeiras da Associacio:

I¥- Abrir, movimentar e encerrar contas em bancos, podendo requisitar, emitir, endossar & sacar
cheques e efetuar transferéncias, sempre em conjunto com o presidente;

Paragrafo Gnico — A Associacdo mantera escrituragdo de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades legais.

ART.26- O Conselho Fiscal serd constituido por 3 {trés) membros, eleitas pela Assembleia Geral,
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Paragrafo primeiro — O mandato do Conselho Fiscal serd coincidente com o mandato da
diretoria.

Pardgrafo sepundo - ndo poderia ser membras do canselhe fiscal, familiares com vinculo de
primeiro ou segundo grau com membros da diretoria da Associagio,

ART.27 - Compete ao conselho fiscal:
I- Examinar os livros de escrituracdo da instituicio;

Il- Reunir-se semestralmente para examinar o balancete apresentado pelo tesoureiro, opinands
a respeito;

lll- Apresentar relatdrios de receitas e despesas, sempre que forem solicitados.
IV- Opinar sobre a aquisigdo e alienacio de bens.
V- Emitir parecer sobre o resultado de seu trabalho, anualmente a Assemblaia Geral;

Vl- Dar sugestdes sobre o aprimoramento das normas e procedimentos institucionais e
administrativos,

ART.28 - As atividades dos diretores a conselheiros, bem como as dos associados, serd3o inteiramente
gratuitas, sendo-lhe vedado o recebimento de qualquer lucro, gratificaciio, bonificacio ou vantagem.

ART.29 - A instituigdo ndo distribuird lucros, resultadas, dividendas, bonificagdes, participactes ou parcela
de seu patriménio, sob nenhuma forma ou pretexto.

ART.30 - A Associacdo manter-se-3 através de contribuigdes dos associados e de outras atividades, sendo
que essas rendas, recursos e eventual resultado operacional serdo aplicados integralmente na manutencio
e desenvolvimento dos objetivos institucionais, no territério nacional,

Paragrafo Unico — Os recursos advindos dos poderes puablicos serfo aplicades dentre do
municipio de Salto, ou, no caso de haver unidades prestadoras de servigos a ela vinculadas, no ambito

do Estado concessor, g .ﬁ\; Y
CAPITULO IV e TR : JI
FEBIS I RE CIVIL BE PELGoA dUrlbioa

JEFETp— |

(G

DO PATRIMONIO E DSO RECURSOS FINANCEIRDS
ART.31 - D patriménio da Associacio serd constituido de:

. Bens moveis e imoveis, veiculos e semoventes, acées, apdlices de dividas poblicas que farem
adquiridos, ou lhe forem doados ou legados:
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I, Fundos especiais;

lll. Saldos dos exercicios financeiros transferidos para a conta patrimanial;
V. Auxilios e donativos em dinheirg ou espécie;

V. Doagbes, legados e subvengbes que lhe forem destinados por orgdos publicos, particulares,
nacionais e internacionais ou individuais:

¥I. Contribuicdes de seus associados.

ART.32 - No caso de dissolucio de instituicdo, os bens remanescentes serdo destinados a outra Instituigdo
congénere, com personalidade juridica, sede e atividade no Estado de sao Paulo, preferencialmente no
municipio de Salto e gue esteja registrada no conselho Nacional de assisténcia social = CMAS. Inexistinda

semelhante instituigdo, os bens serdo destinados a uma entidade publica a ser designada, em carater
exclusivo, pela Assembleia Geral.

CAPITULO V e i TR 4
DAS DISPOSICOES GERAIS

ART.33 - A Associacdo serd dissolvida por decisio da Assembleia Geral Extraordindria, especialmoente
convocada para esse fim, quande se torna impossivel a conlinuagdo de suas atividades,

ART.34 - 0 presente estatuto poderd ser reformado, em qualquer tempo, berm como os administradares
poderdo ser destituidos por decisio de 2/3 {duois tercos) dos presentes & Assembleia Geral especialimente
convocada para esse fim, ndo podendo ela deliberar, em primeira convocacdo, sem a maioria absoluta dos

associades, ou com menos de 1/3 (um terco) nas convocagdes seguintes e entrard em vigor na data de seu
registro em cartdrio

ART.35 - D exercicio social coincidira com o ano civil, ae final de cada exercicio serd levantado o batanco
Anual,

ART.36 - Os casos omissos serdo resolvidos pela diretoria e referendadaos pela Assembleia Geral, *-J
: W
O presente estatuto foi aprovado pela Assembleia Geral realizada na dia 05/12/2017, . q
i
Salto, 05 de dezembro de 2017, - A i
; ; ~ L f
.'f:a?. .,!;Iru e rfili:.{.-":-’J e e 5%, o L_.'.u_ SAmn oha Ny YEJ Troenn,
Paulo Rodrige Campo Roberta de Souza Maraes
Presidente interino 22 Secretaria
RG: 34.075.346-8 SSP —SP RG: 24.116.107-1 55P - 5P
CPF: 222.473,758-04 CPF: 142.780.108-85
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
1. IDENTIFICAGCAO

NOME DA OSC: Associagao Casa da Crianca de Salto] CNPJ: 05.611,472/0001-02
LOGRADOURO (RUA, AVENIDA, PRACA): Rua Lafaiete Brasil de Almeida, 19

BAIRRO: Rondon CIDADE: Estancia Turistica | CEP: 13.323-203
de Salto )
E-MAIL: casadacriancasalio@hotmail.com TELEFONE: (11) 4028-5449
DATA DA FUNDAGAO: 25/10/2002 SITE/BLOG/OUTROS:
www.casadacriancasalto.org.br

REPRESENTANTE LEG/AL: Elisandra Castro Mielke
TIPO DE INSCRIGAO: "

Entidade { ) Servico (X)

2. FINALIDADES ESTATUTARIAS

1. Fromover o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas,
adolescentes e seus familiares, com base na Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais;

2, Frestar assisténcia a crianga e ao adolescente, em seu aspecto fisico, psicoldgico,
intelectual e social, articulando, com o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
(SGDCA), em consonancia com o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA;

3. Realizar atividades sociceducativas, esportivas, culturais, ludicas e de lazer, de acordo com
a demanda dos usuarios & da comunidade, respeitando suas crencas e valores, primando pela
heterogeneidade dos individuos;

4. Fromover encontros e atividades grupais de fortalecimento de vinculos para as familias dos
usuarios diretos, no sentido de empodera-los quanto a protecao e desenvolvimento da infancia e juventude;

5. Questionar, refletir e defender, constantemente, o Servigo e projetos desenvolvidos pela
Organizagéo da Sociedade Civil, a fim de reformuld-los conforme as demandas locais e necessidades

emergentes dos usuarios e da rede como um todo, promovendo constante reciclagem do corpo funcional,
observando os padries de ética e eficiéncia.

3. OBJETIVOS GERAL

Prestar servigo de fortalecimento de vinculos para criancas, adolescentes e seus familiares,
pricritariamente as, que se encontremn em territorio de vulnerabilidade social, visando a
prevencao de ocorréncia de situagdes de risco social, estimulando os usuérios na construgéo e

reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, ampliando o universo

8
informacional. artistico e cultural. ? :3(
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3.10BJETIVOS ESPECIFICOS

Promover para criancas e adolescentes, oficinas culturais, esporiivas, sociceducativas e atividades
intergeracionais, para 100 criangas e adolescentes de 04 a 17 anos.

Realizar para os pais elou responsaveis, atividades intergeracionais semestralmente, grupos
operativos mensalmente, assembleias quadrimestralmente e visitas sempre que houver demandas.
Estabelecer agbes integradas com o SGDCA (Sistema de garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente) com base no ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente), mantendo comunicagao direta
com a rede socioassistencial, através de relatorios, visitas e reunides referentes as familias que,
porventura, se encontrarem em situagdo de risco evidente quanto aos vinculos familiares e

comunitarios.

Contribuir para a insergdo, reinsergdo e permanéncia da crianga e do adolescente no sistema

educacional, mantendo didlogo permanente e realizando visitas nas escolas em gue 0s usuarios diretos

estdo inseridos, intermediando a relacio entre a escola e a familia.

4.0RIGEM DOS RECURSOS

Convénio Municipal 15,38%
Convénig Estadual - g 11.27%
Convénio Federal . He
Editais/Financiadores/Pess oasJuridicas : '
=& e i . 30,27%
Empresas k]
Institutas - ag
Fundagdes - L. )
L2380 Amigo _ 30, 27%
Receitas semrestricas |\ |00 AT 0BG
| Receitas proprias 43,08%
Eventos _ ) 625% |
Contribuicio Associadus Pessoas Fisicas _ 1,34%
| Doagaes _ 7.30%
Venda de produtos/Bazar ) 17,37%
| Locagao de imdvel : _ U6 B
Doagio nota fiscal paulista - 10,82%
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5.INFRAESTRUTURA

A sede da organizagéo é;

() propria (X)alugada{ )cedida { )outros:

__ _ ESPACOS ) QUANTIDADE

Recepgao _ - m B

Secretaria _ 01 ol
atio de canvivénc'ia descoberto 01

Sala de Multimeios - 01

hefmtu_[l_g_ _ 01

Cozinha 01 e

Dispensa B _ 01 j

Sala de Diretoria/ Administragao 01 [

Sala de Atendimento Servigo Social 01 _

Sala de Atendimento Psicologia 01 )

Biblioteca/ Sala de reunides 01 ]

Banheiro 05

Area de Recreacdo (Brinquedoteca) 01 ]

Area de Recreagao coberta e 1

Fﬁi_nquednteca} ) o - !

DML _ o1 ' |

Lavanderia 01

Bazar ) D1 ' B

Piscina _ 01 B
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B, NOME E IDENTIFICACAQO DOS SERVICOS EXECUTADOS

OBJETIVQO ESPECIFICO 3.1.1 _ _ S

Promover para criancas e adolescentes, oficinas culturais, esportivas, socioeducativas e atividades intergeracionais, para 100 criancgas e adolescentes
de 04 a 17 anos.

N ATIVIDADE o __ RESULTADOS ALCANGADOS - - B .-;
Slss Sl _zo ano 2021 foram ofertadas as oficinas de desenho para criangas e adolescentes de 11 a 14 anos. os quais parlicparam de forma viriual por |
a1 . . ki : :
(Pesenha) contz da pandemia, através do nosso canal do Youtube, os usuarios aprenderam o passo @ passo da alividade desenho. Apds o desconfinamento

| _mn_.m_._mm D& usuarios com interesse & habilidades em desenhar permaneceram na oficing, As oficinas aram ministradas as quartas-feiras no pariodo

das 9:30 a2 10:20. Absixo descrevemos os resultados:

|
|
f + 06 usuarios matriculados nas oficinas

= 30% concluiram a oficing de farma on-line & presencial

|
_ = 50% fiveram suas habilidades sociais desenvolvidas _
| L] 0% ampliaram suas potencialidades em dezenhar

Atraves dos relatdrios do educadar social, observacies, reunices a equipe percebeu que apssar de algumas evasdes devido a pandemia,

_m_n_c& das criancas e adalescentes que parmaneceram nas oficinas tiveram melhora significativa nas suas potencialidades, no convivio am |

grupo e na autoestima.
a2 Oficina Cultural [Em 2021 com a pandemia as oficinas de violio iniciaram de forma remota através de videos enviados ans usudrios no canal da casa da crianga

(Viol&o) ne Youlube, apés o desconfinamento as oficings foram ofertadas para adolescentes de 12 a 16 anos as tergas-feiras das 15:30 &s 16:20. Abaixo
descrevemos os resultados:

= 10 usudrios matriculados nas oficinas

= B5% concluiram a oficina de forma on-line e presencial

= B5% tiveram suas habilidades desenvalvidas

+ Q0% ampliaram suas potencialidades

= 30% obtiveram melhora nas relagfes grupais

Através dos relatdrios do Educador Social, observacies e reunides a equipe téonics percebeu que os usuarios tiveram auments da interacan social
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e afinidade entre o grupo & aumento da auloestima

o3 | Oficina mmno«n_..____mm.. Em 2021 nesse primeiro momenta foram ofertadas oficinas de Kickboxing de maneira on-line por conta da pandemia, j& no segundo |

(Kickboxing) semestre as oiicinas acoenteceram presencialments para 22 usuanos com idade enfre 11 & 168 anos, 08 quais parlicipar&o das oficinags de |

. 22 usudrios matriculados nas oficinas

| kickboxing as sextas-feiras das 12:30 a5 1520, Abaixo descrevemos os resultadoz:;
- 85% tiveram suas habilidades dessnvolvidas

_ «  B5% concluiram a oficing de forma on-line & presencial
7 «  A0% ampliaram suas potencialidades

|

i

+« Q0% obfiveram melhora nas refacdes grupais

{Com relatdrios do educador social, observacdes, reunides a equipe técnica observau que os adolescentes tiveram melhora no entrosamanto

“_n__n_ grupo, o gue possibilitou melhara comportamental & aumento das habilidades.

_ Em 2021 acolhamas 57 usuarios para a atividade da capoeira com idade entre 05 & 11 anos, os mesmos participaram de
1
|

Oficina Esportivas forma virtual através de videos no canal do Youtube da Associagdo Casa da Crianga, nesse momento pandémica as
{Capoeira) presencas’ foram de forma remota por wisualizacHes, comentarios e curiidas, ja no segundo momento a2s oficinas

aconteceram as tercas-feiras das 09:00hrs a5 11hrs e das 13:00 3s 15:00hrs. Abaixo descrevemos os resultados:

Dos 57 usudrios atendidos nessa atividade,
s B5% dos usudrios desanvolveram habilidades sociais, |
= 90% uvsuarios aprenderam os principals golpes da capoeira,
= &7% usuarios adguiriram novas habilidades ampliando as potencialidades;
=  890% ususrios tiveram acesso a0 resgate historico e cultural da capoeira, apropriando-se de espacos publicos
municipais realizando apresantaches.

' Por conta da pandemia de Covid-19 as presencas ndo foram obrigatérias,
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A partir dos relatérios, observagdes, reunides a equips técnica observou gue as criangas tiveram progressao nas relaces

interpessoais, na sua autoestima, o convivio sm grupo possibilitou melhora no compartameanto e troca de experiéncias. [

05 Oficina Socioeducativas Em 2021 oferlamos a oficina lodica para 57 criangas com idade entre 05 e 11 anos. 05 mesmos iniciaram sua participacao de farma
{Ludica) virtual através de videos no canal do Youtube da Associagio Cass da Crianca e de grupos do WhalsApp, nesse momento
pandémico as presengas foram feitas de forma remeola por visualizagdes, comentdrios, curtidas e feedbacks, [ na segundo
| momento 23 oficings aconieceram presencialmenls as quintas-feiras das 09:00hs s 11hrs = das 13:00 as 16:50hrs  Abaico

_ descrevemns os resultzdos:

Dos 57 usuarios atendidos nessa atividade,

«  05% dos usuarios desenvolveram habilidades sociais e motoras, _
|

= 90% ustarios adquiriram novas habilidades ampliando as potencialidades:

ﬁ »  89% usudrios apimoraram o raciocinio logico;
i = 85% usudrios tiveram acesso ao resgate de brincadeiras
1

interpessoais, na sua autoestima, o convivio em grupo possibilitau melhora no comportamento e troca da SEDSrigncias

08 | oOficina Socioeducativas Em 2021 ofertamos a oficina fala-sério para 86 criancas e adolescentes com idads entre 05 & 16 anos, os Mesmos iniciaram sua

ﬁ A partir dos relatérios, observagies, reunides a equipe fécnica ohservou que as criangas tiveram prograssao nas relacdes
_

(Fala-sério) | participagio de forma virtual através de vidsos no canal do Youtube da Associagao Casa da Crianca, nesse momento de pandemia
| #s presencas foram feitas de forma remota por visualizagfes, comentarios, curidas e feedbacks, j& ne ssgundo momento as
oficinas aconteceram presencialmente toda segunda-feira 09:00 as 10:50 e 13:20 4s 15:20 e quarta-feira das 10:30 4s 11:20 e das
13:30 45 15:20hrs. Abaixo descrevemos 05 resultados:

Dos 86 usudrios atendidos nessa atividade,
s 890% dos usudrios desenvolveram habilidades sociais;
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Atividades
lintergeracionais)

»  80% usuaros fortaleceram os lagos familiares;
s« 90% usuanos conscientes sobre seus direitos;

s A5% usuarios liveram acesso as campannas mensais.

A partir dos relatarios, observagdes, reunides 2 equipe técnica ocbservou gue as crigncas 2 adolescentas tiveram progresséo
nas relaghes interpessoals e familiar, aumento da autcestima, o convivio em grupo trouxe & tona diversos conflitos internos

devido a pandemia, melhora no comporiamento e troca de experiéncias.

Em 2021 oferamos atividades intergeracionais para as criancas e adolescentes de 05 a 16 anos & S2US pais € ou responsaveis,
ns mesmos tiveram aportunidade de se relacionar @ fortalecer o vinculo com o seu filho{a) através de atividades ofzrtadas na
Associagdo Casa da Crianga e também ao ar livre, Abaixo descrevemaos os resuliados:

Dos 50 usuarios atendidos nessa atividade,
= 90% dos usudrios e seus familizres fortaleceram os vinculos familiar,
«  A0% usuarios e seus familiares sentiram melhora no relacionameanto familiar;
= B0% usuarios e seus familiares adguiriram novas habilidades ampliando suas potencialidades;
»  75% usuaros tiveram acesso e resgataram brincadeiras ampliando a troca cultural e de vivencia entre

paisfresponsaveis e de seus filhos{as).

A partir dos relatérios, observaghes, reunides de equipe técnica, foram observadas que as criangas, adolescenties e seus
familiares tiveram um estreitamento dos lagos a partir desse momento de troca de experigncia, progressdo nas relagoes

interpessoais & familiares.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.2

Realizar para os pais e/ou responsaveis, atividades intergeracionais semestraimente, grupos operativos mensalmente, assembleias quadrimestralmente &
visitas sempre que houver demandas.

N° _ ATIVIDADE - - ~ RESULTADOS ESPERADOS o .
| Atividades Em 2021 ofertameos alividades intergaracionais para as criangas € adolescentss de 05 3 16 anos & 5205 pais & ou responsdveis
“ iIntergeracionais) 05 mesmos tiveram oporienidade de se relacionar & fortalecer o vinculo com o seu filho(a) através de alividades ofertadas na
Associacao Casa da Crianga e também ac ar livre, Abaixo descrevemnos o resuitados:
| Dos 50 usuarios e seus familiares atendidos nessa atividade,
“ _ «  90% dos usudrios e seus familiares fortaleceram os vinculos familiar,
. . _ »  G0% usuanos e seus familiares sentiram melhora no relacionamenta familiar;
Lo m »  BO% usuarios e seus familiares adguiriram novas habilidades ampliando suas potencialidades;
| »  75% wsuarios tiveram acesso e resgataram brincadeiras ampliando a troca cultural e de vivencia entre
paisfresponsaveais e de saus filhos(as)
| _ A partir dos relatorios, cbservagdes. reunides de equipe técnicas, foram observadas gue as criangas, adolescentes & seus
m familiares tiveram um estreitamento dos lagos a partir desse momento de troca de experiéncia, progressdo nas relacdes
interpessoais e familiares
) Em 2021 realizamos diversos encontros mensais com 05 usuanios indiretos, aproximadaments de 65 pais e q_mmn_o_.._mm._.__m_m..mmmm. o
7 criangas e adolescentes de 05 a 16 anos, 0s mesmos compareceram a O30 para paricipar de debates, reunides, encontros g
m tiveram a oportunidade de fortalecer o vinculo com a Associacdo Casa da Cnanga. Abaixo descrevemnos os resultados:
_
0o Grupo Operativo Mensal Dos 65 usuarios indiretos atendidos nesse grupo,

»  B0% dos usuarios indiretos compreenderam e tiveram acesso a informagdes das campanhas mensais,
= B0% usudrios indiretos sentiram melhora no relacionamento familiar;
«  90% usudarios indiretos e seus familiares adquiriram informagdes sobre beneficios sociais;

= T0% usudrios indiretos tiveram o estreitamento dos lagos com a OSC.
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A partir dos relatérios, abservagbes, reunides de equipe técnica, foram cbhservadas que os ususrios indiretas, tiveram um
esireitamento dos lagos com g OS5C 5 partir dos enconiros trocaram experiéncias, aumento significative na progressao

das relagdes familiares, interpessoais & com outros membros dos grupos.

P g Em 2021 devido & pandemia e por conta da demaora dos trabalhadores dos SUAS serem vacinados, as visitas domiciliares ndo
Visitas domiciliares 4 B ores 3 s

(Sempre que houver
demanda) video chamada

aconteceram, parém nao hauve demandas urgentes gue neceszitassem de visita domiciliar, as demandas foram resolvidas atraves de

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.3

Estabelecer agdes integradas com o SGDCA (Sistema de garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente) com base no ECA (Estatuto da Crianga e do

Adolescente), mantendo comunicagio direta com a rede socioassistencial, através de relatorios, visitas e reunides referentes as familias que. porventura, se _

encontrarem em situagao de risco evidente quanto aos vinculos familiares e comunitarios.

z_u

ATIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS

Em 2021 apés toda a equipe técnica ser vacinada contra a GOVID-19 foram realizadas visitas @ r=de intersetonial, atraves das visitas e “
reunides periddicas com as diferentes equipes a fim de fortalecer o sistema de garantia e protecio dos direitos da crianca e da adolescanta
Abaixo descrevemos os resultados:

= \isita no Conzelho Tutelar

= Visita em autras Organizagies da Sociedade Civil do territoria (Caritas)

= Vizita na Casa Maim — Protegdo Social de Alta Complexidade
Relatdrios, visitas e = Visita no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Santa Cruz

reunides com a rede
Atraves dos relatorics, cbservagdes, reunifes de equipa técnica, foram observadas que as visitas facilitaram e favoreceram a

troca de informacdes referantes as famlilias assistidas. A interagdo com a rede foi enriquecedora, colaborando para o fortalecimento do
senvigo prestado com os usudrios e estreltamento de relagado com a rede.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.4

Contribuir para a insercio, reinser¢io e permanéncia da crianga e do adolescente no sistema educacional. mantendo dialogo permanente e realizando
visitas nas escolas em que os usudrios diretos estio inseridos, intermediando a relacao entre a escolz e a familia.

Dialogo permanente e

01 s :
visitas na rede educacional

N© ATIVIDADE |

—

RESULTADOS ESPERADOS

_.._m_.a 2021 devido a pandemia e a demora dos trabalhadores dos SUAS serem vacinados, as visitas a rede educacional acontecaram de |

forma esporadica, apds a equipe téonica ser vacinada contra a COVID-19, foi realizada visita a rede educacional, de forma a acompanhar _
& menitorar o desempenho das criancas e adolescentes matriculados na escola Estadual Maria Tereza Guimardes de Angelo. Mesta
visita fomos informados sobre a assiduidade e feedback do retomo das aulas presenciais. Também nos prontificamaos a mapear 2

| apaiar nas dificuldades especificas observadas pela rede de ensino, com o abjetive de minimizar o impacto causado frente 3

pandemia.

"

*

A
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7. PUBLICO ALVO

Foram atendidas criancas e adolescentes de 05 a 16 anos e suas familias, que se denominam pardos 36,25%,
brancos 32,5% e pretos 25%, advindas do territorio do entorno da instituicio, que conta com bairros que tiveram
aumento populacional expressivo nos dltimos anos como o Estacdo, Iltaguacu, Santo Stefano, Rondon,
Imperador, Salto Ville, Arco Iris, Soberanc, Serra dos Ipés, Santa Efigénia, Monte Paschoal, Santa Cruz,
Pedregulho, Imperial, Guaruja, Santa Marta |, Il e |ll, Cecap, Cidade |, II, Il e IV, Eldorado, Marilia. Localizados
no Municipio da Cidade de Salto, no Estado de S30 Paulo. A OSC atendeu 65 familias que vivenciaram diversas

situagdes ligadas a vulnerabilidade social, econdmica e cultural, sendo que, entre elas, 32,8% estdo em situaco

de desemprego, 22 8% recebem beneficios sociais, e 15,7% sdo monoparentais.

8. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Considerando as condigdes financeiras, estrutural e de RH da organizagdo, a capacidade de
atendimento com qualidade em 2022 ¢ de 80 usudrios, porem foram atendidos 86 criangas e
adolescentes.

9. FORMAS DE ACESSO

O servigo é ofertado para a populagdo do territério que se encontra no entorno da instituicao, sendo acessado
de forma espontanea pelas familias, busca ativa e encaminhamento da rede.

10. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

| Doagses voluntanas Pessoas Juridicas % 000 | i

| Conuafia Municipal | RS 5080120 | 1538% |

| Convénio Estadusl o | RE 37.091.34 11,27 %
Convénio Federal N - = 0.00 | U
Eve;';ii.::-sm - ; RE 20.55928 5,25%
Nota Fiscal Paulista R$ 3560845 | 1082%
Projeto CMDCA Ledo Amigo _ RE  99.600,00 30.2?%___5
Dutras Receitas (Conlribuicdo Associados Pessoas Flsica;
Emprasa; Doagda, Locacao de Imoveis, Venda de produtos,
ﬁ?g?nﬁa?;%t;g? Apresentar de modo desmembrado as R$ 8557596 26.01%

TOTAL | R$ 329.038,23 100%
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DESPESAS VALOR %
- it A e l _
(-} Despesa com pessoal RH (pessoal, encargos, benefu:.:ms.,gt.l.:] RS 124.987 05 44.60%
(-} Utilidades {energia, dgus e esgoto, aluguel, internet, combustivel, ets) s 8341520 26 77%
(-} Servicos de Terceiros (Assessoria Juridica, contabil, outros, descreva separadaments) RS 5347563 16.08%
(-} Fretes e Carretos
RE 205,76 0.07%*
(=} Impostos @ Taxas
S FE 106,31 0,04 5%
-} Manutengdo & Conservagdo (material, mac de cbra, discorra)
I R$ 6577285 2.068%
(<] Materiais de Liso @ Cansumo (escritdrio e padagdgica) |
= R} 555829 1,98%
| [~} Despesas Bancarias/juros/emprestimos/financiamantos R EB.731.07 2 40%
' TOTAL RS 280.252,16 100%

1.

Atribuicdo & Nome
de Cada

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Data de

| Carga horéria |

—

Social/Kickboxing
Mome:;

_Diego Magalh&es Batista |

bH; A0isemanais

. H ] | Ly i = X |
célabarador Quantidade | Escolaridade Admissaol diaria e Tipo de wnculn|
s M | semanal ,
Assistente 9 Superior 03/05/2021 | Ghidia CLT ‘
SocialNome: | 30h/semanais
Jéssica Almeida |
| Movais Feitosa o 1 bl
| Auxiliar administrativo 1 Ensino media ! Bhidia CLT
Mome: Cristina Vieira | 0170312021 40hi/semanais
da Costa
Coordenadora 1 Suparior dh/dia CLT
Fadagbgica: 25/10/2002 | 24h/sernanais
Nome:
Maria Laeonice de
Carvalho Caldeira
| Auxiliar Geral 1 Ensino medio 0108/2013 Mhidia CLT
Mome: Maria d= 20h/samanais
Fatima C. Bonifacio
T. dos Santos
Ed. Social 1 Ensing médio 20092018 Mh/'dia CLT
Mome; Maria Luisa 1Zhisamanais
de Carvalho
Caldeira
Psictioga/Ed, 1 Supericr 01/0B/2021 Bhidia MEI
socialMome: Boh/semanais
Leilane Borges
vidal
Ed. Social/Psicologo 1 Superiar DTDEZ02T  Bhidia MEI
Nome: Fellipe Donagal ] 2lhisemanais
Educador 1 Ensing médio  QVDEZ021  Mha0idia o MEI
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| Educadoar 1 Superior D0E2021  Bhidia ME!
| SociallCapoeira incompleto Bhisemanais
MNome: |
Flavio Wesley Rodrigues |
da Mascimenta [
Educador 1 Suparior 01082021 2hidia MEI
| SocialDesenho dnfsemanais
MNome:
Marcial Rocha da Costa
Educador Social/Vicldo ] Ensino médio O10E2021  2hidia MEI
Mome:; Zhisemanais
Elvis Andrew O
Masserani
Educador Social/Ludica 1 Superiar 01/08/2021  Bhidia MEI .
Mame:; Bh/semanais |
Maria José Balbing | | |
Ferreira do Nascimento { [ I J
| |
| " | :

12. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Este projeto atendeu 86 criancas e adolescentes entre 5 e 16 anos de idade e as respectivas

familias residentes em territdrio de vulnerabilidade social. A OSC abrangeu os bairros: Pedregulhos;

Monte Paschoal; J.Eldourado; Estacao; Jd. Soberano; Serra dos Ypés, Jd. Arco-Iris: Jd. Santa Cruz;
Cecap; Jd. Marilia 1, Il e lll; Jd. Cidade |, II, lll & IV: Marechal Rondon; Jd. Santa Efigénia; Salto Ville;
Santo Stefano; Jd. Santa Marta |, Il e lll; Jd. Itaguagu e Vila Lucinda. Localizados no Municipio da
Cidade de Salto, no Estado de S&o Paulo.

13. FORMAS DE PARTICIPACAQ DOS USUARIOS

A participagdo dos usuarios da Associagdo Casa da Crianga ocorreu atraves de reunibes pre-estabelecidas com

05 usuarios e seus familiares, nas quais pretendeu-se, em um primeiro momenio, realizar uma apresentagao

sobre a instituicdo, sua criagdo e prestacao de servigo. Apos este processo fol elaborada as agGes seguindo o

que se pede a Tipificagdo Macional de prestagéo de Servigos Basicos e os orgdos de protegio de direitos da

criancga e adolescente. Durante o processo de execucdo a participacdo dos usuarios foi atraves de amostragem

A

/]

g
1

L I

A
"\



ASSDEIAC&.D CASA DA CRIANGA DE SALTO
CHPJ: 058611 47200001-0Z - |E: Isento - 1. M- 17,011
Telafora: (011) 4028-5448
E-mail: casadacriancasalto@hotmail.com
Site: wwaw casadacriancasalte.org . brf

Reccnhecida como Utilidade Publica Municipal. Regizstrada no CMDCA - Canselha Mumicipal dos Direitos da Cnanca e do Agolescente. Inscrita no
CMAS — Conselho Municipal da Assisténcia Social com o senvigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para crigncas e adolescentes, Cadastrada
na PRO-SOCIAL — SEADS/PS, Inscrita no CEE — Cadastro Estadual de Entidades.

do que esta sendo realizado de acordo com o que foi plangjado e desejado pelos mesmos. Em seguida,
pretendeu-se realizar uma avaliagdo atraveés de um formulario de "Pesquisa de Satisfagéo”, no qual os usuarios
diretos e indiretos puderam avaliar todas as atividades e profissionais envolvidos; as op¢des que tinham para
assinalar eram: "Bom”, "Regular’ € "Ruim”; tal questionario foi respondido pelos usuarios sem a obrigatoriedade
de identificagdo. Ocorreram também reunides pericdicas, nas quais os mesmos puderam, verbalmente, expor
sua avaliagdo positiva e/ou negativa, criticas e sugestfies sobre as ages. Foi disponibilizada também uma caixa
para sugestdes com folhas para preenchimento, na qual puderam expor suas opinides (dlvidas, criticas,
sugestdes, reclamacgdes) a respeito dos profissionais, das atividades e do servigo duma forma geral.

Estancia Turistica de Salto, 05 de Maio de 2022.
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