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REQUERlMENTO Nº , DE 2023 

Requeremos, nos termos do artigo 13, § 2°, da Constituição do Estado de São Paulo, e do 

artigo 34 do Regimento Interno, a constituição de uma Comissão Parlamentar de Inquérito, composta 

por 9 (nove) Deputados ou Deputadas, com a finalidade de, no prazo de 120 (cento e vi nte) dias, 

apurar possíveis irregularidades e práticas abusivas cometidas pela ENEL DISTRIBUIÇÃO 

\ 

SÃO PAULO na prestação de serviços de fornecimento de energia elétrica na região 

metropolitana de São Paulo, investigando, em especial , no período de 2018 até 2023, as quedas [ \ 

de energia, a cobrança de valores, a atuação operacional, o suporte aos consumidores e · t:.:::::,,_/ •. 

,-,.:..~: 

prefeituras, a{~xecução da tarifa social, os contratos assinados, a execução dos investimentos e 

das obras previstas, bem como o estado de conservação da rede de infraestrutura e de 
·r-., 

ribuição energética. 

JUSTIFICATIVA 

A criay~o desta CPI (Comissão Parlamentar de Inquérito) busca responder aos anse ios da 
-·-, 

sociedade e dos parlamentares que a subscrevem para que, com poderes de investigação próprios das 

autoridades judiciais, possam apurar eventuais irregularidades e práticas abusivas cometidas pela /. · / !,,-· 
ENEL DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO na prestação de serv iços de fo rnecimento de energia 

elétrica na região metropolitana de São Paulo, ana li sando, ern especial, no período de 20 18 até 2023, 

as quedas de energia, a cobrança de valores, a atuação operac ional , o suporte aos consumidores e 

prefeituras, a execução da tarifa soc ial , os contratos assinados, a execução dos investimentos e das 

obras previstas, bem corno o estado de conservação da rede de infraestrutura e de distribuição 

energética. 

\ 
\_ 



centros econômico-financeiros do Brasil e do mundo. São ma is de 8 milhões de clientes inseridos em 

sua área de concessão. 

Todavia, os relatos de consumidores prejudicados pe la Enel são tantos e tão assustadores que 

demandam uma investigação detalhada. Nos PROCONS do Grande ABC Pau li sta, por exemplo, a 

Enel é campeã de rec lamações". A fa lta de fornec imento de energia elétrica e a demora para o 

restabelecimento do serv iço são as contestações mais freque ntes. 

A título de ilustração, mencionamos o caso dos moradores do Condomínio Roya le Noble 

Residence, em Santo André, que sofrem há 3 anos com falta de luz e oscilações da energ ia elétrica. A 

eletricidade demora até quatro horas para vo ltar e isso tem provocado prej uízos, corno fa lta de 

internet, queima de eletrodomésticos e desligamentos de apa relhos de resp iração3
• 

Entretanto, também estão entre os apontamentos do consumidor as cobranças indevidas na 

conta. Em 2022, a Enel mandou conta de R$ 64 mil a comerciante da cidade de São Paulo que 

pagava R$ 300 em média. Ele procurou a unidade de atend imento da Ene l por três vezes. Isso não foi 

suficiente. A empresa parcelou automaticamente o total em duas prestações de pouco mais de R$ 3 1 

mil. Sem arcar com a fatura, e três dias após o vencimento da primeira parcela, a distribuidora cortou 

a energia do comércio, que ficou 19 dias sem luz4. A Enel, ao fina l, recon heceu o erro. 

Vale lembrar que no início de 2020, com o avanço da pandemia da COV ID-19, as queixas 

contra a ENEL dispararam em todo o Estado de São Pau lo5 pela mesma razão. Segundo dados do 

PROCON/SP, foram quase R$ 60 milhões em mul tas ap licadas à Ene l em São Paulo em cerca de 

quatro anos6
. No entanto, em meio a todos esses problemas, a empresa ainda an unciou cm 2022 

aumento médio de 12,04% nas contas de luz7
. 

O Poder Púb li co também sofre com os problemas na distribuição de energia. Corno se não 

bastassem as inúmeras queixas advi ndas da popu lação, reg istramos express ivos impedimentos para a 

execução dos serviços da Ad mini stração Pública. No caso da Prefeitura de São Caetano do Su l, por 

exemplo, são danos em semáforos, câmeras de fisca li zação eletrônica, computadores e aparelhos 

hospitalares, dentre outros. 

2 Disponíve l em https://www .dgabc.com.br/Noticia/3 864 796/enel-e-campea-de-rec lamacoes-nos-procons-do- •D· 
grande-abc. 

3 Disponível em htt ps://www.reporterdi ario.eom.br/notici a/3225830/moradores-de-condominio-em-s-andre
esperam-ha-3-anos-ene 1-reso I ver-fa lta-de-1 uz/. 

4 D i spon í ve I em https:/ /econo mia . uo l .com. br/noticias/redacao/2022/03/08/conta-de- l uz-de-r-64-m i 1. htm . 
5 Disponíve l em https ://www 1 .fo lha. uo l. com.br/cotid iano/202 1 / 12/confira-o-que-fazer-se-tiver-probl emas

com-atend imento-da-ene l .shtm 1. 
6 Disponíve l em https: //www. i stoed i n heiro . com. br/procon-sp-d iz-q ue-traba I ho-de-prevencao-da-ene 1-tem-

sido-i nsufic iente/. C-
7 Disponíve l em https://www.dgabc.eom.br/Noticia/3872725/enel-ignora-problemas-e-anuncia-aumento-de-

12-em-conta-de-luz# / 



\ 1 

Tais informações se mostram preocupantes, potencialmente abusivas, pois abrem margem para 

questionamento sobre a gestão e como estão sendo usados os recursos orça mentários da empresa. 

;.if~ Neste contexto, a proposição encontra-se em perfe ito estado jurídico e constitucional 
\',( . :_ 

,--Yil~..,.'~1'...;./âprovação nos termos do § 2° do artigo 13 da Constituição do Estado, § 5° do artigo 34, 34-A e 

seguintes do Regimento Interno da Casa. 


