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UERIMEN/

(~-l L CONG

e do artigos 34 e seguintes da XIV Consolidagdo do Regimento Interno, a
constituicdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito, com a finalidade de, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, investigar os servigos prestados pelas empresas
de telecomunicagdes, envolvendo telefonia fixa, mével, internet e televisao por
~ assinatura no Estado de Sdo Paulo. Referida comissdo devera ser composta por 9
_, \:/’ (nove) membros. '

JUSTIFICATIVA

E preciso apurar a origem dos problemas causados aos consumidores, bem como
aferir o vulto das consequéncias deste servigo que é de grande importdncia para a

/1% populagdo que, por sua vez, paga um alto pre¢co mas enfrenta problemas
\» =7, cotidianamente e sem expectativa real de solugio.
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Os servicos de telecomunicagdes sdo os lideres de insatisfagdo de acordo com os
principais 6rgdos que gerem manifestagdes dos consumidores, entre eles o
PROCON, que ja registrou dezenas de milhares de reclamagdes referentes aos
servicos prestados pelas empresas GRUPO VIVO, GRUPO CLARO, TIM CELULAR
S/A, GRUPO OI, NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA e outras que prestam
servigos de telecomunicagdes no Estado de Sdo Paulo.

Vale destacar ainda que o poder judiciario cada vez mais é acionado para dirimir
nimeros exorbitantes de conflitos_envolvendo os consumidores paulistas e as
empresas prestadoras de se
televisdo a cabo.
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