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Projeto de Lei

Dispde sobre a obrigatoriedade da assinatura fisica
em contratos de operacao de crédito contratados por
meio eletrdnico ou telefdnico, firmado por pessoas
idosas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° — Os contratos de operacgéo de crédito firmados por meio eletrénico ou telefénico
com instituicbes financeiras e de crédito, com pessoas idosas ou seus representantes ou prepostos,
exigirdo a assinatura fisica.

Paragrafo Unico — Considera-se contrato de operagao de crédito para fins desta lei, todo e
qualquer tipo de contrato, servigos ou produtos na modalidade de consignagdo para desconto em
aposentadorias, pensdes, peculios, poupancgas, contas-correntes, tais como empréstimos,
financiamentos, arrendamentos, hipotecas, seguros, aplicagées financeiras, investimentos, ou qualquer
outro tipo de operagéo que possua natureza de crédito.

Art. 2° — Considera-se idoso, para forga desta lei, a pessoa com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, conforme teor do art. 1° da Lei n°10.741, de outubro de 2003.

Art. 3° — Os contratos de operagdo de crédito firmados por meio eletrénico ou telefénico
com pessoas idosas devem obrigatoriamente ser disponibilizados em meio fisico, para conhecimento das
suas clausulas e conseguinte assinatura do contratante.

Art. 4° — A liberagao de quaisquer valores referentes aos contratos e servigos previstos no
artigo1° somente ocorrerdo apds a assinatura do contratante ou de seus representantes ou prepostos,
sob pena de nulidade do compromisso.

Art. 5° — O descumprimento ao disposto nesta lei sujeitara as instituicdes financeiras e de
crédito a penalidade de multa no valor de 500 (quinhentas) Unidades Fiscal do Estado de S&o Paulo -
UFESP’s, aplicavel em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 6° — A fiscalizagédo do disposto nesta lei sera realizada pelo PROCON e demais 6rgaos
publicos nos respectivos ambitos de suas atribuigdes.

Art. 7° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

A violéncia contra os idosos, infelizmente, tem sido uma pratica muito comum no Brasil.
Apenas no ano de 2022, dados disponibilizados pelo Disque 100 do servigo de denuncias da Ouvidoria da
Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal revelam que a violéncia financeira contra os idosos é
a terceira mais cometida com o publico com mais de 60 anos, atras apenas da violéncia psicoldgica e da
negligéncia.

A Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) afirma que, dentre os casos de golpes,
destacam-se os crimes que usam a engenharia social, que consiste na manipulagédo psicoldgica do
usuario para que ele lhe forneca informagdes confidenciais, como senhas e nimeros de cartdes
viabilizando a realizacdo de transagdes por parte dos criminosos.

Ainda que ndo seja uma regra absoluta, o publico idoso € um grupo que apresenta maior
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vulnerabilidade na internet, especialmente pela tendéncia de dispensar maior atencao a dialogos
desenvolvidos por pretensos golpistas.

O presente projeto de lei visa criar no ordenamento juridico estadual a obrigatoriedade da
assinatura fisica de pessoas idosas em contratos de operacgéo de crédito firmado por meio eletrénico ou
telefénico, com instituigdes financeiras e de crédito, tendo em vista sua posi¢do de vulnerabilidade como
integrante da relagéo de consumo.

Convém ressaltar que a propositura versa sobre relagdes de consumo e defesa do
consumidor, sendo objeto de competéncia concorrente do legislador estadual nos termos do art. 24 da
Constituicao Federal, art. 24, e art. 275, da Constituicdo Estadual.

Convém ressaltar que as normas de protegdo ao direito do consumidor sao aplicaveis as
instituicdes financeiras, nos termos do enunciado da sumula n° 297 do Superior Tribunal de Justica: “O
Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.”

Conforme o art. 24 da Constituicdo Federal de 1988, compete concorrentemente a Uniéo,
aos Estados e ao Distrito Federal legislar sobre produgcéo e consumo, limitando-se, neste caso, a Unido a
estabelecer normas gerais, o que ndo exclui a competéncia Estadual para suplementar a legislagcéo
federal. A Carta Paulista, por seu turno, prevé em seu artigo 275 que o Estado promoverg a defesa do
consumidor mediante adogao de politica governamental propria e de medidas de orientacéo e
fiscalizagao, definidas em lei.

O Estado de Sao Paulo dispde em seu ordenamento juridico da Lei 17.458/21, que proibe
as instituigdes financeiras, aos correspondentes bancarios e as sociedades de arrendamento mercantil,
diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, celebrar contratos de empréstimo de
qualquer natureza que néo tenham sido expressamente solicitados pelos beneficiarios a aposentados e
pensionistas por meio de ligagao telefénica. A presente propositura objetiva ampliar a prote¢cao que o
referido diploma buscou tutelar, ampliando o seu alcance.

Os dispositivos acima explicitam o principio do dever de informar, notadamente, neste
aspecto, o consumidor. Com a possivel criagdo da obrigagdo das instituicdes financeiras somente
celebrarem contratos de operagdes de crédito com consumidores idosos com a devida assinatura fisica
nos contratos, a transparéncia do servigo fornecido ao usuario final sera consagrada, o que é
extremamente louvavel.

Diante de todo o exposto, considerado a importancia da presente iniciativa, conto com o
apoio e voto favoravel dos nobres pares para sua aprovacao.

Sala das Sessoes,

Deputado Estadual Reis

Reis - PT
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