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PARECER Nº 356, DE 2023
DA COMISSÃO de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, da Cidadania, da Participação e das Questões Sociais, SOBRE O PROJETO DE LEI Nº 844, DE 2019
De autoria do Deputado Castello Branco, o projeto em epígrafe obriga as agências bancárias a disponibilizarem um funcionário exclusivo para atendimento aos idosos e às pessoas com deficiência nos caixas de autoatendimento, no âmbito do Estado.
A presente proposição esteve em pauta, nos termos regimentais, não recebendo emendas ou substitutivos.
A seguir, a matéria foi encaminhada à Comissão de Constituição, Justiça e Redação, que se manifestou pela aprovação do projeto.
Na presente oportunidade, o projeto vem a esta Comissão de Defesa da Pessoa Humana e das Questões Sociais, cabendo-nos, na qualidade de Relator, apreciá-la quanto aos aspectos definidos no artigo 31, § 13, do Regimento Interno.
Ao fazê-lo, verificamos que, conforme justificativa apresentada pelo autor, a proposta visa atender os clientes idosos e pessoas com deficiência, já que configuram parcela significativa dos clientes que carecem de atendimento personalizado e que enfrentam longas esperas nos postos de atendimento presencial das agências bancárias, uma vez que os bancos diminuíram muito o número de funcionários por conta da tecnologia e boa parte das dificuldades enfrentadas por esse grupo de cidadãos decorre de sua pouca familiaridade com os terminais de autoatendimento.
Ante o exposto, naquilo que nos compete analisar, somos favoráveis ao Projeto de Lei nº 844, de 2019.
Rafael Silva – Relator
APROVADO COMO PARECER O VOTO DO DEPUTADO RAFAEL SILVA, FAVORÁVEL.

Assembleia Legislativa do Estado de São Paulo, em 24/5/2023.

Eduardo Suplicy - Presidente

Analice Fernandes
Favorável ao voto do relator 

Altair Moraes
Favorável ao voto do relator 

Guto Zacarias
Contrário ao voto do relator 

Paula da Bancada Feminista
Favorável ao voto do relator 

Rafael Silva
Favorável ao voto do relator 

Capitão Telhada
Favorável ao voto do relator 

Eduardo Suplicy
Favorável ao voto do relator 
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