ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
do Estado de Sao Paulo

FODER LEGISLATIVOD

Projeto de Lei N° 1002/2023
Processo Nimero: 17519/2023 | Data do Protocolo: 20/06/2023 17:46:09
Autoria: Mauro Bragato

Assinaturas Indicadas:

Ementa: Obriga os fornecedores de produtos e servicos de natureza bancaria, crediticia, financeira e securitaria a
alertar os consumidores sobre as fraudes realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo de mensagens ou

quaisquer outros meios tecnolégicos, aplicadas por terceiros as suas operacées
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Projeto de Lei

Obriga os fornecedores de produtos e servigos de
natureza bancéria, crediticia, financeira e securitaria
a alertar os consumidores sobre as fraudes
realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo de
mensagens ou quaisquer outros meios tecnoldgicos,
aplicadas por terceiros as suas operagdes

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - Esta lei obriga os fornecedores de produtos e servicos de natureza bancaria, crediticia,
financeira e securitaria, a alertar os consumidores sobre as fraudes realizadas por e-mail, por telefone,
por aplicativo de mensagens ou quaisquer outros meios tecnoldgicos, aplicadas por terceiros as suas
operacgoes.

Artigo 2° - A obrigagao de alertar consistira em garantir ao consumidor:

| — Informacgao sobre os meios de prevengao para evitar a fraude;

Il — Informacgdes acerca do procedimento necessario a ser adotado, caso seja identificada a fraude e a
ocorréncia de ilicitos dessa natureza;

Il — Informacao e certificacdo, de forma clara e expressa, por quais veiculos de comunicagao poderéo ser
realizados o contato com o consumidor.

Artigo 3° - Caso ndo seja cumprido os requisitos do artigo 2°, responderao, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados, todos os que tenham participado do evento
danoso, de forma solidaria.

Artigo 4° - As instituicdes que realizam os servigos de natureza bancaria, crediticia, financeira e
securitaria tém o dever de averiguar a idoneidade da transagé&o realizada, independente de pedido prévio,
devendo bloquear as transagbes suspeitas e entrar em contato imediatamente com o consumidor, afim de
evitar prejuizos.

Artigo 5° - Em se tratando de pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, a obrigagao
contida no artigo 2°, devera, obrigatoriamente, constar em documento fisico, com letras claras e legiveis,
e, com o reconhecimento de firma da assinatura do consumidor ou por videoconferéncia, com a
respectiva gravagao.

Artigo 6° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, bem como indicara os 6rgaos responsaveis
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pela fiscalizagdo de seu cumprimento.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

JUSTIFICATIVA

Infelizmente, com o advento das inovagdes tecnoldgicas, muitas sdo as fraudes bancarias praticadas,
entretanto, considerando que o consumidor é parte hipossuficiente e vulneravel da relagao,
indiscutivelmente, é fundamental que exista a sua protegao.

Com efeito, para o aumento da eficiéncia e celeridade nas atividades desempenhadas no setor bancario,
estas instituicdes se utilizam das novas tecnologias, reduzindo custos e facilitando o acesso.

Entretanto, tais tecnologias também contribuem para o aumento dos riscos de golpes assim como fraudes
digitais e bancarias, e que, por conseguinte, podem acarretar danos irreparaveis.

Alias, cabe destacar que, atualmente, as contratagdes de servicos dessa natureza acontecem
virtualmente, como por exemplo, empréstimos consignados. Nesse sentido, pode acontecer o vazamento
de dados do consumidor. Ainda, grande parte das vitimas s&o pessoas idosas.

Portanto, torna-se imprescindivel um método preventivo que traga seguranca aos consumidores e seja
possivel evitar que tais infortunios se concretizem.

Nesse sentido, é fundamental a atengdo nas movimentagdes financeiras suspeitas, que néo
correspondam ao perfil do consumidor, sob pena de ser a instituigdo responsabilizada por fraudes
relacionadas a operagdes dessa natureza.

Frise-se, oportunamente, que a prevengao, a transparéncia e clareza da informagao é, sem duvidas, o
caminho mais eficaz para evitar-se esses tipos de fraudes.

Vale lembrar também que este dever de prevengéo consistirda ndo somente em dizer como prevenir, mas
também o que fazer apds o consumidor ter a ciéncia de ter sido vitima.

Por isso, tendo em vista que o presente Projeto de Lei ira trazer reflexos em toda a sociedade,
apresentamos esta proposigéo e solicitamos a sua analise e aprovagao por esta Assembleia Legislativa.

Sala de Sessoes, em
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