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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO - ENEL
02.08.2023

- Abre a reunido o Sr. Thiago Auricchio.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Havendo numero
regimental, declaro aberta a segunda reunido da Comissdo Parlamentar de Inquérito
constituida pelo Ato n°® 160, de 2023, com a finalidade de apurar possiveis
irregularidades e préaticas abusivas cometidas pela Enel Distribuicdo Sdo Paulo na
prestacdo de servigo de fornecimento de energia elétrica na regido metropolitana de S&o
Paulo, investigando, em especial, no periodo de 2018 até 2023, as quedas de energia, a
cobranca de valores, a atuacao operacional, o suporte aos consumidores e prefeituras, a
execucdo da tarifa social, os contratos assinados, a execucdo dos investimentos e das
obras previstas, bem como o estado de conservagdo da rede de infraestrutura e
distribuicao energética.

Registro com muito prazer a presenca dos nobres deputados Sebastido Santos,
Oseias de Madureira, deputado Bruno Zambelli e deputado Donato. Justificada aqui a
auséncia do nobre deputado Luiz Claudio Marcolino. Solicito a Secretaria a leitura da

Ata da reunido anterior.

O SR. SEBASTIAO SANTOS - REPUBLICANOS - Pela ordem, Sr.

Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado

Sebastido.

O SR. SEBASTIAO SANTOS - REPUBLICANOS - Eu quero ja pedir que seja

dada como lida a Ata.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - E regimental o pedido
de Vossa Exceléncia. Esta dispensada a leitura e fica considerada aprovada a Ata da
primeira reunido desta CPI.

Esta reunido foi convocada com objetivo de apreciar o item da pauta previamente
divulgado e procedermos a oitiva dos Sr. Urias Martiniano Neto e do Dr. Renato
Fernandes de Castro, advogados especialistas em direito regulatério que fardo,
respectivamente, uma explanacdo sobre o poder regulamentar das agéncias e as atuais
normas regulatorias do setor e uma explanacdo sobre o contrato de concessdao que
autoriza a Enel a prestar o servico de fornecimento de energia elétrica na regido
metropolitana de S&o Paulo.

Antes, quero registrar a presenca do deputado Luiz Fernando, aqui presente
conosco, vice-presidente desta comissdo. E uma alegria té-1o aqui.

Item n° 1 da pauta. Deputado Oseias Madureira, Requerimento n°® 1.620, de 2023.
Propde que seja convidado o Sr. Edu Queiroz Neves Neto, presidente do Instituto
Reclame Aqui, para que compare¢a a esta comissdo. Em discusséo. N&o havendo
oradores inscritos, esta encerrada a discussdo. Em votacdo o requerimento. Os Srs.
Deputados que forem favoraveis permanecam como se encontram. (Pausa.) Aprovado o
requerimento.

Para ciéncia de todos os deputados, foram enviados a Enel os oficios n°® 58, 59 e
60, com o resumo das denuncias recebidas pelo site ajudeacpidaenel.com, para a
cobranca das respostas e providéncias.

Eu gostaria de convidar, entdo, o Dr. Renato... Desculpa, o Dr. Urias Martiniano
Neto, onde foi aprovado seu requerimento para que viesse aqui explanar a nds,
deputados, sobre direito regulatério, enfim, como jé foi dito. E um dos advogados mais
admirados em direito regulatério no setor de Energia elétrica. O jurista é pds-graduado
em processo civil pela Fundacdo Getulio Vargas de Séo Paulo e atua desde 2010 na area
regulatoria de energia elétrica.

Iniciou a carreira no setor, tendo atuado durante cinco anos na Céamara de
Comercializacdo de Energia Elétrica como advogado juridico regulatério. Desde 2013, é
membro efetivo da Comisséo de Direito da Energia da OAB de Sdo Paulo e da
Comisséo de Energia do Instituto dos Advogados S&o Paulo. E palestrante em diversos
eventos sobre energia elétrica e ministra curso sobre o setor elétrico.

Com a palavra o Sr. Urias.
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O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Bom dia, presidente. Agradeco
imensamente o convite. Bom dia, deputados; bom dia a todos e a todas. Agradeco a
oportunidade de trazer um tema de tamanha relevancia para o setor de energia e
principalmente para a sociedade.

A ideia da apresentacao € apresentar um overview das obrigacdes regulatorias da
concessiondria de distribuicdo especial, a Enel, e algumas questes sobre o préprio
contrato de concessdo. N6os conseguimos extrair alguns dados da performance da Enel e
alguns indicadores de qualidade no site da agéncia reguladora, da Aneel.

Entrando especificamente na apresentacao, a ideia da apresentacao, a dindmica em
que a gente estruturou a apresentacdo entdo é apresentar o modelo setorial, como
funciona o modelo setorial, e entrar nas obrigacdes regulatérias da concessionaria de
distribuicdo; posteriormente, apresentar os dados da Enel Sdo Paulo e alguns pontos de
atencdo para os doutores, para apreciagao.

Entdo primeiramente a gente traz como funciona o atual modelo setorial. O
modelo setorial foi estruturado a partir de 2004, cujo grande objetivo foi seguranga no
abastecimento; modicidade tarifaria, ou seja, uma tarifa justa aos consumidores; e
universalizacdo do servico distribuicdo de energia elétrica, garantir que toda a
populacdo tenha acesso a distribuicdo e ao fornecimento de energia elétrica.

Nessa estruturacdo, foram criados dois grandes ambientes de contratacdo. Quais
sdo esses ambientes de contratacdo? O ambiente de contratacdo livre e 0 ambiente de
contratacdo regulada.

O ambiente de contratacdo livre é a possibilidade que o grande consumidor tem de
fazer aquisicdo de energia elétrica diretamente com quem produz. Entdo eu ndo estou
vinculado integralmente a concessiondaria de distribuicdo. Em que papel se insere a
distribuidora nesse caso? Ela se insere somente no papel de distribuicdo. Entdo a energia
elétrica eu pago para o outro player, e a distribuicdo eu pago para a concessionaria de
distribuicéo.

NoOs temos também outro ambiente de contratacdo, que € o ambiente de
contratacdo regulada. Nesse ambiente estdo envolvidos os consumidores cativos, 0s
consumidores residenciais, que é 0 nosso caso. Nesse ambiente, a distribuidora exerce o
papel de fornecimento energia elétrica e exerce também um papel de distribuidora, né?
Ela distribui a energia elétrica.

Entdo, no bojo desses dois ambientes, a distribuidora tem um papel estratégico.

Tem um papel estratégico no ambiente com contratacdo livre, a distribuicdo efetiva, a
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distribuicdo da energia; e, no ambiente de contratacdo regulada, ela tem a distribuicéo e
o fornecimento de energia elétrica.

Quando a gente se debruca sobre a competéncia da agéncia reguladora, a Lei
9.427/96 prevé que compete a Aneel, a agéncia reguladora, regular e realizar a
fiscalizacdo do servico de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica
conforme diretrizes do governo federal.

Aqui € importante trazer que, no gozo das suas atribuicdes, a Aneel celebrou com
a Arsesp um convénio para que ela fizesse essa fiscalizacdo das atividades de
distribuicdo. Esse convénio vem desde 98.

Nessa linha, em 98 nds temos a assinatura do contrato de concessdo, pela
Eletropaulo. Ela assina esse contrato de concessdo. A partir do primeiro quinto do termo
aditivo, a Enel Sdo Paulo assume a distribuicdo. Entdo a gente tem uma troca, nos temos
a troca da AES, Eletropaulo, pela Enel S&o Paulo, assumindo um ativo de distribuicéo.

Quando nos debrugamos sobre o contrato de concessdo, nds identificamos aqui
algumas clausulas, as principais clausulas que trazem as obrigacfes da concessionaria
de distribuicdo. Entdo, o primeiro ponto importante. Hoje, a concessao, a Eletropaulo
pertence integralmente a Enel Brasil, ela detém 100% das cotas.

Um segundo ponto, muito relevante, e esse € um ponto muito relevante para Casa,
porque da input e gera algumas possibilidades. A vigéncia da concessdao finda em
15.06.2028. Entdo, esse é o prazo. Existe a possibilidade de prorrogacdo da concessao.
Existe uma abertura de consulta publica junto ao Ministério de Minas e Energia,
tratando disso, da renovacdo das concessdes, nao, obviamente, s6 da Enel, mas de
outras concessionarias de distribuicéo.

Quando tratamos das principais obrigacdes, e ai eu acho que, até para poupar o
tempo dos doutores e da doutora, a gente ndo vai ler integralmente as clausulas, mas é
basicamente o que elas tratam, o que elas preveem, que é a obrigacdo da concessionaria
de distribuicdo garantir niveis de regularidade, garantir niveis de qualidade, e assegurar
a modicidade tarifaria.

Obviamente, a defini¢do da tarifa ndo compete a distribuidora. Ela é definida pela
agéncia reguladora, com base em orientacGes e definicdes que vém do Poder Legislativo
e do Poder Executivo. Perfeito?

Outro ponto importante € que existem alguns... O contrato de concessao e a
regulacdo vigente preveem indices de qualidades que devem ser respeitados e devem ser

observados pela concessionéria de distribuicdo. A regulacdo prevé que, além da
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obrigacdo de observancia desses indices, eventual descumprimento desses indices vai
gerar penalizacdo. Vai gerar uma compensacao financeira ao consumidor. OK?

E ai é 0 que a gente prevé aqui, é 0 que 0 contrato de concessdo prevé na sua 182
subclausula. Entdo, se o consumidor € diretamente impactado pela violagdo do padrédo
de qualidade e de continuidade, ele deve ser compensado. E ai a gente traz os dados dos
ultimos trés anos, disponibilizados pela agéncia reguladora, €, se eu tiver a violagcdo do
padrdo de qualidade, isso vai refletir no processo de reajuste e revisdo tarifaria da
concessionaria de distribuicdo, uma vez que ela sera podera ser penalizada.

Outro ponto importante, a clausula quarta, ela prevé a obrigacdo de implantagédo
de novas instalacBes, ampliacdo, modificacdo. Aqui é importante a gente entender
também que essa obrigacdo, se ela extrapola o que o contrato de concessao prevé, ela
gera uma necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato. Entdo, isso tem
que ser feito de uma forma sobrepesada. Essa analise, a agéncia reguladora, ela faz. Ta?

Um ponto importante. Aqui a gente tem a clausula 15% a reiteracdo dessa
obrigacdo de realizar obras para ajuste da concessdo, para melhoria, para fins de
melhoria. Essa € uma outra obrigacdo também prevista no contrato de concessdo, e
também a obrigacdo de conservacao, de combate ao desperdicio de energia elétrica, de
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, esse também é um papel que esta
dentro da obrigacdo da concessionaria de distribuicéo.

No que tange a fiscalizacdo, o contrato de concessao prevé que a distribuidora vai
ser fiscalizada, no maximo, no periodo maximo, de cinco anos. Em um periodo de cinco
anos pela agéncia reguladora. O que a gente tem, por conta do convénio que foi
celebrado com a Arsesp, essa fiscalizagdo, obviamente, pode ser realizada pela Aneel,
mas, via de regra, € realizada pela Cesp. Hoje é realizada pela Cesp. OK?

E ai, o que abrange essa fiscalizacdo? Ela vai desde a parte técnica, a parte
comercial, a parte contabil. Ela tem que trazer um overview sobre toda a operacdo da
concessdo. O contrato de concessdo também prevé a incidéncia de penalidades pelo
descumprimento de obrigacGes. Entdo, a gente tem a possibilidade de multa de até 2%
do valor da receita anual recebida, auferida pela concessionaria de distribuicdo. Isso
também est& materializado na Resolugdo Normativa n°® 846.

Se ocorrer alguma infracdo, obviamente, tem um escalonamento de penalidades.
Ela vai desde adverténcia a efetiva multa. Isso também esta previsto na regulacao

setorial, em especial na regulacdo da Aneel. Temos também a previsdo da extin¢do da
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concessao, que vai desde o advento do termo final do contrato, e vai também até um
caso de faléncia ou extincéo.

E importante entendermos também de que forma a concessionaria de distribuicio
é remunerada. Entdo, ela vai ser remunerada pela base regulatoria, né? O que a
regulacdo chama de base de remuneragdo regulatéria, e base de anuidade regulatoria.
Resumidamente, o que isso quer dizer? A base de remuneracao regulatdria corresponde
aos investimentos eficientes realizados pela distribuidora. Entéo, a eficiéncia dela vai
permitir a sua remuneracado, esta atrelada diretamente, e os ativos de base regulatéria
séo ativos de bens nédo reversiveis. Software, moveis e imoveis administrativos.

Nessa linha, entdo, a gente tem aqui as principais obriga¢des regulatorias. Existe,
sim, uma obrigacdo de observancia de um pardmetro de qualidade no contrato de
concessdo. Ela deve observar esses itens, esses indicadores, e, uma vez ndo observados,
elas sofrem a aplicacdo de uma compensacéo para o consumidor, e isso reflete dentro do
seu processo de reajuste e revisdo tarifaria.

Quando a gente se debruca sobre alguns principios de continuidade do servico
publico, e até o que a Constituicdo Federal prevé, em especial o Art. 175, é obrigacdo do
Poder Publico, e ai nessa, nessa delegacdo, é obrigacdo da concessionaria de
distribuicdo fornecer e garantir um servigo adequado ao consumidor.

Nessa linha, como explorado na apresentacdo, tanto o contrato de concessao
quanto a regulacdo setorial vao trazer essas obrigac6es. Entdo, ela vai observar o indice
de qualidade, ela vai fazer uma andlise do DEC, do FEC, do DIC, do FIC, que néds
vamos explorar nos proximos slides.

Outro ponto importante também: existe um plano de desenvolvimento de
distribuicdo. O que é esse plano? Esse plano é encaminhado até dia 30 de abril, salvo
engano, para a Aneel. Isso, 30 de abril de cada ano € apresentado para... As
concessionarias de distribuicdo apresentam para a agéncia reguladora, e nesse plano de
distribuicdo, ele traz o planejamento elétrico e energético de distribuicdo. Entdo quais
vao ser as melhorias, quais vdo ser a obras de expansdo, que a gente vai ter de
renovacdo? Essa € uma previsdo legal.

A gente conseguiu extrair dos dados da Aneel, disponibilizados no préprio site,
dados até 2021; de 2022, nds ndo temos esses dados. Obviamente, eu tenho o
conhecimento de que a agéncia reguladora sera convocada para participar, e ela podera

trazer esses dados para os doutores e para a doutora.



Divisdo de Registro de Pronunciamentos

Entrando especificamente nos indices de qualidade, aqui nds trouxemos o0s
principais, 0s que estdo mais correlacionados a qualidade do fornecimento de energia
elétrica. Entdo, a gente traz destaque para 0 DEC e o FEC. Entdo o DEC ¢ a Duragéo
Equivalente por Interrupgdo, considerando o conjunto de unidades. Via de regra, esse
conjunto de unidades vai estar definido por bairros, ou por bairros ou por municipio.

Eu tenho uma lista aqui, disponibilizada no site da propria agéncia reguladora, que
traz... Entdo, por exemplo, em Alphaville, para o ano de 2022, o DEC apurado foi 5.42,
o DEC limite era seis. O FEC apurado foi 2.12; o limite era cinco. Eu ja tenho outros
casos, por exemplo, Alvarenga, em que o DEC apurado era 8.8, o DEC limite era oito.
Ent&o isso vai variar de acordo com cada municipio.

Quando nos debrugamos sobre o DIC, o FIC e outros indices de qualidade, o que
ele representa? O que significa? Ai, eu ndo vou olhar aquele conjunto de unidades
consumidoras, eu vou considerar a minha unidade consumidora. Entéo, a residéncia do
Urias teve um problema, teve uma interrupcao, que vai se enquadrar em DIC e FIC, ou
seja, eu tive uma interrupcdo em intervalo de tempo.

O que tem que acontecer, o que deve ocorrer na fatura de energia elétrica: apds a
observancia do prazo da franquia existente, eu tenho que ser compensado, ou seja, a
minha fatura de energia elétrica tem que vir com desconto, nela tem que estar
representado um desconto, uma compensacao pela interrupcdo do fornecimento que eu
tive.

Quando eu olho para a outra, a Duracdo Maxima de Interrupcéo, que é o DMIC, é
outro indice que também esta atrelado a qualidade que a distribuidora deve observar.
Esse DICRI também é um outro indice que esta atrelado ao dia critico, ou seja, eu tenho
uma ocorréncia de situacfes emergenciais, e ai extrapola o limite previsto na regulacéo.
Eu também teria uma compensacdo dentro do meu contrato, eu teria uma compensacao
ao consumidor. O consumidor tem que se beneficiar, tem que ser compensado, né, com
esse impacto.

Quando nos debrucamos sobre o descumprimento desses indices, a regulacéo,
tanto a regulagdo quanto o contrato de concesséo preveem a obrigacdo da compensagéo
financeira. E onde eu vou encontrar essa informacdo? Onde estd materializado? Ent&o a
gente traz aqui trés itens especiais: 0 contrato de concessdo, 0s procedimentos de
distribuicdo, em especial o procedimento Prodist Mddulo 8. Ele vai debrugar, ele vai

trazer todo o critério para calcular esses indices de qualidade.
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N&o obstante esses indicadores, existe um indicador de Desempenho Global de
Continuidade. Em que que consiste esse Desempenho Global de Continuidade? Como
ele é calculado? E a raz&o entre a apuragéo e os limites do DEC e do FEC. Com isso, a
gente tem a posicdo da distribuidora, que vai ser apresentada no proximo slide, com
base nos dados da Aneel, da propria agéncia reguladora.

O que é importante a gente considerar? Fica claro que a regulacdo, tanto a
regulacdo quanto o contrato de concessdo trazem a obrigacdo de a concessionaria de
distribuicdo, em caso de interrupcdo no fornecimento fora dos limites regulatorios,
compensar 0s consumidores.

Nessa linha, a Lei n° 14.052, de 2020, trouxe uma insercdo relevante para a Lei n°
9.427, para prever, de forma taxativa, a incidéncia de uma multa em caso de interrupgéo
do fornecimento de energia elétrica para o consumidor. E 14 ela traz critérios objetivos,
muito na linha do que a gente tem nos indicadores.

Entdo, tanto quanto... E ai € um ponto importante, né, a gente sabe hoje que um
dos assuntos em pauta no setor de Energia € a renovacdo das concessdes das
distribuidoras. E importante que a gente consiga um equilibrio, um equilibrio para a
concessao e um equilibrio para o consumidor.

Entdo o grande desafio que nés temos é chegar a um valor de fatura de energia
que seja equilibrado hoje, porque é um valor absurdo, € um valor muito alto.
Obviamente, esse valor ndo é capturado pela distribuidora, ndo. Ela tem, 6bvio, uma
parte da sua remuneracdo, mas a gente tem muito encargo setorial, entdo isso acaba
impactando a fatura de energia elétrica. Entdo existe um equilibrio.

E um ponto relevante aqui também, que em uma das conversas que tive com 0
André... O papel da distribuidora no setor de Energia mudou. No6s tivemos avangos nos
ultimos anos. O papel que a Enel ou que qualquer outra distribuidora exercia em 98, 96,
2000, ndo é mais 0 mesmo papel que ela exerce hoje.

Entdo, como estudioso do setor, € importante que... Se eu fosse dar uma
recomendacdo, € importante que a gente busque um equilibrio na concessao, olhando o
consumidor, obviamente, porque ele merece um servico de qualidade, porque ele néo
paga barato na fatura de energia elétrica, mas olhando o equilibrio da operagéo, porque
tanto o poder concedente - e isso € uma questdo que a gente fez questao de trazer para a
apresentacdo - quanto a concessionaria estdo submetidos a principios administrativos:
legalidade, seguranca juridica, confianca legitima, pacta sunt servanda. Essas

obrigagdes devem ser observadas.
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E essas distribuidoras, e este € um ponto muito importante... Olhando um pouco
para a distribuidora, se eu fosse olhar um pouco para a distribuidora, é: a insercdo de
novas obrigacdes ou a alteracdo do contrato social, desculpa, do contrato de concesséo,
ela ndo pode gerar um impacto, ou ela ndo pode impactar o principio da intangibilidade,
da equacdo econdmico-financeira. Porque, se eu desequilibro essa concesséo, eu crio
um prejuizo para a distribuidora.

Em contrapartida, eu ndo posso admitir que o servico ndo seja prestado com
qualidade. Esse € um outro passo que eu tenho. Entdo, eu preciso refletir, a concessdo
precisa refletir aperfeicoamentos que garantam o devido fornecimento de energia
elétrica.

Uma das previsdes que tem na Lei n® 12.767, de 2022, é que ela fala que o
concessionario de distribuicdo que eventualmente descumprir as suas obrigac@es legais,
eles podem sofrer um processo de intervencdo. Esse processo de intervencao € realizado
pela agéncia reguladora.

Com relacéo ao caso em tela, olhando especificamente para a concessao da Enel,
hoje ndo teria nenhuma motivacdo legal, até pelo posicionamento da agéncia
reguladora, de se tratar de uma eventual intervengdo. A gente traz essa informacéo sobre
a possibilidade da intervencdo, mas nao quer dizer que, no caso em tela, especifico, se
aplicaria. Essa € uma previsdo legal, dentro da previsdo legal de penalidade, de multa.

E ai, entrando especificamente no processo de reajuste tarifario, a Resolugédo
Autorizativa n°® 14.758, de 2023, estabeleceu os novos DEC e FEC para o periodo de
2024 a 2027. Essa resolucdo foi publicada pela agéncia reguladora recentemente,
inclusive, e ela traz os novos indices que a Enel deve observar.

Entrando especificamente nos indices apurados pela Enel e disponibilizados pelo
site da Aneel, quando a gente... Entdo, o DEC e o FEC sdo os indices que consideram o
conjunto de unidades consumidoras. Aqui, esse indice, obviamente, esse indice,
“apurado” e “limite”, ele considera os 24 municipios que compdem a concessao da Enel
Séao Paulo.

Entdo, a gente observa que, ao longo de 2015, 2016, 2017, o indice ndo foi
observado. Posteriormente, nds tivemos uma reducdo e, em 2020, ultrapassou. O DEC
ultrapassou, o FEC néo ultrapassou. Entdo, nessa projecdo, a gente observa esse dado.
Esse € o dado que é disponibilizado pela agéncia reguladora.

Quando nos olhamos o indice de continuidade de servigo de distribuicdo, que é

aquele indice global, a posi¢do em que se enquadra a Enel SP, ela estd em décima nona.
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Entdo, de todas as distribuidoras que tem, considerando aquela métrica, aquela razdo
simples entre DEC e FEC apurado e DEC e FEC estabelecido na regulacéo, ela esta em
décimo nono lugar.

Tratando especificamente da compensacdo aos consumidores que sofreram
interrupcdes individuais, que sdo o DIC, o FIC e os outros indices, a gente observa que,
em 2020, houve um valor de compensacdo na ordem de 62 milhdes; em 2021, 60
milhdes e, em 2022, 100 milhdes de reais. Entdo, os consumidores foram ressarcidos,
segundo os dados que constam da agéncia reguladora, em 100 milhdes de reais.

O site da Aneel também apresenta as principais reclamacgdes que foram recebidas
pela concessionéria de distribuicdo. Esse é um dado com uma visdo de 12 meses para
tras... Desculpe, de cinco de 22 a quatro de 23, trazendo os principais motivos de
reclamacdo da concessiondria de distribuicdo. A minha apresentacdo esta em branco e
preto, entdo ndo consigo identificar cada qual reclamacéo, mas tem na apresentacéo.

Posteriormente, dentro do plano de desenvolvimento nacional... Desculpe, do
Plano de Desenvolvimento de Distribuicdo, a gente verifica os investimentos que foram
realizados pela concessionaria de distribuicdo durante esse periodo. Entdo, 2018, 2019,
2020, 2021.

A gente observa, por exemplo, que nos ultimos anos houve uma reducdo de
expansao. De melhoria, também houve uma reducgdo. Entdo, esse € um dado importante
para entender com a agéncia reguladora por que houve essa definicdo. Isso pode ser,
obviamente, reflexo da Covid, pode ter outros fatores, mas ai quem vai conseguir trazer
essas informacfes para os doutores e para a doutora de forma acertada é a propria
agéncia reguladora.

Prometo que é o ultimo slide. Se deixar, eu fico falando a tarde toda. Com relacao
ao ponto de atencdo, qual é a visdo que a gente tem sobre o tema? As agéncias
reguladoras, hoje, detém todas as informacdes necessarias. Para a gente afirmar o nivel
de qualidade, para a gente afirmar a fiscalizacdo, o resultado de fiscalizagdo, a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, a proposta de modernizacdo das linhas
de distribuicdo, ela tem isso detalhado para os doutores. Entdo, ela tem condi¢do de
levantar e apresentar esses dados na CPI para que permita uma conclusdo sobre a
prestacao de servicos e sobre as eventuais ilegalidades apuradas.

No que tange a consulta publica que comentei no inicio da apresentacdo, no inicio
da exposicdo, o Ministério de Minas e Energia, entdo, ele abre a Consulta Publica n°

152. Na nota técnica divulgada sobre essa consulta publica - essa consulta publica ndo
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foi concluida, t4? -, ele traz diretrizes para o tratamento da renovacdo das concessdes e
da distribuic&o. Inclusive, como é sabido, a Enel SP serd uma das impactadas.

Entdo, aqui, obviamente, ao exercer a opcao da renovagdo da concessdo, ela vai
ter que se submeter a regulacdo que eventualmente venha a ser publicada. O que ficou
muito claro nessa nota técnica? Que provavelmente vao ser inseridas clausulas
adicionais ao contrato de concessao.

Nessa linha, obviamente, caso a Casa entenda pertinente, ela pode propor a
inclusdo de melhorias, de aperfeicoamentos na regulacdo, visando o aumento de
qualidade e eficiéncia da gestdo dos ativos de distribuicdo. Entdo, esse € um meio, se a
Casa obviamente entender pertinente, de propor ao Ministério de Minas e Energia a
insercdo de alguns aperfeicoamentos que eventualmente se facam necessarios.

Basicamente é isso que eu queria trazer aos doutores e a doutora. Fico a

disposicao se houver algum questionamento ou se algum ponto nao tiver ficado claro.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Agradecer ao Dr. Urias
pelo breve esclarecimento. Acho que foi muito elucidatorio. Agora, passo a palavra aos

demais deputados, caso alguém queira fazer algum questionamento.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Peco a palavra, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Estd bom. Antes de
tudo, gostaria de cumprimentar e saudar a deputada Carla Morando, que esta conosco.
Acho que o primeiro que pediu a palavra foi o deputado Luiz Fernando.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Muito obrigado, Sr. Presidente. Saudar os
deputados, a deputada, saudar as pessoas que estdo acompanhando, o pessoal que esta
nos acompanhando pela TV Alesp, saudar o Dr. Urias. Muito elucidativa a sua fala,
muito didatica. Queria mais... Eu pedi até para depois... A gente queria pegar 0 seu

contato para eventuais duvidas, se vocé puder nos auxiliar.

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Com certeza.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - O que motivou, Dr. Urias, essa criagdo dessa

CPI, sem ddvida nenhuma, € a interrupcdo insistente do fornecimento de energia,
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demoras na reposicdo, problemas no contato com a empresa, uma série de problemas,
mas definitivamente o que nos traz aqui é o questionamento da qualidade dos servicos.

Agora, sem duvida nenhuma, o consumidor da Grande Sao Paulo tem sido vitima
nesse processo. O que nds vamos ter que aprofundar muito nesta CPI é sabermos:
vitimas de quem? Por que eu digo isso?

Um mau contrato leva a uma ma prestacdo de servico. Se houve um péssimo
planejamento do poder concedente, e fez um péssimo contrato, quem vai pagar é o
consumidor, na ponta. Eu acho, nobres deputados, deputada, da importancia de nds
aprofundarmos nesse sentido. O senhor faz uma fala que me contraria frontalmente,
quando o senhor diz o seguinte: “ndo ¢ caso de intervengdo”. Ora, entd0 esté tudo certo
contratualmente. A divida nossa € o seguinte: o contrato esta sendo prestado? Porque se
ndo estiver sendo prestado, n6s temos que pedir o cancelamento desse contrato, encerrar
esse contrato por descumprimento contratual, a bem da populacéo.

Temos que envolver o Ministério Pablico e quem pudermos no sentido de tirar o
mau prestador de servi¢o. Eu sou vitima desse processo, assim como todo mundo tem
sido vitima. Agora, a davida, Dr. Urias, €é: vitima de quem?

Deputado Oseias, esse contrato foi feito, inicialmente, com uma empresa chamada
AES Eletropaulo. A AES Eletropaulo era concessionaria, esse contrato ndo era... Era
um péssimo servico, era um péssimo servicgo, era pior do que o atual, muito pior, muito
inferior, os problemas eram recorrentes, diarios e constantes. E ai o que acontece, foi
vendido. Primeiro, foi vendido a que titulo? Como era? O que me chama a atencéo é:
qual é o papel da Arsesp nesse processo? O que a Arsesp e 0 que 0 Governo do Estado
de Sdo Paulo tém feito? O problema é com a Enel ou é o governo que ndo tem
fiscalizado?

E uma questdo sobre a qual nés temos que nos debrucar, Sr. Presidente, porque,
assim, é fato que quando o senhor apresenta esta CPI... O senhor ndo me pediu para
assinar - junto com o senhor - o requerimento, mas se tivesse pedido, deputado Thiago
Auricchio, eu teria assinado. Porque de fato é problematica a prestacéo do servico.

Agora, me chama, me salta aos olhos, que a gente esta dizendo aqui o seguinte:
olha, tem o poder concedente, tem o prestador de servico e no meio existe um orgdo que
néo so é regulador como €é o 6rgao fiscalizador. E os servicos estdo sendo questionados,
na minha opinido, e eu acho, deputado Sebastido, que nds precisamos aprofundar,
sobretudo, que contrato é esse? Porque nds temos que pensar: que renovagao ser feita?

Que nova licitagdo seré feita?
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Quando o senhor termina sua fala, Dr. Urias, dizendo da oportunidade de noés
definirmos novos padrbes de qualidade, eu ndo tenho divida nenhuma. Agora, a sua
exposicao... por isso é que eu, até, vou pedir seu contato, porque eu queria, depois, ter
clareza, se isso 0 que eu entendi é isso mesmo. Se o contratante estd cumprindo o
contrato, no6s temos um péssimo contrato. E a culpa, nesse sentido, é do contratante,
que, la atrés, fez um péssimo contrato.

Eu, a priori, até decisdo final, eu acho que no6s temos que aprofundar a
investigacdo. N&o tem culpado, tem vitima, a vitima tem sido... eu sou vitima, mas,
sobretudo, a populacdo da Grande Sdo Paulo tem sido vitima de uma prestacdo de
Servico.

Agora, quando o senhor coloca: “reclamacgdes por interrup¢ao”. Da para voltar
esse slide? Eu ndo sei se é o 6rgdo fiscalizador que esta errado, eu estou errado, Thiago
Auricchio esta errado, nos deputados que pedimos... Ndo, ndo, mais um... Aquele que
tem... Esse. Olha aqui, total das reclamacdes, reclamagdo de interrupcdo de
fornecimento: 0,94; outras reclamacgdes: 90%. Ou seja, ndo existe reclamacdo de
interrupcao.

Eu estou aqui nessa CPI pedindo... Porque o que me atingiu foi.. E as
reclamacg0es, agora, pelo visto, sdo infimas, sdo, aparentemente, muito localizadas. O
senhor veio dizer que o indice em Barueri é muito pequeno. Fala do Dr. Urias. L& na
minha cidade ¢ alto, 1a no Alvarenga, ele notificou o Alvarenga. Alvarenga é um bairro
la de Sdo Bernardo do Campo, ou seja, nés temos um problema localizado, o que é?
Onde € que nds temos que questionar?

Eu ndo quero aqui isentar ninguém, ndo estou aqui defendendo, eu sou oposicao,
eu quero investigar isso a fundo. Eu preciso que a populacéo tenha o melhor servico, até
porque as tarifas sdo muito caras, muito caras, hoje sdo impagaveis. Familias ndo
conseguem pagar sua conta de luz. E, as vezes, com grandes interrupcdes.

Agora, também, nés ndo podemos, Dr. Urias, permitir que essa CPI seja palco
politico. Tenho certeza da grande intencdo do deputado Thiago Auricchio, o conheco,
conhego a moral, a ética dele e da familia. Sei o jeito que esse moco faz politica e tem
todo meu respeito. Agora, nds ndo podemos deixar que isso vire palco de interesses e
tal.

Entdo, da minha parte, da parte do Partido dos Trabalhadores, nés vamos
aprofundar. Se essa empresa for culpada, nds temos que ir para cima e, se possivel,

tentar buscar os motivos para denunciar e cancelar esse contrato. Sendo, nds temos que
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tomar outra medida, pressionar para que essas solucGes de continuidade no
fornecimento parem. Basta. E esse é o motivo principal, que o Thiago, quando veio falar
da CPI, me convidou para fazer parte, falou.

Entdo, Sr. Presidente, eu queria agradecer muito. Dizer, Dr. Urias, que aprendi
muito, mas eu vou lhe importunar muito, porque a gente precisa tirar davidas, nos
queremos aprofundar. Quero, inclusive, saber do senhor como € que eu fago... Eu quero
achar locais em que o contrato esteja sendo descumprido. Mesmo que a gente tenha que
Ihe contratar, eu acho importante. Porque, assim, nds precisamos melhorar a qualidade,
nos precisamos ter o fornecedor muito bem atendido, até porque vou dizer: hoje, pagar

conta de luz para a populacao, ndo esté facil. Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Muito obrigado. E eu...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado. Imagina.
Obrigado, deputado Luiz Fernando. Antes de passar a palavra para o Dr. Urias
novamente, quero saudar o deputado Eduardo Ndébrega, que esta conosco aqui hoje,

também. Com a palavra, Dr. Urias.

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Deputado, as ponderacdes que o doutor

fez sdo de extrema relevancia.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - O senhor me permite s6 um minutinho?

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Claro, claro.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Sr. Presidente, eu tenho depois... até o Marco
Assalve estd na Casa, e eu faco parte das duas comissGes de Transportes e de Assuntos
Metropolitanos. Ouvindo a resposta, eu vou pedir a sua licenca para me ausentar, mas é

por conta disso. Estd bom? Obrigado.

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Agradeco pelo elogio da apresentacéo,
da explanacédo. Fico totalmente a disposi¢do de todos os deputados e da deputada para
esclarecer e auxiliar no que for possivel. Vou ser muito sincero. Ndo acho que o

contrato de concessdo foi mal feito. Eu acho que o setor evoluiu e essa evolugdo do
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setor impbe o ajuste da relacdo. Estava comentando com o presidente, com o Dr.
Thiago, a gente tem que ter um equilibrio.

E muito importante que se tenha um equilibrio. Ndo adianta eu imputar novas
obrigac@es a qualquer concessionario e acreditar que ele vai conseguir atender e ndo vai
ter um desequilibrio econdmico-financeiro na concessao. Hoje, infelizmente, se a gente
for olhar o cenério de distribuicdo, ele vive um momento de ndo desinvestimento, mas
ele perdeu a atratividade que ele tinha por conta de todos os percalgos que existem.

Entdo, se me permitem dar uma sugestdo aqui, a gente precisa de um equilibrio.
De um equilibrio na regulacdo, de um equilibrio na concessdo e de um equilibrio para
garantir ao consumidor uma qualidade de fornecimento. A gente precisa de um
equilibrio. Essa fatura alta vem muito atrelada aos encargos setoriais que existem e que
sdo extremamente expressivos e que precisam também de um equilibrio.

Acho que aqui a gente tem que buscar - obviamente é uma sugestdo, eu nao tenho
nem atribuicdo para propor qualquer solucdo -, mas a gente precisa de um equilibrio. E
um equilibrio para a concessdo que sofre muito, que tem os seus problemas, tem as suas
dificuldades, mas eu quando vou comprar um carro, eu quero que o meu carro funcione.
Entéo é isso.

E esse caminho que a gente precisa buscar. Acredito que as agéncias reguladoras
serdo essenciais para a busca dessa solugédo, dessa visdo, para concretizar a viséo. Fico,
reitero aqui, que estou a total disposicdo para auxilid-los no que for necessario.

Fechado?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra a

deputada Carla Morando.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Bom dia, Dr. Urias. Bom dia, presidente
Thiago Auricchio, aos demais deputados. Foi muito importante a sua vinda e eu
agradeco bastante os esclarecimentos. O que na verdade a gente precisa ter séo meios de
conseguir principalmente fiscalizar. Pelo que a gente tem apurado, a Arsesp ndo tem
uma intervencdo de fato na apuracao.

Hoje esta muito na médo da Aneel, e a Arsesp esta bastante limitada. Entdo como a
gente consegue fazer com que essa fiscalizacdo venha para as maos da Arsesp, que € 0

lugar mais proximo e é aonde as coisas estdo acontecendo, e ndo da Aneel? Outra
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questdo que a gente também apurou durante esse periodo - e se eu estiver errada, eu
quero que me corrija, por favor -, mas quem envia os dados todos € a propria empresa.

Entdo nds estamos com a raposa cuidando do galinheiro; € mais ou menos isso.
Entdo quem me garante... Até porque eu chego a nao acreditar, absolutamente, em
dados enviados pela Enel, porque ndo € o que a gente vive. Entdo falar uma coisa é
lindo, fazer é outra coisa. O que me deixa também bastante cabreira na questdo € a
questdo do célculo de expurgo.

Como que é feito esse calculo de expurgo? E muito subjetivo. Entdo na minha
cabeca eu achei que aquela chuva de cinco milimetros foi um evento climatico extremo,
que é o que vem acontecendo. Principalmente nessa parte da regido de Sdo Bernardo do
Campo, que eu sou também da cidade de Sdo Bernardo do Campo. Eu acho que na
verdade o Oseias também é de S&o Bernardo, entdo nds sofremos bastante com isso.

NoOs temos uma briga, tanto eu quanto meu marido, que é o prefeito da cidade
hoje, com a Enel h& quase cinco anos, desde Eletropaulo, e vem. H& mais de cinco anos
a gente briga por conta da qualidade dos servigos, porque a populacdo ndo quer saber
qual € a obrigacdo, de quem é essa obrigacéo.

Ela quer o servico prestado, porque ela paga muito caro. Entdo o calculo de
expurgo e como isso é feito, quem faz? Na prépria Enel. A Enel decide que o dia tal foi
um evento climatico, mesmo que ndo aconteceu absolutamente nada, e ai ela coloca os
indices abaixo do que é o permitido.

Entdo a gente fica numa situacdo muito na mao deles. Como que a gente pode
exigir que exista uma transparéncia onde a Arsesp tenha acesso ao proprio sistema da
Enel para conferéncia desses dados, mas que isso ndo seja manipulado ou a gente tenha
a certeza do que esta sendo colocado ali nas questdes de indices?

Entdo conforme toda essa questdo, com relacdo a falta ou a falha da prestacdo dos
servicos de fornecimento de energia, quais sdo esses critérios previstos em contrato no
que tange ao calculo de expurgo e como funciona a apuracdo? Com relacdo aos casos de
falta de energia elétrica, como € a regulacdo do contrato no que tange a transparéncia de
acesso as informacdes, que consta que a apuracdo é somente realizada pela Enel?

A luz das obrigacdes previstas em contrato, como que é efetivada a apuracio dos
investimentos e novas instalacOes, ampliagdo e modificacdo das redes existentes a fim
de garantir o atendimento a demanda a que a empresa esta obrigada? Ja que € ela que
envia os dados, entdo eu posso dizer que eu fiz um investimento de dez bi e eu fiz um

investimento de um bi.
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Como que eu posso ter certeza do que estd sendo entregue pela Enel? A empresa
concessionaria Enel no que tange também a extrapolacdo dos limites aceitaveis de
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, ela estd sujeita a quais penalidades?
Entdo, adverténcia, multa, efetivamente a perda de contrato e tal, mas a gente tem hoje
uma apuracéo global.

Pelo que eu entendo, a nota da Enel se da por uma apuracdo global de
atendimento no estado de S&o Paulo inteiro, mas alguns lugares estdo bem por néo
terem uma aglomeracdo grande de pessoas e de casas. Entdo no interior, nas regides
menos adensadas, existe um problema um pouco menor, o que traz esse equilibrio entre
0 péssimo, que é praticamente na regido metropolitana e na capital, e 0 bom, que esta
nessa parte menos adensada. E ai ela fica bem, obrigada, porém a gente tem um
adensamento muito grande e com muitos problemas.

Entdo fica muito dificil de dizer. A Enel hoje esta cumprindo esse contrato? Néo,
é Obvio que ela ndo estd, até porque em uma rua hoje aqui na cidade de S&o Paulo, na
regido metropolitana, onde nés temos 20, 30 casas, se VOCé pegar em uma regido menos
adensada, naquela rua tem duas, trés casas. Entdo é contado pela subestacdo. E muito
desigual esse tipo de equilibrio e comparacao, e a gente estad a mercé dessa distribuidora.

Na hipdtese do descumprimento das obriga¢des contratuais pela empresa, como
sdo efetivadas essas sancOes e quais sdo as etapas que devem ser cumpridas para uma
eventual intervencdo ou rescisdo de contrato? Ha de se colocar alguma coisa neste
instante como parametros de apuracao para ver se existe sim um nao cumprimento, nao
colocar como um dado global. A gente pode ter isso ou na clausula, ou no contrato, isso
ndo € previsto ou ndo é especificado? Sdo essas as minhas perguntas. Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Antes de passar a
palavra para o Dr. Urias, s6 para completar um dos questionamentos da deputada Carla,
é até uma davida minha, doutor, porque o que ela falou é uma coisa importante.

As vezes, em determinada regifo com um menor adensamento populacional, a
distribuicdo esta sendo bem feita, s6 que as vezes no ABC, que é a nossa regido, existe
uma série de problemas. Entdo esses indicadores operam por uma média? E, se eles
operam nessa média, eles conseguem mascarar um problema em determinada regido?

N3o sei se ficou claro.
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O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Eu coloquei aqui para responder
segregado. Sobre os envios das informacges, de fato a concessionaria de distribuicéo
encaminha essa informagdo a agéncia reguladora. Entéo, esses dados sdo encaminhados
a agéncia reguladora.

N&o advogo para a agéncia reguladora, obviamente - tenho alguns conflitos com a
agéncia reguladora -, mas conheco grande parte do corpo técnico da agéncia reguladora
e os diretores da Aneel. E eu costumo brincar, por conhecer outras agéncias reguladoras,
que o trabalho que a Aneel faz no setor de Energia € um trabalho extremamente
importante, é um trabalho extremamente técnico.

Entdo acredito que varias das duvidas que foram ponderadas aqui para afirmacéo
do descumprimento de qualquer obrigagdo da concessionaria de distribuicdo, a Aneel
vai ter condicdo de fornecer essas informacdes de forma assertiva. Porque se eu colocar
assim “tem um problema ou nao tem”, eu estou especulando, eu realmente ndo tenho
condicéo de afirmar hoje.

O que eu posso afirmar para a doutora, para a deputada, é: existe um plano de
desenvolvimento que a distribuidora tem que submeter a agéncia reguladora, com o0s
investimentos, com as obras, com as melhorias. Se existe um problema, por exemplo, a
gente sabe que existe...

Quando é final de linha, é o que tecnicamente chamam de final de linha. Quando é
final de linha, existe um problema muito grande de qualidade no fornecimento de
energia elétrica. Entdo vocé precisa ir por outro caminho para vocé solucionar.

Entdo sera que é esse o0 problema? Sera que a gente enfrenta esse problema? Entao
esse € o primeiro ponto. Transferir as obrigacGes para a Arsesp? Existe um convénio
hoje. Obviamente, a gente precisa entender se, de acordo com a regulacdo, eu posso
transferir além do que ja foi previsto no convénio. Mas existe a possibilidade de rever,
de propor a revisao desse convénio, para que se amplie o poder de fiscalizacao.

Com relacdo a questdo do calculo do expurgo, isso estd definido nos
procedimentos de distribuicdo. O que pode ser feito, o que devemos fazer, € propor
melhorias dentro desses procedimentos de distribuicdo. Entdo, tudo bem, a
concessionaria de distribuicdo encaminha os dados? Qual ¢ a etapa de revisdo? Qual é a
etapa de fiscalizagdo? Entéo, se for o caso, criar uma fiscalizagdo mais efetiva, ou uma
fiscalizagdo mais detalhada sobre esse item especificamente.

A questdo da falta de fornecimento: esses indices estdo previstos no Prodist, no

modulo oito, e estdo previstos dentro do contrato de concessdo. Sobre eventuais
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descumprimentos que ensejam a rescisdo do contrato de concessdo: vocé precisa de
uma... Até para trazer seguranca juridica, qual seria o tramite? Vocé precisa de um auto
de infracdo, lavrado pela agéncia reguladora, aberto um contraditorio, ampla defesa da
concessionaria de distribuicdo, e vocé pode ter, como coloquei, desde a adverténcia a
uma multa de 2%, a caducidade da concessao.

E importante, obviamente, entender que a caducidade da concessdo geraria uma
obrigagdo de ressarcimento a concessionaria de distribuicdo pelos investimentos que
ndo foram amortizados. Esse é um ponto importante também a ser considerado. Quando
a gente fala especificamente do indice... O indice é calculado com base na média, entdo
uma regido que esta ruim vai ser compensada por uma regido que estd boa, quando eu
faco apurado, olhando o DEC e o FEC.

O DIC e o FIC visam justamente mitigar esse risco, porque se eu tenho uma
regido que esta ruim, a unidade consumidora vai ser ressarcida. Um ponto importante a
ser visto é: nessas regides que estdo sofrendo esses impactos, esta efetivamente havendo
a compensacao na fatura de energia elétrica? Foram calculados o DIC e o FIC para
desconto na fatura de energia elétrica? Esse é um dado muito importante.

Com relacdo a operacdo da Enel, eu entendo que hoje, para a gente afirmar quais
sdo - e se existem - 0s descumprimentos, se incorre em uma rescisdo, a gente teria que
ter isso detalhado para fazer uma andlise juridica entre o que o contrato de concesséo
prevé e o que o caso concreto traz.

Essa interrupcdo estd indo além do calculo da qualidade? Se ela esta, qual € o
caminho mais adequado? Revisar a regulagéo, revisar o Prodist, por exemplo - 0 que
seria uma boa opcao -, alterar o contrato de concessdo ou partir para um processo de
fiscalizacdo com aplicacdo da multa e, eventualmente, uma rescisdo? O que a gente
precisa hoje € de todos esses dados detalhados pela agéncia reguladora.

Acredito de verdade que... E quando eu coloco agéncia reguladora aqui, é porque
ela ja tem todos esses dados. Obvio, a Casa vai ter o papel de verificar a veracidade
desses dados? Sim, obviamente. Ndo que eu acredite que precise, ta? Vou ser muito
sincero, eu acho que o papel que a Aneel faz hoje é extremamente importante. Obvio,
mas e se foi a Enel que encaminhou? E exatamente, é ela que encaminha. Ela tem uma
obrigacdo legal de observar a regulacéo.

Eu ndo tenho conhecimento, mas, assim, se ja foi multado, houve um processo de

fiscalizacdo. Esse processo de fiscalizagdo ja foi realizado novamente? Esse processo €
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anual? Sdo informacdes que a agéncia reguladora vai trazer para a Casa, e a Casa vai
conseguir estruturar o melhor caminho.

Obviamente, ela tem uma obrigacgéo legal, e ela ndo pode se refutar a enviar os
dados verdadeiros. Se eventualmente ela ndo envia o dado verdadeiro, ela, ou qualquer
agente do setor de energia que seja, que tenha concessdo, que tenha permissdo e que

tenha autorizacéo, ele incorre em descumprimento legal.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Posso fazer mais uma pergunta?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Claro.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Quanto a questdo da locacdo dos postes
para uso pelas empresas de telefonia e internet, pela agéncia, pela empresa Enel. E
previsto isso também dentro do contrato de concessdo, elas podem fazer isso? Porque
hoje o que acontece € nds encontrarmos em todos os lugares uma quantidade imensa de
fios e que a maior parte deles ndo esta sendo nem utilizada. Sdo fios que foram de
alguma outra ligacéo, e ai a outra empresa foi, tirou, e deixou o fio do outro la. Enfim,
aquilo vai aumentando e causando muitos acidentes. Entdo essa € uma outra pergunta.

E uma s6, também, para finalizar: no caso de perda de concessdo, do contrato, de
rompimento do contrato de concessdo, pode ser feito por regido, pode ser feito, vocé
perde a cidade, se vocé ndo alcancar o indice dessa, vocé perde aquela outra, se vocé
ndo alcancar. Isso € permitido? Néo existe?

Tem algo que pode ser feito por esta Casa dentro desse parametro de buscar focar
a avaliacdo da Enel regionalmente ao invés de ser macro? Buscar uma fiscalizacdo e
uma qualidade de servicos regional? E se ele ndo estiver cumprindo dentro daquela
regido, ele ndo poder mais prestar servico e ter uma outra empresa fornecendo servigos
ou a propria, o proprio consumo de energia do livre mercado pelo poder municipal,

enfim, até uma proxima concess&o? E isso.

O SR. URIAS MARTINIANO NETO - Perfeito. Com relagdo a primeira
questdo, a da distribuicdo das empresas de telecom, ta? Isso é uma briga antiga no setor
de Energia. Existe uma grande discussdo entre essas empresas, uma vez que existe a
previsdo na regulacdo, ndo existe um alinhamento pleno entre as concessionérias de

distribuicédo e as empresas de telecom, realmente existe uma discussao entre elas.
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A regulacéo permite, sim, a locagéo, o uso do poste. O valor, a receita capturada,
pela locacdo vai para a modicidade tarifaria, ou seja, € para beneficiar os consumidores.
A regulacdo prevé que deveria haver até cinco pontos de fixagdo. Obviamente, em
algumas regides a gente sabe que vai muito além, ali, proximo a Paulista, ali,
visualmente é muito feio.

A gente tem uma interferéncia do Poder Judiciario nessas questbes, algumas
distribuidoras tentam fazer o desligamento, tirar essas fibras, e ai geralmente essas
empresas de telecom que ou estdo instaladas indevidamente, ou ndo estdo onde nédo
deveriam estar mais, ndo permite a retirada, alegando que vai causar um prejuizo para a
populacdo. Isso vem sendo tratado na Aneel e na Anatel por meio de consulta publica.

N&o ha uma definicdo até este momento de como essa questdo vai ficar. Mas,
respondendo a sua pergunta, sim, a regulacdo permite que haja os cabos. Obviamente,
sdo cinco. Ndo o que a gente vé em algumas regides de Sdo Paulo e do proprio ABC,
que até visualmente ficam feios e que tém um impacto para a seguranca, ta? (\Vozes fora
do microfone.)

Essa ¢ uma obrigacdo da Enel, e pelo histérico que a gente tem de outras
concessionarias de distribuicdo, e com certeza a Enel também enfrenta isso, a retirada
desses cabos, via de regra, gera uma judicializacdo, gera uma discussao judicial. S&o
pouquissimas as empresas de telecom que estdo regulares. E ai, se eventualmente ndo
estd, vocé cria um prejuizo. Inclusive, a gente tem um cliente cuja operacdo de telecom
é extremamente redonda, ele esta regular, ndo fica em Sao Paulo, obviamente, mas esta
extremamente regular, e isso é muito dificil.

A culpa é das empresas de telecom? Nao, de forma alguma, ndo €é isso que eu
estou colocando aqui. Existe uma discussdo, que ¢ o grande “X” da questdo, que precisa
ser solucionado, que € o preco da fixacdo desses postes. Essa é a grande discussao.
Hoje, a grande discussdo desse tema especificamente é a valoragdo desse custo, que ai
talvez gere esse impacto de ndo estar todo mundo regular, ou ter mais, ou ter menos, e
de muitas vezes as a¢des judiciais, que acabam impedindo a atuacdo da concessionaria
de distribuigéo. Fechado?

Com relacdo a pergunta da concessdo regional: entdo vamos pensar que a gente
quer segregar o ABC, o ABC esta dentro da atuacdo da Enel. Hoje o contrato de
concessao prevé os 24 municipios. Eu acho que séo 24, sdo 24, isso, séo 24 municipios.
Para a gente viabilizar algo nesse sentido, obviamente a gente teria que ter um acordo

do contrato de concessao anterior ainda vigente.
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E possivel segregar? Possivel é, s que, assim, existe toda uma estruturacio
juridica que tem e que deve ser feita. Hoje, por exemplo, Guarulhos, por exemplo,
Guarulhos nédo estd na concessdo da Enel, por exemplo, estd em outra concessionaria.
Entdo é possivel. SO que assim, teria um longo trabalho juridico, de estruturacdo, de
definicdo, de ativos ndo amortizados, se seria uma rescisdo do contrato de concessdo, se

seria dentro do bojo da renovagéo das concessdes essa segregacao de concessao.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado Sebastido

Santos.

O SR. OSEIAS DE MADUREIRA - PSD - Pela ordem, Sr. Presidente. SO pedir
para o senhor, estou convencido das perguntas que foram feitas, em tempo oportuno a
gente... Mas eu tenho uma outra comissdo. Se o0 senhor me permitir, eu gostaria de ir, eu

precisaria estar la.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Claro. Obrigado,

deputado Oseias de Madureira. Tem a palavra o deputado Sebastido.

O SR. SEBASTIAO SANTOS - REPUBLICANOS - Bom dia a todos. Saudar
aqui os deputados e deputadas, parabenizar a palestra do Sr. Urias, que traz uma analise
criteriosa, mas uma realidade de muitos anos que conheco tanto dentro da estrutura
como fora. Entdo, eu fui concursado durante nove anos na Eletropaulo, pedi demisséo
por justamente ndo entregar realmente aquilo que era devido.

Hoje quando eu ouco falar que a maioria dos deputados aqui sdo da area de Sao
Bernardo... Eu morei 30 anos no ABC, eu administrei a estrutura da Eletropaulo nos
sete municipios durante os nove anos. O ABC cresceu num formato, e S&o Paulo ndo
tem 60% da sua energia, entdo vocé precisa fazer o qué? Compensacao. Eu tiro daqui,
ponho ali. Eu tento fazer o que € provavel, ndo o que é necessario.

Entdo noOs estamos debatendo algo sobre uma concessionaria, sobre uma
regulacdo, sobre itens, mas nés ndo estamos debatendo um planejamento. Eu ndo
consigo comparar o municipio de Bora, com 1.200 habitantes, com S&o Paulo, com
milhGes de habitantes, com uma falta de energia e o pensamento de que todos tém

condicgéo de executar o que planejam na sua vida.
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Entdo nos estamos falando de um setor que ndo tem mais um gargalo, ele ja esta
além da UTI. A andlise, hoje, do setor elétrico do estado de S&o Paulo é, infelizmente,
um blecaute geral. Se por acaso o Paraguai disser para o Brasil “ndo vamos entregar a
energia”, a nossa usina aqui, a Henry Borden, ndo vai entregar também a S&o Paulo a
energia que a Represa Billings da agua para ela gerar.

NOs estamos falando e estamos debatendo superficialmente um problema que
precisamos pensar no estado de Sdo Paulo, saindo fora dessa necessidade que eu
conheco ha 30 anos. Agora, é debater isso com 0 governo, trazer empresas
internacionais para fazerem aporte de novos formatos para geracao de energia; eu acho
que daqui a dois anos nos teremos muitas novidades para isso. E, como a deputada
falou, eu posso regionalizar tranquilamente dentro das novas regras. Eu posso gerar e
entregar como um grupo de pessoas que Vvai ter a sua energia prépria.

Agora, quem quer investir? Eu ndo acredito que de forma alguma as
concessionarias, que ai estdo, estdo preocupadas em fazer qualquer investimento. Desde
a época em que eu batia uma luva num cabo com duas pessoas numa caminhonete para
tentar beneficiar dez mil habitantes ou hoje, como nés vimos ha pouco tempo, 800 mil
pessoas ficaram sem energia durante quase 22 dias.

Entdo nds estamos falando de um colapso e que, com as novas concessdes, poucos
terdo interesses em pegar a energia do estado de S&o Paulo para poder vendé-la. Entéo
nos estamos falando de um novo formato que deve ser pensado em muito pouco tempo
para atender a municipios e ter os municipios planejados.

Hoje, quando nés conversamos com a Coreia do Sul - eu estive la conhecendo o
que é energia na Coreia do Sul -, as empresas geram as suas energias. Elas ndo estéo
conectadas na rede, elas estdo conectadas no seu (Inaudivel.).

Entdo, se nos tirarmos as grandes empresas que podem pagar a construcdo de uma
usina particular para elas, com certeza n6s vamos comecar a planejar a entrega da
energia de uma pessoa |4 na ponta, uma pessoa que mora numa comunidade, que tem la
0 minimo de equipamentos. Mas, com 0 gasto das empresas e as empresas cada vez
mais colocando equipamentos robdticos que precisam de uma energia sem pico, com
certeza o estado de S&o Paulo vai se prejudicar, e muito.

Entdo, agradecer o posicionamento de cada item que o senhor colocou aqui, pedir
essa apresentacédo, que o senhor possa disponibilizar essa apresentacao para que a gente

possa a estudar mais de perto.
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Mas o conhecimento que tive e 0 que tenho hoje, sendo responsavel pelo estado
de S&o Paulo, um dos Unicos que investe emendas para poder levar uma Santa Casa a se
tornar autossuficiente, para manté-la ligada, eu vejo que nds temos que comecar um
grande debate junto com o Governo do Estado de S&o Paulo para se tornar, sim,
autossuficiente, regionalizado, e também dividir o que é alto, o que é baixo, o que €

médio e 0 que € minimo gasto de energia aqui no estado de Sao Paulo. Muito obrigado.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado
Eduardo.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Presidente Thiago Auricchio,
quero pedir desculpas pelo atraso, estava participando do Colégio de Lideres, em
substituicdo ao Gerson. Cumprimentar a todos os demais deputados que participam
desta importante CPI.

Pedir, reforcar o pedido do querido deputado Sebastido Santos, com relacdo a
apresentacdo do doutor Urias, para que a gente possa ter conhecimento. Eu inicio 0s
trabalhos aqui nessa CPI, doutor Urias, ndo tdo otimista quanto V. Exa., porque venho
como um cidaddo, a principio, que ndo concorda com o atendimento prestado pela
concessionaria Enel.

Se vocé fizer uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios da Enel, certamente 0s
dados ndo serdo nem parecidos com aqueles que eu vi em um Unico slide. Ndo que o
slide esteja equivocado, mas, como a deputada Carla Morando, também néo acredito em
nada das informacdes prestadas por essa concessionaria. Mas nds vamos aos poucos
chegar aos dados efetivos e corretos, verdadeiros.

Fico feliz pela explanacdo do deputado Sebastido em que o problema é muito
mais profundo e que n6s temos que discutir com o governo do estado de Sdo Paulo a
questdo do setor elétrico, que pode entrar em colapso. H4 muito tempo, isso vem sendo
falado, mas talvez poucas ac¢Ges tenham sido realizadas ou tomadas para solucionar o
problema, ndo é Carla? Mas entendo. Mas nesse momento a CPI vai focar mesmo na
péssima prestacao de servico dessa concessionaria.

E se n6s conseguirmos fazer com que ela pelo menos respeite 0 povo paulista, a

gente ja terd alcangado bons resultados, porque é impressionante o descaso, Dr. Urias,
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que a Enel tem pelo povo de Sado Paulo. Eu ndo... A concessionaria, a agéncia
reguladora, V.S.2 disse aqui que ela... E tem testemunho de que ela presta um bom
servigo. Me surpreende, porque... Quero crer que isso seja verdade, porque eu néo
acredito, e para mim é um braco estendido da Enel.

N&o tem interesse nenhum em fiscalizar a concessionaria de servico publico.
Posso estar totalmente equivocado, cara, mas creio que ao final a CPI, sob a presidéncia
do Thiago, relatoria da querida deputada Carla, levard, jogara luz, lancard luz a essas
questoes.

Entdo, fico triste de ndo ter acompanhado a sua apresentacdo. Se V.S.2 puder
encaminhar como pedido do deputado Sebastido, vou estudar. E creio, presidente, que
nds comecamos corretamente, entendendo a natureza do contrato, quais os deveres da
concessionaria, os direitos dos cidaddos, para que, quando a gente tenha assentado aqui
tanto a agéncia reguladora quanto a empresa, a concessionaria, possamos extrair deles
os dados verdadeiros que o povo espera da gente, ndo é Carla?

Entdo, é isso, parabenizar a todos, parabenizar novamente o Dr. Urias e agradecer

pela apresentacao.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Eu que agradeco. A
apresentacdo j& foi disponibilizada para a assessoria. Entdo, fiquem totalmente a
vontade. Tem o meu celular. O deputado saiu, mas se vocés puderem colocar para ele

que ele pode ficar a vontade para me ligar, mandar mensagem, ficou a total disposicao.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Obrigado.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Ja que acabou todo mundo, posso falar

mais?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, a gente tem

mais uma apresentacdo, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Tem mais uma?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Tem mais uma.
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entdo, tudo bem. Sé entdo para
finalizar.

Quanto a questdo da devolugdo de valor por falta de energia, enfim, na conta de
energia dos clientes, € tdo minimo que volta, pelo tanto de transtorno que causa, que ndo
da nem para considerar aquilo.

Era sé para fazer essa observagao.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado a todos os
deputados, obrigado, Dr. Urias, pela colaboracéo.

E agora aqui eu chamo para mais uma explanacdo o Dr. Renato Fernandes de
Castro, que € mestre em Direito e Economia pela Universidade de Lisboa e possui vasta
experiéncia nas areas de Direito Administrativo Regulatorio. O jurista foi assessor da
Diretoria da Agéncia Reguladora do Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo,
Arsesp.

Participou da primeira Comissdo de Etica do 6rgdo responsavel pela criagdo do
Cadigo de Condutas de Compliance da agéncia. Conduziu estudos técnicos e pareceres
dos processos administrativos em tramite na CESP, além de fornecer suporte juridico e
regulatorio na elaboracdo de respostas da entidade as demandas recebidas do CAD,
Ministério Publico, secretarias publicas e agentes regulados.

Com a palavra, o Dr. Renato Fernandes de Castro.

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - Boa tarde a todos e a todas. E
um prazer estar nesta Casa novamente depois de algum tempo. Tive o privilégio de
acompanhar muito do trabalho dessa Casa enquanto ainda atuava na Agéncia
Reguladora do Estado de Séo Paulo. Entdo, é um prazer imenso estar aqui, agradeco ao
convite do deputado e o presidente Thiago Aurichio. E muito bom ter pessoas jovens
nesta Casa, com boas ideias e com uma intencdo de ver sempre 0 servigo publico sendo
prestado de uma forma com qualidade e levando a sério as demandas dos consumidores.

Bom, eu vou... O meu convite, quando eu recebi esse convite, a ideia era trazer
um pouco o panorama de como se desenvolve a regulacdo e a atuagdo das agéncias
reguladoras no setor de distribuicdo de energia elétrica. Entdo, a gente vai trazer um
pouco do panorama, de como a legislagéo esta distribuida e de como é a atuagédo da Enel

aqui em Sao Paulo, a sua area de concesséo, as suas obrigacdes.
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Entdo, a gente vai trazer um pouco de uma visdo panoramica, € obviamente os
senhores fiqguem inteiramente a vontade para trazer alguns esclarecimentos que a gente
possa humildemente trazer aqui a essa Casa.

Bom, as principais normas do setor de energia elétrica, acho que ja foi citado um
pouco sobre isso pelo Dr. Urias, a gente tem a Lei n° 9.427, de 96. Ela instituiu a
criacdo da Aneel, que é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, com a responsabilidade
de disciplinar o regime das concessdes, 0s servi¢os publicos de energia elétrica.
Posteriormente, essa lei foi regulamentada pelo Decreto n°® 2.335, de 97, e também
temos duas leis importantes, uma lei em 2013, que dispde sobre as concessdes de
geracgdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, e a Lei n° 14.300, de 22, que
instituiu 0 marco legal da microgeragdo e minigeracgdo distribuida.

E, finalmente, existe uma resolucdo muito importante da Anel, que recentemente
foi publicada, em 2021, a Resolucdo Normativa n° 1.000. Ela estabelece as regras de
prestacdo de servico da distribuicdo de energia elétrica, a Resolu¢do n° 1.000,
Resolucdo Normativa Anel n° 1.000, de 21.

Proximo, por favor.

Bom, a distribuicdo de energia elétrica, falando um pouco de como é que a coisa
se desenvolve, existe a producdo da energia, o Pais... A gente pode dizer que o Brasil é
um pais privilegiado, porque conta com uma matriz energética bastante renovavel, um
dos paises com matriz energética mais renovavel do mundo. Mais de 50%, salvo
engano, provém da energia hidrelétrica. Acho que foi mencionada aqui, por alguns
deputados, a importancia, por exemplo, de Itaipu na producéo, geracdo de energia no
Pais. E uma vez produzida, digamos assim, ela € entregue para a transmissora. A
transmissora recebe essa energia em alta-voltagem e, posteriormente, a transmissao
entrega a energia ja& em baixa-voltagem para a distribuidora levar energia aos
consumidores - sejam industrias, sejam usudrios residenciais, sejam comércios... Enfim,
todos os usuérios no Pais.

E quem faz, quem é responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos, de
todas essas atividades, quando a gente fala em energia elétrica, a responsabilidade é da
Aneel. A Aneel é responsavel por fazer uma regulacéo e fiscalizacdo de todas essas
atividades. O que acontece € que, em determinados estados especificos, no caso aqui do
estado de S&o Paulo, sdo celebrados convénios com as agéncias estaduais, e a agéncias
estaduais recebem periodicamente, elas negociam com a Aneel como vai ser a atuagéo

da agéncia reguladora estadual.
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Entdo, ela ndo é ilimitada; pelo contrario, ela é limitada ao que esta previsto no
convénio, e esse convénio tem um prazo de vigéncia. Ele pode ser revisto
periodicamente por ambas as partes e até, dependendo, por sugestes da propria Casa,
no sentido de fazer uma fiscalizacdo de determinada atividade que nédo esta prevista no
convénio, isso pode ser eventualmente acrescentado, dependendo da negociacao entre as
partes.

Entdo, assim como mencionado, a distribuidora é responsavel por fornecer
energia aos consumidores em baixa-tensdo. Atualmente vocés veem que 0 pais possui
105 distribuidoras de energia elétrica. O estado de Sdo Paulo tem 19 empresas de
distribuicdo de energia, que sdo responsaveis por entregar energia elétrica para mais de
46 milhdes de usudrios - lembrando que estamos diante de um ter¢co do PIB da

economia do Pais - e entregue a 46 milhdes de usuarios.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - S6 uma... Desculpa até
te interromper... Dentro dessas 19 distribuidoras no estado de S&o Paulo, tem algum

ranking?

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - Existe um ranking. Eu vou...

Um pouco para a frente eu vou apresentar esse ranking.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Pode ir devagar até, esta 6timo!

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - A Enel, aqui em S&o Paulo,
atende ao maior nimero de usuarios no estado de S&o Paulo, distribuindo energia para
mais de 18 milhdes de usuéarios distribuidos em 38 municipios, abarcando a regido
metropolitana de S&o Paulo. Vou mostrar também, para a frente, qual é a area de
atuacdo da Enel em Sao Paulo.

Como segunda maior distribuidora em ndmero de usuarios no estado de Séo
Paulo, a gente tem a CPFL Paulista, que atende a 10 milhdes de usuarios em 234
municipios. Entdo... Alguém mencionou Bora - foi o ilustre deputado... Vocé vé que
pode atender a 234 municipios, mas é uma regido muito maior, mas muito menos
conurbada. Em terceiro lugar, a gente tem a Elektro, que atende a cinco milhdes de
usuarios em 234 municipios. Eu acho que esse numero esta errado, mas posteriormente

eu posso fazer essa corregéo.
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Bom, a regulacdo da distribuicdo de energia elétrica entdo consiste no
estabelecimento de regras e procedimentos para o servico publico de distribuicéo, e a
regulacdo prevé a criacdo de regras, planejamento do contrato de concesséo - acho que o
Dr. Urias foi muito feliz quando mencionou a questdo da necessidade de ter um
planejamento de curto, medio e longo prazo na concessao -, e esse planejamento, vocé
pode revé-lo periodicamente.

Quem faz esse planejamento € a Aneel, em conjunto com a distribuidora de
energia. Entdo, mais uma vez, a importancia de ter a interlocucdo entre a agéncia
reguladora e a distribuidora do estabelecimento desse planejamento de curto, médio e
longo prazo da concessdo. Digamos que o contrato também prevé uma série de
indicadores, e um deles analisando a qualidade do servigo ofertado, a implementacéo - a
regulacao também prevé a questdo da universalizacdo do acesso a esse Servico.

Eu fiz uma avaliacdo algum tempo atras: ainda ha, no Brasil, um milhdo de
brasileiros sem acesso a energia elétrica. Em regiGes remotas, em regiGes mais isoladas
é mais dificil esse acesso, mas tem sido feito um trabalho muito importante pelo
Ministério de Minas e Energia com a agéncia reguladora, no sentido de conseguir
universalizar, ou seja, dar acesso a esse servi¢co essencial ao maior nimero possivel de
USUArios.

Esse crescimento tem sido notado em um trabalho, como eu disse, de longo prazo,
e a gente espera que, em breve, a gente tenha ai a universalizacdo do acesso a esse
servico, e também a importancia da implementacdo e da aplicacdo da tarifa social. O
Pais... O Brasil € um pais com muitas discrepancias sociais, e € superimportante
estabelecer a criacdo dessa tarifa social para aquelas pessoas que tém uma menor
capacidade financeira de arcar com o custo da distribuicdo de energia elétrica e do
recebimento do servico.

Bom, e a fiscalizacdo da Aneel tem como foco a atuacdo na prevengédo e
orientacdo das empresas de distribuicdo de energia elétrica. Entdo ela tem que fazer um
trabalho de fiscalizar, de acompanhar os indicadores e o crescimento da distribuicdo, de
como ele esta sendo desenvolvido por todas as distribuidoras de energia elétrica; faz
uma analise daqueles indicadores e faz 0 monitoramento constante do cumprimento dos
indicadores ou de uma eventual necessidade de penalizagdo por descumprimento
contratual ou descumprimento dos indicadores.

Agora sim a gente chega a pergunta do ilustre deputado com relagdo ao ranking

das distribuidoras de energia elétrica. Entdo, anualmente a Aneel divulga o ranking de
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continuidade do fornecimento de energia elétrica. Eu trouxe aqui, nessa... 1sso aqui €
divulgado, t&? Entdo eu quero deixar bem claro que todos os dados que eu estou
utilizando na minha apresentacdo foram trazidos da Aneel, da agéncia reguladora do
estado de Séo Paulo e, também, na propria distribuidora.

E a Aneel faz uma segmentacdo entre o ranking das concessionéarias de grande
porte e as concessionarias de pequeno porte. De grande porte sdo as concessionarias que
atendem a mais de 400 mil unidades consumidoras. Aqui, no ranking de 2021, e nés
podemos avaliar isso também em 2022, o ranking da Enel em S&o Paulo, a Enel Sao
Paulo ficou em 192 colocacéo.

Esse é um indicador importante da verificacdo de uma oportunidade que a gente
tem aqui de cobrar um melhor esfor¢co e melhores indicadores aqui, melhor atuacdo da
prépria distribuidora. Ndo estou fazendo aqui nenhum juizo de valor, eu estou so,
simplesmente, trazendo os nimeros que foram, que estdo divulgados no site da Aneel.

No proximo slide - eu pe¢o desculpas pelo tamanho da letra, mas eu ndo consegui
uma melhor formatagdo -, de certa forma, ele traz o ranking da Enel Sdo Paulo. Em
2022, continuou sendo, estando na 192 colocacdo. Em 2022, a melhor ranqueada foi a
companhia CPFL Santa Cruz.

Entdo, anualmente, séo avaliados alguns indicadores por parte da Aneel. E, ao
avaliar esse indicador da qualidade, a Aneel apresenta esse ranqueamento. Esse
ranqueamento € superimportante, € uma, digamos, forma moderna de se fazer uma
comparacdo entre a performance das distribuidoras de energia e, de certo modo, traz
aquela pulguinha atrés da orelha de a distribuidora procurar melhorar.

Essa forma de regulacdo é uma experiéncia internacional, até que foi criada,
chama “Regulagdo Sunshine”, que ¢ vocé fazer uma comparagdo entre a performance
das distribuidoras, provocando a distribuidora, o aprimoramento do servi¢o. Seguindo
aqui, nesse slide eu trouxe um pouco da performance das demandas dos consumidores
na Aneel, em nimeros de pedidos de informacdo e de reclamacéo.

Curiosamente, mais uma vez sem fazer juizo de valor, de 2016 a 2023, nas
demandas recebidas dos consumidores na Aneel, a gente vé uma tendéncia de declinio.
Entdo, de 2019 a 2023, de acordo com o numero de reclamagbes e pedidos de
informagdo na central de atendimento da Aneel, essas demandas tém caido.

N&o consigo afirmar, fazer uma afirmacdo nem que sim, nem que ndo, mas,

objetivamente, a gente tem que dizer que no canal de atendimento da Aneel, o que
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também pode ser observado posteriormente, na proxima planilha, digo... Pode passar
mais uma, mais uma. Isso.

E, assim, a gente pode observar que esse ¢ um canal. Tanto a Arsesp quanto a
Aneel tm um canal de atendimento dos seus usuarios e pode, por exemplo, o usuario
fazer também reclamagdao no “Reclame Aqui”, no Procon, em outros orgdos que
recebam essas reclamacoes.

Pode voltar um pouquinho, por favor. Ai. Acho que comentando também um
pouco das principais demandas recebidas na distribuicdo de energia elétrica da Enel, em
2023, a principal demanda recebida pela Aneel foi com relacdo a falta de energia
elétrica, seguida pela variacdo de consumo.

Eu também estou com a minha apresentacdo em preto e branco, mas eu acredito...
H&? E. Eu acredito que seja variacdo de consumo e falta de energia, s&o as principais
demandas recebidas pela Aneel. E ai a gente pode ver, objetivamente, quais sdo 0s
principais tipos de reclamagéo e demandas recebidos.

Vamos falar um pouquinho agora da atuagdo da agéncia reguladora do estado de
Sdo Paulo. Em 98, entdo, foi celebrado o primeiro convénio entre Aneel e Arsesp. A
partir de entdo, a Arsesp passou a atuar na fiscalizacdo de alguns empreendimentos na
geracdo e, também, complementarmente, na fiscalizagdo da distribuicdo dos servicos de
energia elétrica.

Atualmente, a Arsesp fiscaliza sete concessionarias no estado de Séo Paulo e 12
permissionarias, ok? Entdo, lembrando la daguele nimero, que eu trouxe, de empresas
que atuam no estado; a Arsesp néo fiscaliza todas. Sim, tdo-somente aquelas que ela
define no convénio com Aneel.

O contrato de metas celebrado anualmente com Aneel prevé as atividades de
fiscalizacdo, entdo ele delimita como que vai ser a atuacdo da Arsesp naquele periodo.
Digamos que, objetivamente, eles estabelecem quais sdo as metas, o que ela precisa
fazer, o que ela precisa avaliar.

No caso, especificamente, da Enel em Sdo Paulo, eu trouxe, acho que no proximo
slide, ai sim a gente pode mostrar para vocés a area de atuacdo da Enel em S&o Paulo,
que abarca a Regido Metropolitana de Sdo Paulo e 24 municipios. De Barueri até
Vargem Grande Paulista sdo alguns milhdes de brasileiros que sdo atendidos pela Enel.

Proximo, por favor.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - S6 para, desculpa, tem
um (Inaudivel.) o senhor falou desse convénio que a Aneel fez com a Arsesp para que
fosse feita a fiscalizacdo por parte da Arsesp, € isso?

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - Isso.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - E ai existe um repasse
da Arsesp...

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - A Arsesp recebe um repasse da
Aneel. De acordo com aquele convénio, é previsto como vai ser a atuacdo da Arsesp,
porque, lembrando, originariamente a fiscalizacdo e a regulacdo dos servigos de
distribuicdo de energia elétrica sdo da Aneel. Mas isso, na verdade, do ponto de vista
regulatorio, isso pouco importa, porque em alguns estados ndo existe esse convénio com

as agéncias reguladoras estaduais.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Vocé acha que esse
convénio é suficiente para a fiscalizacdo de todo o estado?

O SR. RENATO FERNANDES CASTRO - Olha, na verdade, a percepc¢édo
disso, quem pode dar uma melhor resposta nesse sentido é a propria Aneel com a
Arsesp em termos de indicadores. A Arsesp, na verdade, esta limitada a atuacdo dela ao
que esta definido com a Aneel. (Fala fora do microfone.) Nao, ndo posso dizer isso. Nao
posso afirmar isso. Entdo, acho que eu esclareci.

Ainda falando um pouco do tamanho das distribuidoras de energia elétrica, a Enel
é responsavel por atender 37% das unidades consumidoras no estado de S&o Paulo, a
CPFL Piratininga tem 9%, a CPFL Paulista 23%, a Elektro 14%, a EDP SP 10% e ainda
tem algumas outras distribuidoras, como a CPFL Santa Cruz e a ESS, com 4%.

Entdo, no proximo slide, como a gente viu ai, a gente pode verificar a evolucao
anual. Isso no site da propria Arsesp. Existe um relatorio que periodicamente €
disponibilizado a qualquer usuario que possa ter curiosidade de verificar os numeros. A
gente tem la constando a evolucdo anual do numero de informacg6es e de reclamacdes
recebidas no canal da Arsesp, ou nos canais, né? Porque ela é uma agéncia reguladora

multidisciplinar que também atende a fiscalizacdo e a regulacdo do servico de
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distribuicdo de gas natural e também de saneamento basico. A gente vé ai que também
ha uma tendéncia de declinio de 2019 a 2022.

No préximo slide, a gente vé os principais municipios com mais reclamac@es na
Arsesp. O estado de Sdo Paulo é claramente o municipio com o maior numero de
reclamacdes; temos também Santo André, Sdo Bernardo, acho que um pouco da anélise
aqui dos senhores também da regido do ABC. Entdo, temos Osasco, Barueri, Santana de
Parnaiba, Carapicuiba, Diadema e Maua.

As principais reclamacgdes sdo um pouco daquilo que a gente falou, 20% por falta
de energia e 19% por variacdo de consumo. A variacdo de consumo, até para explicar
para os senhores e as senhoras, digamos que, por vezes, 0 consumo do usuario é tdo
pequeno que a distribuidora ndo faz a avaliacdo, a mensuracdo mensal naquela
residéncia.

Entdo, o que pode acontecer... Quando vai fazer a mensuracédo depois de dois, trés
meses, 0 consumo do usuario aumenta bastante, porque ele consegue fazer uma
avaliacdo especifica, digamos, uma andlise acurada do quanto que foi consumido
naquele periodo de trés meses. Entdo, ele pagava pela média um, dois, trés meses, e
qguando chega a fatura para ele depois do quarto més, vem uma fatura muito alta. Entdo,
uma dessas reclamacdes € a questdo da variagdo de consumo.

A Arsesp disponibiliza os dados mensais referentes a Enel especificamente. A
Enel, pegando o recorte de julho de 2022 a junho de 2023, a gente pode dizer que de
fevereiro para junho houve... Na verdade, desde novembro de 2022 esta com uma
tendéncia de aumento do nimero de reclamagfes na Arsesp, especificamente, quanto
aos servicos fornecidos pela Enel.

E curiosa a questdo da energia elétrica, que, digamos, em periodos muito
chuvosos, principalmente no verdo, tem muita interrupcdo de energia, porque tem
quedas de arvore, vento... Isso prejudica muito o fornecimento da distribuicdo de
energia elétrica.

Entdo, geralmente € uma questdo ciclica. Vocé vé claramente uma curva
ascendente no caso do periodo do verdo, e a tendéncia posteriormente ao verdo é de
queda do ndmero de reclamagdes, porque o nudmero de interrupgdes diminui
sensivelmente.

Mas isso em virtude de o nosso pais ser um pais realmente complexo, porque é
um pais que tem ai a natureza, as vezes... A gente esta ai, digamos, com varias

preocupacfes ambientais que precisam estar na pauta também, e uma delas é a questdo
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do aquecimento global e também da quantidade de chuva, que atrapalha bastante o
servico de distribuicdo de energia elétrica. O estado de S&o Paulo também é um dos
campedes em quantidade de relampagos e intempéries climéticas.

Acho que, por fim, a questdo da fiscalizacdo da Arsesp... Eu acho que isso aqui
estd repetido, eu trouxe de novo os numeros dos municipios com o0 maior nimero de
reclamacgdes. Como consideracdes finais, a gente tem observado que o servico de
distribuicdo de energia elétrica tem passado por uma série de mudancas ao longo do
tempo. Quando a gente pensa em contrato de concessdo, a gente tem que fazer uma
analise de curto, médio e longo prazo, mas também avaliando sempre o passado, 0
presente e o futuro.

Por que eu digo isso? Porque o contrato de concessdo tem que ser equilibrado do
ponto de vista financeiro. Entdo, uma agéncia reguladora, ao fazer uma avaliacdo do
planejamento que vai ser colocado para a distribuidora de energia elétrica, faz uma
avaliacdo do préximo ciclo tarifario e faz uma avaliacdo de como foi o ciclo tarifario
anterior, como foi o seu desempenho anterior.

Entdo, se a atuacdo dela foi, digamos, abaixo dos indicadores previstos em
contrato, ela pode ser penalizada com desconto na tarifa, ou se ela teve uma
performance boa, ela pode receber um ganho na propria tarifa. Por isso que a anéalise é
sempre feita no ciclo tarifario anterior, de como que esta situada a concessdo da
distribuidora, e como que vai ser no proximo ciclo.

Entdo, é fundamental haver esse equilibrio do contrato. Entdo, por vezes, a gente
tem que ter muito cuidado com o aumento do custo que pode ser colocado para a
distribuidora de energia. Porque o custo, dependendo de como for mensurado, isso vai
trazer reflexos negativos na tarifa. Ou seja, vai aumentar a tarifa para o consumidor. A
gente sabe que o Pais € um pais que tem uma capacidade financeira de pagamento
reduzida. Entdo a gente tem que fazer essas ponderagdes.

Eu acho que esse € um momento super oportuno de discussao, pelos nobres Srs.
Deputados, em conjunto com as agéncias reguladoras e com a propria distribuidora, de
fazer uma reavaliagcdo de como é que esta o servigo. A gente quer saber do ponto de
vista do usuério. Porque, se 0s senhores estdo recebendo reclamagfes dos usuarios, a
gente quer saber como é que esta a prestacdo desse servico.

Entdo a cobranca é natural. O estado de Sdo Paulo merece um servigo sempre de

qualidade. Estamos falando do estado com a maior capacidade financeira do Pais.
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Utilizando o jargdo popular, € a locomotiva do Pais. Entdo, nada mais justo do que
receber um servigo com a qualidade cada vez maior.

Entdo, nesse sentido, a gente vé que tem espago para crescimento da Enel S&o
Paulo. Cobrar dela melhor desempenho, em termos de indicadores de qualidade. Acho
que a 19?2 posicdo no ranking esta muito aquem do desejavel. E avaliar isso com a
propria Aneel. E dizer também que a atuacao das agéncias tem que ser constante.

Tem que ser constante na verificacdo da qualidade do servigo entregue. Tem que
ser incansavel, 24 horas, 365 dias por ano. E avaliar sempre a performance da
concessionaria. Se nao estiver boa a performance, os indicadores, fazer uma
reavaliacdo. Entdo essa avaliacdo tem que ser continua, permanente, sempre buscando o
aprimoramento e a maior qualidade do servico.

Entdo, por fim, acho que o aprimoramento do contrato de concessdo é 0 momento
oportuno de se fazer essa avaliagdo. Como colocado anteriormente, existe uma
discussao, pela Aneel, da questdo da renovacgdo dos contratos de concessao.

Esse € um momento muito oportuno para a Casa propor sugestdes,
aprimoramentos, e cobrar, das agéncias reguladoras, e também da distribuidora, um
aprimoramento desses servi¢os. Acho que da minha parte era isso. Eu me coloco, mais

uma vez, a inteira disposicao dos senhores, e agradeco o convite.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, Dr. Renato.
Assim como foi a apresentacdo do doutor Urias, muito elucidativa. Acho que para 0s
demais deputados foi muito bom também. Quero colocar a disposicao dos nobres pares,

se tém mais alguma consideracdo a fazer. Pela ordem, deputado Eduardo.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Presidente, s6 fiquei com uma
duvida. Doutor Renato, primeiro, parabenizéa-lo pela apresentacdo. O senhor sabe quais
sdo os critérios que levaram a Enel a limitar a atuacdo da Arsesp a apenas sete

concessionarias e 12 permissionarias?

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - Isso, na verdade, eles avaliam a
possibilidade da atuacdo da agéncia reguladora e da necessidade. Entdo, na verdade,
essa € uma questdo que, provavelmente, o nobre deputado pode fazer esse

questionamento. Mas, de certa forma, o que temos hoje é essa atuacdo, dessa forma que
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é feita, e e fiscalizada a atuacdo, por parte da Arsesp, de acordo com 0s objetivos

tracados no convénio com a Aneel.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputada
Carla.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Agradecer, doutor. Muito obrigada pela
apresentacdo. Foi bastante elucidativa. Mas, na questdo da fiscalizacdo, s6 para reforgar
essa pergunta. S&o dados fornecidos pela propria empresa. A empresa faz o expurgo de
problemas, de eventos climaticos.

Isso, existe algo que nds possamos colocar como uma obrigatoriedade, de ter uma
fiscalizacdo do sistema da Enel, pela Arsesp, sem ter alguém no meio, a empresa
entregar os dados? N&s buscamos os dados. Isso néo é possivel?

Porque eu insisto em dizer que a Enel fornece dados que ndo sdo compativeis com
0 que nos encontramos na rua. Entdo isso € algo em que eu quero realmente me
aprofundar, e ter clareza de que as informagfes que estdo sendo buscadas, pelos 6rgéos
de fiscalizagéo, sejam verdadeiras.

Eu quero ter certeza disso. N&o estou acusando ninguém. Mas é incompativel com

0 que encontramos na rua e em reclamag@es. E essa a pergunta.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor, doutor.

O SR. RENATO FERNANDES DE CASTRO - Vamos l4. Eu estou numa
situacdo em que eu preciso ter um pouco de cuidado com as minhas colocagoes.
Digamos que existe o sistema da Enel, e que ele conversa com o sistema da Aneel.
Entdo ele entrega esses dados para a Aneel. Mas ela tem, obviamente, obrigacdo de
fazer uma auditoria desses dados que sdo entregues.

Porque, como foi colocado anteriormente, se houver, digamos, um trabalho para
minimizar os problemas, isso tem um problema muito grande do ponto de vista
administrativo. Porque vocé ndo esta trazendo as informaces reais. Por isso que ele

precisa ser auditado pela agéncia reguladora.
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Nesse ponto, se a auditoria pode ser feita pela Arsesp ou pela Aneel, mais uma
vez, eles precisam definir entre eles. Mas a responsabilidade por receber e tratar esses
dados é da Aneel, ao receber os dados das distribuidoras de energia.

Entdo, obviamente, seria uma ilacdo muito perigosa da minha parte se eu falasse
que estd havendo alguma maquiagem ou coisa parecida nesse sentido. Muito pelo
contrario. Tem que ser transparente. E a agéncia reguladora tem que estar muito atenta

para fazer as auditorias e avaliacdo desses dados que sé&o transmitidos para ela.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Acho que, nada mais

havendo a tratar, declaro encerrada a presente sesséo.

* * *

- Encerra-se a reuniao.

* * *



