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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO
 

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO
 

 
 
     Nos termos do artigo 20, XVI, da Constituição do Estado de São Paulo, combinado
com o artigo 166 do Regimento Interno requeiro seja oficiado o secretário  de  meio
ambiente, infraestrutura e logística, para que preste as seguintes informações referentes à
situação do transporte realizado por meio de balsas entre Ilhabela e São Sebastião
 
 
 
CONSIDERANDO que transporte por meio de balsa entre Ilhabela e São Sebastião é vital
não só para a população dos Municípios, mas também para o turismo;
 
CONSIDERANDO  o  grande  número  de  pessoas  que  procuraram  o  meu  gabinete
informando situação caótica em tal modalidade de transporte, com esperas de cerca
de 5 (cinco) horas para o embarque;
 
 
 

Qual é a média de tempo de espera para o embarque no serviço de balsa entre
Ilhabela e São Sebastião?
 
Nos últimos anos, houve aumento ou diminuição da média de tempo de espera
para o embarque no serviço de balsa entre Ilhabela e São Sebastião?
 
Neste ano de 2023, houve uma piora em relação ao tempo de espera para o
embarque no serviço de balsa entre Ilhabela e São Sebastião? Se sim, por quê?
 
Qual é o principal fator que causa eventuais filas?
 
O serviço está operando com 100% da frota de balsas?
 
O serviço  é  operado  por  concessão,  autorização,  parceria  público-privada,
diretamente ou por qual forma de prestação? Se há parceiro privado, ele está
prestando o serviço de forma satisfatória?
 
E existe alguma forma de pesquisa de satisfação dos usuários? Se sim, quantos
usuários se dizem satisfeitos?
 
Quais são os planos da secretaria para lidar com o problema?
 
Há cronograma de implementação dos planos?
 

 
 

Guto Zacarias
 

Deputado estadual
 

 
 
 
 
 

Justificativa
 

 
 

     Por meio deste requerimento de informação, busco entender a situação do
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transporte por meio de balsas entre os municípios de Ilhabela e São Sebastião
que, pelo que tem sido relatado, está em situação ruim.
 
     Tal pedido se respalda nos seguintes fundamentos e considerações:
 

 
 

Relevância do Transporte por Balsas:
 
Considerando  que  o  transporte  por  meio  de  balsas  entre  Ilhabela  e  São
Sebastião representa um componente vital tanto para a comunidade residente
nos Municípios envolvidos como para a indústria do turismo na região, é de
interesse  público  e  constitucionalmente  legítimo  garantir  a  eficiência  e  a
qualidade desse serviço.
 

 
 

Relatos de Situação Caótica:
 
Baseado em numerosos relatos de cidadãos que procuraram meu gabinete, há
uma preocupação significativa quanto à situação caótica que tem ocorrido
nessa modalidade de transporte. Esperas excessivamente longas, de até cinco
horas, são inaceitáveis e impactam negativamente a vida dos cidadãos, bem
como a economia local.
 

 
 

    Espero que, com as informações, seja possível entender a situação e ajudar
o governo com melhorias necessárias ao serviço.
 

 
 
 
 
 

Guto Zacarias
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