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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
ENEL
14.11.2023

* * %

- Abre a reunido o Sr. Thiago Auricchio.

* * %

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Havendo numero
regimental, declaro aberta a décima primeira reunido da Comissao Parlamentar de
Inquérito, constituida pelo Ato n° 160, de 2023, com a finalidade de apurar possiveis
irregularidades e praticas abusivas cometidas pela Enel Distribuicdo S&o Paulo na
prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica na Regido Metropolitana de S&o
Paulo, investigando em especial no periodo de 2018 até 2023 as quedas de energia,
cobranca de valores, a atuacdo operacional, suporte aos consumidores e prefeituras, a
execucdo da tarifa social, os contratos assinados, a execugdo dos investimentos e das
obras previstas, bem como o estado de conservagdo da rede de infraestrutura e
distribuicdo energética.

Registro com muita alegria a presenca dos nobres deputados: deputado Carlos
Cezar, deputado Luiz Fernando Teixeira, deputado Luiz Claudio Marcolino, deputada
Carla Morando, deputado Dr. Eduardo Nobrega, deputado Gilmaci Santos, deputado
Jorge do Carmo, deputada Paula da Bancada Feminista, deputada Ediane Maria, deputado
Paulo Fiorilo.

Gostaria de cumprimentar e agradecer a presenca de todos os prefeitos dos
municipios atendidos pela Enel Sdo Paulo, que estdo aqui hoje para colaborar com 0s
trabalhos desta CPI. Quero cumprimentar também, aqui fazendo parte hoje, o presidente
da CPI da Enel da Assembleia Legislativa do Ceara, deputado Fernando Santana. Sejam
bem-vindos a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo. Solicito a secretéria a leitura da Ata

da reunido anterior.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, presidente. Para pedir a

dispensa da leitura se for de acordo com os colegas.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - E regimental o pedido de
Vossa Exceléncia. Esta dispensada a leitura e fica considerada aprovada a Ata da décima
reunido desta CPIl. Cumprimentar aqui também o deputado Lucas Bove. Esta reunido foi
convocada com o objetivo de apreciar os itens da pauta previamente divulgada, além de
procedemos a oitiva do Dr. Max Xavier Lins.

Para esclarecer a organizacdo dos trabalhos, nds iremos agora votar 0s
requerimentos da pauta. Em seguida, passaremos a palavra ao senhor Max para suas
considerac@es iniciais. Ao final da fala do Sr. Max, abriremos para que os prefeitos
convidados também poderdo usar a palavra pelo tempo de cinco minutos, e, ap6s isso, 0s
deputados membros da CP1 usam a palavra pelo tempo maximo de dez minutos, seguidos

pelos deputados ndo membros, pelo tempo de cinco minutos

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente.

Lembrar que nds temos seis itens na pauta. Vai ser aprovado antes da oitiva, ndo é?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Isso.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Otimo.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente. SO para registrar
aqui a presenca do Exmo. Sr. Deputado Fernando Santana, que € o primeiro vice-
presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Cearéa e é o presidente da CPI da Enel
I4 no Ceara.

Hoje veio até aqui a nos para acompanhar os trabalhos, e ele presume que 0s
problemas 14, que eu reputo serem muito piores do que os daqui, pelo que a gente tem
noticia, mas sdo muito parecidos, e ele veio aqui para acompanhar o trabalho da CPI e
ouvir um pouco, se € que o presidente da Enel vai falar alguma coisa, mas veio para

acompanhar o trabalho, ent&o dar as boas-vindas ao companheiro Fernando.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, Deputado,
novamente seja bem-vindo, deputado Fernando Santana. Eu ndo acredito que exista

algum lugar pior que essa situacdo da Enel Sdo Paulo. Se esté ruim aqui, imagine entdo a
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situacdo de vocés. Entdo os nossos sentimentos pela populacdo do Ceara. Entdo, vamos
aos itens da pauta.

Item 1 - Deputado Carlos Cezar, Requerimento n® 2.619, requer que seja
encaminhado convite ao Sr. Diretor Executivo da Fundacgé@o Procon, Luiz Orsatti Filho,
para que compareca a este orgao colegiado com a finalidade de prestar esclarecimento
sobre as medidas que foram adotadas em relacdo a concessionaria Enel em virtude das
graves ocorréncias havidas pelas fortes chuvas que atingiram o estado de S&o Paulo na
ultima sexta-feira, dia 3 de novembro, em especial na Capital e Regido Metropolitana.

Em discussdo. Nao havendo oradores inscritos, esta encerrada a discussdao. Em
votacdo o requerimento. Os Srs. Deputados que forem favoraveis permanegcam como se
encontram. (Pausa.) Aprovado.

Item 2 - Deputado Luiz Claudio Marcolino, Requerimento n° 2.621, requer a CPI
que determine a empresa a apresentacdo de um plano de enfrentamento e prevencéao as
consequéncias de fatores climaticos e desastres naturais nos municipios atendidos pela
concessionéria no periodo de dezembro de 2023 a marco de 2024.

Em discussdo. Nao havendo oradores inscritos, esta encerrada a discussdao. Em
votacdo o requerimento. Os Srs. Deputados que forem favoraveis permanecam como se
encontram. (Pausa.) Aprovado o requerimento.

Item 3 - Recebemos, ap0s a reunido passada, requerimento da deputada Analice
Fernandes para convocacao do Sr. Max. Visto que o requerimento ja esta atendido, e fica

prejudicada a sua deliberacdo.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente. O
mesmo requerimento da nobre deputada Analice Fernandes, eu também tenho o
Requerimento n° 2.658, de 2023, que também requer o convite do presidente, Sr. Max, a
CPL.

Como o presidente da Enel conseguiu uma liminar tendo o direito de ndo responder
0S N0ssos questionamentos, eu queria que fossem mantidas aqui tanto a convocacgdo da
deputada Analice Fernandes, como a convocagéo pelo meu Requerimento n° 2.658, para
preservar que ele retorne a esta comissdo caso ele ndo responda 0S NOSSOS

questionamentos no dia de hoje. Entéo, eu ndo trato esse item como prejudicado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado, o

entendimento aqui da Mesa e da Procuradoria é que o0 requerimento ja esta prejudicado,
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mas o que pode ser feito até, que a parte do senhor Max, que ja esta aqui, a gente possa

fazer o requerimento s6 com essa parte, sem citar a convocagdo do Max.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, presidente. Eu acho

pertinente o pedido, até porque a gente pode ter uma nova reuniao.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Entdo vamos prosseguir

com o requerimento.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Eu acho que é importante. Se a gente

tiver mais algumas informacdes, a gente pelo menos ja tem ele convocado.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente. Presidente, eu
entendo a posi¢do da Mesa e também da Procuradoria. Mas ha um fato superveniente,
que € uma concessiondria de servigo publico ir ao Judiciario buscar uma liminar para falar
0 que quiser. Ela fez o que quis até hoje. N6s entendemos, Sr. Presidente, que se atender
efetivamente o objeto dessa convocacdo, responder, e ndo quiser se guardar atrds de um
remédio que, eu diria, neste momento, imoral, na minha avaliagdo, que é uma liminar
para falar o que quiser.

Nos estamos aqui numa CPI para verificar o que estd acontecendo com o povo de
Sdo Paulo, que tem acontecido tragédias. Isso caminhava de uma certa forma, mas eu
acho que esse apagdo mostrou a nudez da multinacional, da empresa italiana, do estado
italiano aqui no Brasil. Entdo assim... (Interrup¢do do fornecimento de energia elétrica.)

Olhe ai, Sr. Presidente. Isso é proposital, Sr. Presidente? Podemos entender dessa

forma? Eu queria reiterar, podiamos fazer essa convocacgao se o presidente atender...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado, s6 para seguir
aqui a orientacdo da nossa Procuradoria, para que a gente nao infrinja e ndo desrespeite
nenhuma deciséo judicial, a gente pode colocar a convocagao do jeito que veio a deciséo,

na forma de indiciado ou investigado. Pode ser?

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pode ser.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Potencial investigado.
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O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - O importante é manter aqui a
convocacao, até como preventiva. Se ndo tivesse tido uma liminar para o dia de hoje, para
que o presidente ndo pudesse falar, poderiam estar prejudicados os requerimentos que nos
apresentamos. Mas, como tem essa liminar, entdo € importante manter a convocacao, para

que a gente possa ouvi-lo novamente caso seja necessario.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente. Eu

queria que fosse feito em relacdo aos nobres deputados uma votagdo nominal.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Est4 bom.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado

Carlos Cezar.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - S6 para confirmar, entdo nés estamos mudando

0 teor da ementa para “potencial investigado™?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Potencial investigado, é

iSsO.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Perfeito.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Requerimento n° 2.658,
de 2023, requer a convocacdo do presidente da Enel, o Sr. Max Xavier Lins, diretor
presidente da Enel Distribuicdo Sdo Paulo, empresa concessiondria responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica da Capital e parte da Grande Sdo Paulo, o presidente da
Arsesp, Agéncia Reguladora de Servigo Publico de Séo Paulo, o Sr. Marcus Vinicius Vaz
Bonini, responsavel delegado pela fiscalizacdo do servico de energia elétrica no estado,
para prestar esclarecimentos sobre os servicos prestados, em especial sobre a
regularizagdo do fornecimento de energia na Grande Sdo Paulo apds o colapso causado

pelo evento climatico na ultima sexta-feira, dia 3 de novembro, bem como apresentem
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planos de enfrentamentos de eventos futuros e esclarecam aos membros desta comissédo
sobre como serdo feitas as indenizagdes aos consumidores que foram prejudicados pela
interrupgao do fornecimento de energia.

Requer convidar o presidente da Aneel, Agéncia Nacional de Energia Elétrica, o
Sr. Sandoval de Aradjo Feitosa Neto, para que preste esclarecimentos sobre o contrato e
concessao para a Enel e suas obrigacdes, e sobre os termos da delegacéo de fiscalizagéo
para a Arsesp.

Em discussdo. Nao havendo oradores inscritos, esta encerrada a discussdao. Em
votacao o requerimento. Os senhores deputados que forem favoraveis permanecam como
se encontram. (Pausa.) Aprovado.

Vamos proceder entdo a uma votagao nominal. Entdo, s6 para ficar claro e constar,
que na retifica fiqgue como “potencial investigado”. Para a gente poder fazer a retificacao,

vamos colocar em votacdo. Como vota o deputado Carlos Cezar?

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Favoravel ao requerimento, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Como vota o deputado

Luiz Fernando?

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Favoravel ao requerimento, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Como vota o0 deputado
Luiz Claudio Marcolino?

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Favoravel ao requerimento, Sr.

Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Como vota a deputada

Cara Morando?

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Favoravel ao requerimento.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Como vota o deputado
Eduardo Nobrega?
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O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - A favor, Sr. Presidente.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Cumprimentar a deputado

da Monica e ja perguntar como a deputada faz o seu voto.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Bom dia,

presidente. VVoto favoravel.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Cumprimentar também a
deputada aqui presente, a Bebel. Entdo sé reiterando, a pedido aqui da Procuradoria, 0
requerimento aprovado na condicao de potencialmente investigado.

Item 5 - Deputada Carla Morando, Requerimento n° 2.681, de 2023, requer que seja
feito convite ao Sr. Eduardo de Vasconcellos Correia Annunciato, presidente do Sindicato
dos Eletricitarios de Sdo Paulo, e para o Sr. Willian Oliveira de Freitas, vice-presidente
do Sindicato dos Eletricitarios de Sdo Paulo e conselheiro da Arsesp, para que
comparecam a esta Comissdo Parlamentar de Inquérito e sejam ouvidos a respeito da
apuracdo de possiveis irregularidades e praticas abusivas cometidas pela Enel
Distribuicdo Sao Paulo na prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, trazendo informacdes complementares e eventuais
documentos que reputem necessarios a investigacao realizada por este colegiado.

Em discussdo, ndo havendo oradores inscritos, esta encerrada a discussdo. Em
votacdo o requerimento. Os Srs. Deputados que forem favoraveis permanecam como se
encontram. (Pausa.) Aprovado.

Item 6. O item é um requerimento de minha autoria e por forca regimental passo a

Presidéncia dos trabalhos ao deputado Luiz Fernando.

* * *

- Assume a Presidéncia o Sr. Luiz Fernando.
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O SR. PRESIDENTE - LUIZ FERNANDO - PT - Item 6 - Autoria do nobre
deputado Thiago Auricchio. Requerimento n® 2.682, de 2023, requer que seja feito
convite ao Sr. Silvio Marques, promotor de Justica do Ministério Publico de S&o Paulo,
para que compareca a esta Comissdo Parlamentar de Inquérito e seja ouvido sobre
apuracdo de possiveis irregularidades e praticas abusivas cometidas pela Enel
Distribuicdo Sdo Paulo na prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, trazendo informaces e eventuais documentos que
repute necessarios a investigacao realizada por este colegiado.

Em discussdo o requerimento. Ndo havendo oradores inscritos, esta encerrada a
discussdo. Em votacdo. Os Srs. Deputados que forem favoraveis permanegam como se
encontram. (Pausa.) Aprovado. Devolvo a Presidéncia dos trabalhos ao senhor deputado

Thiago Auricchio.

* k% %

- Assume a Presidéncia o Sr. Thiago Auricchio.

* k% %

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Agradeco, deputado Luiz
Fernando. Cumprimentar o deputado Oseias de Madureira e o deputado Alex Madureira.
Convido entdo a mesa o senhor Max Xavier Lins, diretor-presente da Enel Sdo Paulo. O
Sr. Max é diretor-presidente da companhia desde novembro de 2018, é formado em
engenharia elétrica pela Universidade Federal de Pernambuco em 1986, especializado em
protecdo de sistemas elétricos pela Universidade Federal de Santa Catarina, e possui
MBA em financas empresariais pela Fundagdo Getulio Vargas em 2002 e 2003.

Nos ultimos anos, exerceu funcdes de diretoria na Queiroz Galvdo Energia, na
Elektro Eletricidade e Servicos Sociedade Anbdnima, na Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sdo Paulo Sociedade An6nima e na NC Energia Sociedade Anbnima

Grupo Neoenergia. Pergunto se o senhor estd acompanhado do advogado.

O SR. MAX XAVIER LINS - Estou, sim, deputado.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Entdo convido o doutor
para estar aqui a mesa conosco. Para deixar informado a todos, acho que é de
conhecimento da Casa e de grande parte dos deputados, esta CPI recebeu ontem a tarde
oficio do Tribunal de Justica de Sdo Paulo informando a decisdo do desembargador Dr.
Xavier de Aquino, que apontou que o Sr. Max Xavier devera ser ouvido na qualidade de
investigado, e ndo de testemunha. Entdo, passo a palavra ao Sr. Max Xavier Lins, como
potencial investigado.

O SR. MAX XAVIER LINS - Bom dia a todos, bom dia, deputado Auricchio, em
nome de quem, eu cumprimento todos os membros desta nobre Comisséo e todos 0s
presentes. Apesar de estar acompanhado do meu advogado e de ter um habeas corpus, eu
quero manifestar que entendo ser absolutamente legitimos o objeto e os trabalhos de uma
Assembleia, e estou aqui de forma absolutamente transparente para responder todas as
perguntas e tentar esclarecé-las.

Dito isso, eu quero também manifestar, ja disse isso em algumas ocasifes ao longo
da semana, eu quero manifestar o meu pedido de, reiterar o meu pedido de desculpas a
todos aqueles dois milhGes e cem mil clientes que ficaram sem energia na sexta-feira
passada, dia 3 de novembro, em funcéo do evento climético, nés vamos detalha-lo aqui,
e também a toda a sociedade. N6os sabemos o transtorno: a energia elétrica € um insumo
essencial a sociedade, & vida moderna.

Ninguém vive sem energia elétrica. Ninguém vive sem energia elétrica, e nos
sabemos que ficar sem energia elétrica durante um tempo significativo representa um
grande transtorno para todos. Entdo, eu queria reiterar, ja disse isso varias vezes ao longo
da semana, em entrevistas, entrevistas coletivas, entrevistas individuais, mas quero
reiterar aqui na Assembleia o meu pedido de desculpas aos clientes e a sociedade.

Dito isso, presidente, eu gostaria de fazer uma apresentacdo. Trouxe um material
que eu quero dividir em duas partes: primeiro uma apresentagdo de carater mais genérico,
e depois nds vamos entrar no evento climatico que aconteceu na sexta-feira, dia 3, onde
nos vamos detalhar o que aconteceu, a intensidade do evento, toda a mobilizacdo, os

impactos disso e todo o esforgo que foi feito para a normalizacéo.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Questdo de Ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado.
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O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Limitado a que tempo essa exposi¢ao? Porque,
na verdade, hoje o foco é mais a gente...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Dez minutos.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Dez minutos? Perfeito.

O SR. MAX XAVIER LINS - Se pudesse me ser concedido um pouco mais de
tempo, talvez isso fosse melhor para o esclarecimento. Pode ser? E possivel ter

apresentagéo?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - O computador desligou
com a falta de energia. A gente estd aguardando, se 0 senhor quiser prosseguir sem
apresentacao.

O SR. MAX XAVIER LINS - Enquanto a apresentacao nao esta visivel para todos,
a Enel Distribuicdo S&o Paulo é uma concessionaria distribuidora de energia elétrica que
foi privatizada em 1998.

Ela pertencia ao Governo do Estado de Séo Paulo e, a época, foi adquirida por um
grupo norte-americano, que ficou com o controle dela até 2018, quando decidiu sair do
negécio de distribuicdo de energia elétrica do Brasil e vendeu esse controle, que foi
adquirido pela Enel, que € um dos maiores grupos mundiais de energia elétrica, presente
em 32 paises e lider em segmentos como geracao renovavel e distribuicéo.

NOs, nesses cinco anos de companhia, a area de concessao, é importante também
dizer, € pequena, relativamente pequena, geograficamente pequena, ela pega o municipio
de Sao Paulo mais 23 municipios da Regido Metropolitana. S&o aproximadamente 4.500
km quadrados, sdo 43 mil quilébmetros de redes elétricas entre baixa, média e alta tenséo,
atendemos quase oito milhGes de clientes, e atendemos uma populagdo de
aproximadamente 22 a 23 milhdes de habitantes.

Apesar de ser uma area geografica pequena, aqui nas nossas redes concentram-se
10,3% de toda energia consumida no Brasil. E a 4rea socioecondmica mais relevante do
Pais, dai a importancia do atendimento aos critérios de confiabilidade e de qualidade.

Nesses cinco anos que a Enel esta a frente da companhia, a Enel investiu 6,7 bilhdes de
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reais, fez 6,7 bilhdes de reais em investimentos, investimento esse que € recorde em
relagdo a toda a historia da companhia.

Se nds dividirmos os 6,7 bilhdes pelos cinco anos, nés vamos ter em média um
investimento, e esses nimeros estdo nos balancos da companhia e sdo 0 que € uma
sociedade an6nima e tem seu balanco publicado na Bovespa, esse valor, 6,7 bilhdes, da
uma media anual de quase 1,4 bilhdo de reais por ano.

Para os senhores terem uma ideia de comparacao, nos anos anteriores a Enel chegar,
0 investimento médio anual era de apenas 0,8 bilhdo de reais. Portanto, houve um
aumento significativo, de quase 80%, dos investimentos que eram feitos anteriormente.
Isso € fato e dado. Esté& publicado em balango, auditado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica. Entdo, os investimentos tém sido recordes nesse periodo.

O que tem sido feito com esses investimentos? Esses investimentos tém sido
aplicados em construcédo de novas subestacdes, modernizacdo de subestacdes existentes,
novas linhas de subtransmissdo, melhoria e reforco das linhas de distribuicéo e,
sobretudo, um investimento muito massivo em automacdo de rede. N6s vivemos numa
area de concessao que ndo € apenas a area de concessao mais relevante do ponto de vista
social e econdémico do Pais, é também a mais complexa. O transito de S&o Paulo por si ja
é uma grande complexidade.

Quando no6s temos um evento climatico com chuva, ventos e tempestades, ruas
ficam alagadas, o transito fica paralisado e a logistica de deslocamento de veiculos de
emergéncia, ela se torna muito mais dificil. Portanto, € absolutamente necessario atuar
também usando a tecnologia.

Em 2017, quando a Enel, quando o controlador anterior estava, n6s tinhamos apenas
pouco menos de oito mil equipamentos de automacdo. Fechamos o ano de 2022 com 21
mil equipamentos de automacdo. O nosso centro de operacdes, e 0S senhores estdo
convidados para visita-lo a qualquer momento, é o que existe de mais moderno no mundo.

S6 para concluir a fala, depois eu volto & apresentacio. E considerado o estado da
arte do que existe ndo s6 no Brasil, mas no mundo. E o ano passado realizou 230 mil
operacOes remotas de rede. Manter a rede integra sem esses recursos seria impossivel,
impossivel. Entdo, esses investimentos tém sido direcionados a isto. E qual a
consequéncia desses investimentos? Existem consequéncias objetivas.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que é o 6rgdo regulador, é importante dizer

isto, aagéncia, o negdcio energia elétrica no Brasil, o servigo de energia elétrica no Brasil,
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é uma atribuicdo exclusiva da Unido, que o exerce através de legislacdo federal e através
também de regulamentacdo emanada da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, Aneel.

E ela tem dois indicadores de confiabilidade e de qualidade muito importantes. O
primeiro chama-se DEC, que é a duragdo equivalente por consumidor, que significa o
tempo médio que um cliente fica sem energia elétrica durante o ano, durante o ano. Em
2017, antes de a Enel assumir, esse valor era de 11,7 horas; e fechamos 2022 com 6,36
horas, ou seja, na prética, ao final de 2022, um cliente da Enel, aqui na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, tem metade do tempo que ele ficava sem energia, em média,
durante o ano, 1a em 2017, antes de a Enel assumir.

O outro indicador chama-se FEC - Frequéncia Equivalente por Consumidor -, que
é a quantidade de vezes, em média, que um cliente fica sem energia durante o ano. Em
2017, ano anterior a assuncdo da Enel em Sdo Paulo, esse nimero era de
aproximadamente 6,5 vezes. Fechamos 2022 com um valor de aproximadamente 3,3
vezes, ou seja, um cliente também da Enel Séo Paulo, hoje, estd numa situagdo bem
melhor do que estava la em 2017.

Fruto de qué? Exatamente. Fruto dos investimentos massivos, que a empresa nunca
havia recebido anteriormente e fruto da alocacdo disso na modernizacdo desse sistema,
desses 43 mil quilémetros de rede de baixa, média e alta tensdo, e sobretudo de muita
automacao e sensorizacgao de sistemas.

Estdo aqui os nimeros, que todos podem ver. Sdo nimeros publicos. Estdo 1& no
site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e podem ser... Sdo auditados pela agéncia,
validados pela agéncia, sdo também fatos e dados. Entdo onde estamos de fato? Estamos
em cinco anos, com a Enel, de investimentos recordes na companhia e com significativa
melhoria dos indicadores objetivos de DEC e FEC estabelecidos pelo poder concedente.

Evidentemente, que o negocio de distribuicdo de energia elétrica, senhores e
senhoras, é um negdécio capital intensivo e de larga maturacdo. Por isso, que ha contratos
de concessdo de largo prazo - 30 anos. Investe-se hoje para que essa melhoria gradual va
acontecendo e tenha-se a remuneracédo disso ao longo do tempo... Dois segundos...

Eu também queria lembrar que nesse espirito de poder esclarecer a fase posterior
de perguntas, eu tenho aqui comigo dois diretores da companhia. Um que ja esteve nesta
Casa prestando depoimento, o engenheiro Vincenzo Ruotolo; e o direto comercial, o
André Oswaldo. SO para deixar claro isso, 0 espirito de esclarecimento e cooperacao.

Quero também lembrar que no negocio de distribuicdo de energia elétrica ndo se

pratica preco, pratica-se tarifas. E diferente de um neg6cio comum. Tarifas essas
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estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica. O nosso reajuste, a nossa data
de aniversario do contrato de concessdo é em julho de cada ano. E na ultima revisao
tarifaria, que aconteceu no dia quatro de julho, a tarifa caiu 2,24%, em média,
evidentemente que isso € diferenciado por classe de consumidores.

Algumas classes tiveram uma reducdo maior, como a industrial, outras tiveram...
Servico publico... Outras tiveram uma reducdo menor e o rural... A classe rural teve um
aumento, porque os subsidios ao consumidor rural irrigante foram retirados pela agéncia
federal para todo o Brasil, mas a tarifa... A percep¢do da tarifa, em media, para o
consumidor final, no ultimo reajuste, caiu 2,24 por cento.

E vale a pena citar a evolucéo da tarifa de energia elétrica nos ultimos 20 anos. De
cada 100 reais, que um distribuidor arrecada, ele fica apenas, no caso da Enel, com 22
reais, menos que 22 reais. O restante vai para geracdo, vai para transmissao, vai para
encargos setoriais estabelecidos pelo governo federal e vai para impostos - sobretudo
imposto estadual e PIS/Cofins -, que ficam com uma parcela significativa.

Mais uma vez, de cada 100 reais que um cliente paga de energia elétrica, menos
que 22 reais ficam com a empresa distribuidora. O restante segue para as empresas de
geracdo imediatamente; as empresas de transmissdo; pagamento de ICMS e PIS/Cofins;
e 0s encargos setoriais. Alias, vale a pena também dizer aqui, quando um cliente ndo paga
a conta de energia elétrica, tendo sido faturado, a empresa arrecada o ICMS, os impostos,
independentemente da inadimpléncia deste cliente.

Nos ultimos 20 anos, as tarifas de distribuicdo de energia elétrica variaram 2,6
vezes, a energia em si 2,8 vezes. O IPCA subiu 3,1 vezes. A transmissdo de energia
elétrica, que pertence ao Pais, 3,4 vezes. O indice IGPM 3,9 vezes. E os encargos federais
10,8 vezes.

Entdo alem de ter um quinto, reter apenas um quinto, um pouco mais de um quinto
da tarifa de energia elétrica, que € paga pelo cliente, da conta do cliente, que ele paga. A
variacdo da tarifa, nos Gltimos 20 anos, a distribuicdo foi a parcela que contribuiu para
sua modicidade.

Importante também destacar que - além da questdo dos investimentos em rede, em
automacao, que configuram essa melhoria no desempenho de confiabilidade e qualidade,
ou seja, da qualidade do servigo - nds temos também investido em um relacionamento
com os clientes. No ano passado, houve 147 milhdes de interagdes com a companhia, das

quais boa parte disso estdo distribuidas aqui.
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Entdo ha um esforco muito grande da companhia em digitalizar os seus
atendimentos. Por qué? Primeiro, porque o volume é um volume, que seria impossivel
tratar apenas através de agéncias presenciais e de call center. Segundo lugar, porque ha
um fendmeno geracional, as novas geracfes ndo querem - sobretudo 0s mais jovens - ir

presencialmente, como nds ndo queremos ir a uma agéncia bancaria.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Queria pedia... Na verdade todos os
dados, que o Sr. Max esta trazendo, ja foram apresentados na outra oitiva pelo Sr.
Vincenzo. Acho que o que importa hoje é dizer sobre a questdo do que aconteceu no dia

trés, o que foi feito, o que foi tomado de decisdo de emergéncia...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, vamos deixar

0 convidado concluir a sua apresentacdo. Eu sei que ja é repetitiva...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - S¢ falando de imposto e de tarifa...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Eu sei, mas fica a critério
dele...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Acho que o foco...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Acho que depois abrindo
para as perguntas dos deputados, a gente pode fazer esses questionamentos. Entdo vamos
deixar o convidado finalizar.

O SR. MAX XAVIER LINS - Muito obrigado, presidente. Nés vamos chegar 14,
deputada. Eu so preciso retomar o tema, para que haja a construcao de um raciocinio, ou
seja, € importante nds, se pudermos, sabermos com serenidade, separarmos o que... O

evento de sexta-feira que de fato é um evento extremamente grave e que rebate na
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satisfacdo das condi¢des normais de temperatura e pressdo. E muito importante nés
termos esse discernimento e separarmos essas coisas.

Entdo estou tentando exatamente mostrar as duas coisas, mas n6s vamos, sim, dar
uma mergulhada no evento climatico do dia trés e vamos explorar todos 0s seus aspectos.
Bem, esses indicadores de qualidade... NO0s também temos canais de relacionamento
voltados com o poder publico, prefeituras, estado, governo federal, seja no plano
executivo, legislativo ou judiciario, todas as esferas.

Ha gestores de poderes publicos, que no dia a dia se relacionam exatamente para
atender as demandas desses clientes. Também € importante destacar que uma agéncia...
Uma distribuidora de energia elétrica é uma entidade fortemente regulada por resolucgdes
emanadas do poder concedente, no caso Aneel, existem I& prazos, condigdes, etc. para
qualquer atendimento.

Evidentemente, nds sabemos e temos a sensibilidade de que, sobretudo da parte do
poder publico, h& determinados momentos em que as expectativas de atendimento sdo
bem menores, s&o bem inferiores aos prazos regulados. E a companhia tem, sim, feito um
esforco para tentar, primeiro, atender essas expectativas; segundo, diminuir esse prazo
médio de atendimento, mesmo considerando que o prazo limite é mais elastico.

Bem, dito isso, eu poderia falar aqui um pouco sobre varios outros aspectos, mas
eu gostaria antes de falar um pouco sobre poda. Poda e manejo de arvores. E um aspecto
importante que vai nos remeter ao evento do dia trés. A legislacdo federal junto com
alguns normativos estabelecem claramente que manejo e poda de arvores sdo de
responsabilidade dos municipios.

Uma distribuidora de energia elétrica, evidentemente, dos 40... Nossa rede
majoritariamente aérea e assim Brasil afora. E por que o é? E importante entendermos
iss0. As redes sao majoritariamente aéreas, porque, no comeco do século passado, o Brasil
adotou esse padrédo para que pudéssemos universalizar o servico de energia no Brasil.

Segundo o ultimo censo do IBGE, senhores deputados, 99,8% dos lares brasileiros
sdo atendidos com energia elétrica. Apenas os grotdes ndo o sdo. E como é que foi
conseguido isso? Diferente de agua, esgoto e saneamento, onde apenas 50% da populacéo
deste Pais tem direito a saneamento basico.

Entdo energia elétrica € motivo de orgulho nacional, porque esté ligado a dignidade,
ao avanco da sociedade e a prosperidade. Ela atingiu a universalizagdo, s nos grotdes

ndo ha energia elétrica e em sistemas isolados.
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SO que isso precisa caber no bolso de todos, sobretudo na populacdo de menor
renda, e foi por isso que o Brasil, no inicio do século passado, adotou o padréo de rede
aérea, porque ele permite uma expansdo muito mais barata, mais facil e mais rapida. S6
que as cidades se adensaram e evidentemente esse padrdo aéreo, que convive sobre tudo
com a vegetacdo urbana, nos grandes centros urbanos, tem interferéncias.

E ha limitaces claras, objetivas, no que tange a falibilidade. Esses sistemas ndo sdo
infaliveis. Eles sdo faliveis, eles sdo projetados e construidos para niveis de confiabilidade
compativeis com a tarifa que é cobrada. Existe uma solugdo de compromisso... E uma
solucéo de engenharia... Que é também uma solucao de compromisso econémico.

Em primeiro lugar ndo existe rede infalivel... Elétrica infalivel, ainda que fosse
subterranea, porque as redes subterraneas estdo sujeitas a inundagOes, estdo sujeitas
também a roubo, estdo sujeitas a ataque de... Os cabos estdo sujeitos a ataque de roedores.
E evidentemente que o nivel de confiabilidade é muito maior, mas o custo seria muito
maior e a tarifa talvez fosse inviavel, se isso fosse feito massivamente.

E 6bvio que nos gostariamos imensamente de poder fazer isso, mas é uma solugio
de compromisso com a sociedade. E mais do que isso, entendo plenamente que para
alguns casos especificos, algumas partes de algumas areas especificas de concessao o
enterramento faz-se necessario. A grande pergunta é: como bancar? Como fazer a
engenharia econémica e a bancabilidade disso? Dito isso, eu gostaria de passar ao

evento...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para a gente encaminhar,

para finalizar.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu iria fazer agora a apresentacao do evento...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Ndo, ndo, s6 para a gente

comecar a finalizar, porque ja sdo quase 20 minutos de fala, Sr. Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - O evento do dia trés de novembro foi um evento
climatico extremo. Previam-se ventos de 55 quildmetros por hora, e 0s ventos que se
materializaram foram ventos de 105 quilébmetros por hora. Eu tenho uma escala aqui...

Esse € 0 mapa de ventos que aconteceram no estado de Sdo Paulo, na tarde e na

noite do dia trés. Percebam, em vermelho estd ali destacado a area de concessdo. E é
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importante destacar isso. As pessoas as vezes falam, confundem. O estado de Sdo Paulo
tem cinco concessionarias distribuidoras de energia elétrica. N6s somos uma parte da
Regido Metropolitana de Séo Paulo, é aquela parte vermelha, que esta aqui.

A tempestade que passou por Sdo Paulo foi uma tempestade que teve 400
quildmetros de extensdo e ventos que atingiram, na nossa area de concessdo, 0s maiores
ventos do estado, conforme o mapa mostra aqui 105... 103, 105 quilémetros por hora. E
a escala imediatamente anterior a furacdo, acima da escala 11 a proxima é furacéo.

Entdo assim, de fato os efeitos disso séo devastadores, sobretudo em uma éarea de
concessao em que ha muita, muita, muita arborizacdo. Telhados foram arrancados, telhas
metalicas foram arrancadas e voaram sobre a rede, objetos voaram sobre a rede, mas
sobretudo 95% das ocorréncias tiveram origem na interferéncia de vegetagdo, galhos e
arvores de grande porte, que desabaram sobre a rede em toda a area de concesséo.

Estima-se trés milhdes de arvores de grande porte na nossa area de concessao, das
quais 650.000 no municipio de S&o Paulo. Esse parque arbéreo, que é fantastico, que é
muito importante, que todos queremos, convive com a rede elétrica aérea e com outras
infraestruturas.

E no momento em que vocé tem ventos muito fortes, chuvas muito fortes, essas
arvores... Mesmo uma arvore sadia pode ser impactada e pode cair. Mais ainda, arvores
que eventualmente estejam doentes, atacadas com... Com as raizes atacadas por cupins, 0
tronco perde resisténcia mecanica, a copa fica encharcada de agua, o tronco perde
resisténcia e ela tomba. Ela tomba danificando veiculos, matando pedestres, derrubando...
Quebrando postes, derrubando transformadores, rompendo cabos elétricos. Foi isso que
aconteceu em larga escala no evento do dia trés.

E aqui estd o evento que aconteceu la no dia trés. Esse vento aconteceu sobretudo
ali a partir das 16 horas e 15 minutos e de repente, em um intervalo muito pequeno, dois
milhdes e 100 mil clientes ficaram sem energia. Foi 0 maior evento climatico ja registrado
pelo centro de gerenciamento de crises desde que isso foi criado em 1995. E foi o maior
namero de clientes, que a companhia teve desligado simultaneamente.

De fato, foi um evento muito forte. E mais do que isso, ele foi concentrado néo na
alta tensdo, mas na média e na baixa tensdo, nos circuitos de média e de baixa tenséo, o
que torna ainda mais dificil e mais complexo a sua recuperacdo. Por qué? Porque essa
rede é extremamente malhada, extremamente malhada, entdo nds tinhamos ali a
tempestade perfeita. Muito forte, muito intensa, ventos, chuva, ruas alagadas,

desmoronamento... E bom dizer que ndo apenas a rede elétrica... Estava lendo
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recentemente no jornal, mais de 100 desmoronamentos apenas na cidade de S&o Paulo,
oito pessoas morreram sem ter nada a ver com a rede elétrica, oito pessoas morreram.

Ent&o ninguém... N&o, ndo, oito pessoas ndo morrem a toa. E para que nos tenhamos
a clara percepcéo da magnitude desse evento, mas a vegetacdo nos atingiu fortemente. E
a recuperacao, inicia-se um processo de recuperacdo disso. NOs imediatamente entramos
em um nivel de pré-alerta quando os institutos de meteorologia sinalizaram, ainda na
manha do dia dez, que entraria uma tempestade com ventos de até 55 quilémetros por
hora, os ventos que vieram foram de 105.

E vale também a pena dizer o seguinte, dois furacGes de grau cinco na Escala
Richter ndo sdo 0 mesmo que um furacio na escala dez. E completamente diferente, o
efeito &€ completamente devastador. E nds tivemos centenas - a palavra é centenas - de
trechos destruidos, postes quebrados, transformadores no chédo, cabos rompidos.

E nesse momento, tinhamos la, antes da tempestade, 300 equipes de prontidao nas
ruas, ainda naquela noite da sexta, madrugada do sabado, evoluimos para 900 equipes.
No dia seguinte, ao longo do dia, atingimos 950 equipes. Fomos mobilizando todos 0s
recursos, veiculos, equipamentos, mdo de obra, convocamos todas as pessoas que

estavam de folga...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, Sr. Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - Para finalizar e dizer aos senhores que a recuperacao
em funcdo desse esfor¢o... Chegamos atingir, presidente, 1.200 equipes em campo, ou
seja, quadruplicamos o esforco. Esta aqui nesse grafico. Noventa e cinco por cento dos
clientes recuperados foram atingidos... Foram recuperados com menos de 72 horas; em
24 horas, um milhdo e 200 mil clientes ja estavam com energia, ou seja, quase 60%; com
48 horas, 88% desses clientes estavam com energia; e com 72 horas, 99%, 99,4% desses
clientes estavam... 97% desses clientes estavam com energia.

O que restou? Evidentemente, mais uma vez, uma pessoa que fica trés, quatro, cinco
dias sem energia € terrivel. NOs entendemos claramente esse conceito. Alias, varios
eletricistas nossos, que estavam em campo, estavam sem energia nas suas casas, diga-se
de passagem, trabalhando exaustivamente. E isso foi reconstituido dentro dessa curva
aqui.

Mais uma vez, para quem fica sem energia € um esforco muito grande, é um

transtorno muito grande, mas todo esforco foi feito no sentido de buscar essa mobilizacao.
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Trouxemos inclusive recursos de outras areas de concessio, onde nds atuamos fora do

estado de Séo Paulo. Eu teria mais a dizer presidente Auricchio, mas dado...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Conforme forem sendo

feitas as perguntas, o senhor vai complementando.

O SR. MAX XAVIER LINS - Pode ser.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Se o senhor achar...

O SR. LUCAS BOVE - PL - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado

Lucas.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Para registrar a presenca aqui do meu querido amigo
- sempre ministro -, cidaddo paulistano preocupado com a situacao da energia elétrica na

cidade de S&o Paulo, aqui, o deputado federal Ricardo Salles.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, deputado
Ricardo Salles, e seja bem-vindo. Passarei agora a palavra aos prefeitos inscritos aqui.
Comecando pelo prefeito de S&o Bernardo, Orlando Morando. Agradecer o Sr. Max pela
apresentacdo, conforme eu coloquei, se o senhor for achando devido fazer demais
colocagdes durante as perguntas dos deputados... Que fique claro que aos prefeitos o
tempo de cinco minutos, porque tem mais de cinco prefeitos aqui. O prefeito Marcos
Neves também ja esta inscrito.

E dizer que a Enel até foi vitima dela mesma agora, porque o Sr. Max queria fazer
apresentacdo, ndo conseguiu por conta da queda de energia. A gente pode até pedir agora,
solicitar ao presidente André do Prado, viu o deputado... Prefeito Orlando Morando, uma
indenizacdo a Enel, porque a nossa televisdo, uma queimou e a outra o adaptador, que
liga 0 computador a televisdo, também queimou. Entdo a Assembleia também foi vitima
aqui da propria Enel. Com a palavra o deputado... Prefeito Orlando Morando, que tem
uma histéria aqui com a Assembleia de Sdo Paulo. Seja muito bem-vindo, muito

obrigado.
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O SR. ORLANDO MORANDO - Deputado Thiago Auricchio, bom dia. Pediria
Se eu posso me sentar para fazer as perguntas, em pé olhando no rosto dele direto... E para
saber a dinamica. Eu venho colaborar com informac6es para CPI ou ele é obrigado a

responder o que eu perguntar? S6 para a gente ter dinamica...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - O que a gente tinha

colocado era mais no sentido colaborativo, prefeito. Senéo...

O SR. ORLANDO MORANDO - Colaborativo? Esta 6timo. Eu acho mais valido
também, até porque o papel de investigacdo € dos senhores e ndo nosso.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Exatamente, fica...
Obrigado.

O SR. ORLANDO MORANDO - Peco licenca, com a sua autorizacdo... Como eu
tenho algumas perguntas... Eu vou tentar ser mais disciplinado que ele, e ndo passar 0s
cincos minutos. Primeiro, cumprimentando, em nome do Thiago, todos os deputados, em
nome da minha esposa, deputada Carla, todas as deputadas aqui presentes.

Primeira colaboracdo, presidente Thiago, é a central de relacionamento das
prefeituras com a Enel, vocé sabe como que nds falamos com a Enel quando nds tivemos
um grave incidente que eu considero grave? Um bairro inteiro, uma unidade hospitalar,
que teve o abastecimento cerceado, é obvio, com os geradores funcionando. A gente liga
para central de relacionamentos e fala com a mesma maquininha que todo mundo fala.
Agquele computador metalizado que fica respondendo.

Essa é a central de relacionamento das prefeituras hoje com a Enel. Eu pude apurar
isso ontem, o governador Tarcisio nos convocou para uma reunido no Palacio, junto com
agéncia reguladora e esse meu depoimento foi o de todos. Alias muitos prefeitos que aqui
estdo e terdo a oportunidade... Entdo o primeiro que é lamentavel.

Eu prefiro aqui me reportar aos episodios ndo do dia trés de novembro. Eu quero
me reportar a recorréncia do desservico que a Enel presta, como, por exemplo, prazo para
um atendimento. A gente termina uma obra publica, um ginasio, um conjunto
habitacional, um campo - que vocé pde a iluminacéo -, ndo liga. E como ndo liga? Eles

ndo tém prazo.



Cesar Galdino Filho

Vocé paga... E importante que a sociedade saiba. N&o é porque é da prefeitura que
noés ndo pagamos. A gente paga como qualquer cliente privado. Paga antecipado o preco
colocado - e aqui ndo me cabe discutir preco, ndo é nosso papel -, e simplesmente eles
ligam quando querem. Os prazos foram dilatados pela agéncia reguladora, entdo, por
exemplo, uma remocao de poste: até 180 dias. Quer dizer eu faco o viario...

Alids, nesse momento, eu estou com uma via pronta, Estrada do Poney Club -
Jardim das Orquideas. O viério foi duplicado esta pronto, os postes estdo 14, eu ja paguei
0s precos que a Enel coloca - e eu ndo estou aqui para discutir certo ou errado. Quando
eles vao remover o poste? No dia que der vontade. Nesse periodo, o risco aumenta, porque
0 poste acabou ficando no meio da rua. A gente por mais que sinalize, leva a populagéo
a risco.

Primeiro ponto. Novas ligacGes, seja qual for o servico, de uma UBS a um conjunto
habitacional, ontem... Como ele se tornou publico, eu me sinto aqui no direito de pér... O
prefeito da cidade de Sdo Paulo pds um audio, que ele mandou para o Sr. Max. Varios.
De conjuntos na Zona Sul de Séo Paulo, que estdo prontos, funcionando no gerador,
porque a Enel ndo fez a ligacdo de energia elétrica. 1sso é comum conosco também.

Entdo é mudar esse protocolo... Nao é razoavel, no século XXI, uma prestadora de
servico... Porque para nos prefeitos, deputados, vereadores, que somos eleitos, 0 nosso
chefe € a sociedade. Alias, é ela que paga, por sinal, meu salério. Eles querem prazo. Nao
da para a gente continuar numa retérica, que ndo tem prazo.

Fica a Deus privar. E muito pior quando é um privado. E o que eu mais recebo de
empresas, quando véo se instalar na cidade, alguém que vai abrir um comércio, se eu
posso ter uma colaboragdo para Enel fazer a ligacdo mais rapido. Eu sou do ramo dos
supermercados, hoje estou licenciado, mas assim...

A gente consegue construir um supermercado em 180 dias, do alicerce a
inauguracao, inaugura com gerador. Eu dou um testemunho, porque uma das lojas familia
nos inauguramos com gerador. E pago. Tudo pago antecipado. Eles ndo tém prazo. Entdo
a Enel, hoje, inclusive, atrapalha o desenvolvimento econdmico do estado. Eu estou
afirmando isso aqui. Eu ndo estou questionando. Eu estou afirmando que ela atrapalha.

Eu queria entrar em um ponto sobre poda de arvore. Sr. Max, o senhor ndo precisa
lembrar ninguém que é papel da prefeitura podar arvore. Alias, o senhor como
meteorologista, engenheiro ambiental se sai muito bem, vocé vai muito mal como

presidente da distribuidora de energia elétrica.
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Entdo o senhor nédo precisa vir falar para ninguém, como o senhor se prestou todos
esses dias nas emissoras, no lugar de ter pedido desculpa a populagéo - o que vocé foi
fazer somente no domingo -, ficar acusando as prefeituras. Limpe a sua rede elétrica que
eu podo as minhas arvores.

O senhor quer? Eu tenho no meu celular. Depois do episodio... Esta aqui, morador
do Bairro Jordandpolis... Sexta-feira passada, 0os senhores estiveram la, sua empresa
esteve 14, deseletrificou o fio, ndo comunicou a prefeitura, deixou todos os galhos na
calcada e a gente sequer tem o conhecimento. Eles ndo ddo protocolo. Por que vocé nédo
faz um desafio e aceita aqui hoje na CPI1? Mande suas equipes deseletrificar, que eu
mando as da prefeitura, em simultaneo e fazendo toda poda de arvore.

A gente fica refém das OS deles. A gente pede, eles podam quando querem, ndo
avisam a prefeitura, além de tudo sujam a cidade. O senhor quer... Eu estou aqui, eu peco
para por no teldo... Da Ultima sexta-feira. Entdo ndo é razoavel. Eu vi por sinal, ali fora,
0 senhor no se dirigiu, eu ndo sei se ele ainda é funcionario da empresa, o Sr. Mesquita.
Ele estava aqui, porque eu o vi. Mandei inclusive tirar uma foto dele. O Mesquita era
qguem fazia o atendimento, pelo menos com a prefeitura de Séo Bernardo.

Eu ia ter uma grande evento, nos estidios Sdo Bernardo, antigo Pavilhdo Vera Cruz.
Eu, prefeito, na atribuicdo do meu cargo, tirei uma foto da arvore, com risco de aquilo ter
um problema no evento. Mandei para 0 Mesquita. Resposta do Mesquita: “O senhor fez
o0 pedido oficial?”. “Mesquita, fiz o pedido oficial”. Passou uma semana, ndo foi feita a
poda da arvore. Falei: “Mesquita, ndo podaram a arvore ainda”. “O pedido do senhor esta
errado, ndo é poda, 0 senhor tem que pedir um rebaixamento de copa”. 1Ss0 ndo € sério,
ele respondeu para mim.

Entdo, vocé imagina, e aqui eu ndo estou usurpando do meu cargo, eu sO sou
representante eleito para defender os interesses da cidade, se eles fazem isso, que o
prefeito pediu para fazer a poda de uma arvore porque estava ao lado de um transformador
e poderia comprometer o evento, que era com a TV Bandeirantes, vocé imagina o que
passa o cidaddo comum na mao dessa companhia, Marcolino. Olhe a que nivel chega.

Bairros. Nao foi agora, foi em janeiro de 2023. Tem uma comunidade chamada Zé
do Buraco, ao lado da EcoRodovias, esta na regido do Jardim Represa. Uma leve chuva
de janeiro. Vocés deixaram trés dias o Zé do Buraco, mais de mil moradores, no escuro.

O senhor nédo sabe porque ndo deve ter o WhatsApp de gente humilde. O pessoal te
mandar uma foto de um frango que estragou na geladeira sem energia. Se o senhor

recebesse foto de gente humilde, ia saber o que é a dor do povo. Gente que precisa de
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maquina para ter oxigénio em casa, COmo 0 meu pai, e vocé tem que tirar ele as pressas
quando fica no escuro.

Segundo ponto, é 6bvio que eles vdo aqui apurar, mas sé aumentou o nimero de
clientes, e diminuiu o nimero de funcionarios. Ndo tem tecnologia. Se vocé falar:
“Diminuiu 0 numero de colaborador porque a empresa estd mais tecnoldgica”, onde tem
tecnologia? E fio, é relégio, é ligagdo. Quando cai o cabo, é gente para religar. N&o tem
tecnologia, e reduziram. Ent&o, assim, é um absurdo.

O segundo ponto que é importante, Srs. Deputados, que ja devem saber, mas
reafirmar: ndo tem reserva, o bombeiro. Quem mora em prédio, a grande maioria dos
prédios, principalmente os com mais de quatro andares, tem elevador. A reserva ndo pode
ser mais do que seis horas pelo volume de combustivel.

O bombeiro ndo d& o Habite-se, nem o alvard, o AVCB. Entdo ndo adianta falar:
“Deu um apagao, todo mundo ficou sem elevador”. Trés dias vai ficar. O comércio
também ndo pode armazenar, até porque ndo é obrigacdo vocé ter gerador, a obrigacgdo é

ter o fornecimento de energia elétrica.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar também,
prefeito.

O SR. ORLANDO MORANDO - E ai, Thiago, eu queria deixar aqui, em nome
da populacdo de Sdo Bernardo, que vocés possam relatar, mesmo com essa tragédia que
ele afirmou que foi um evento sobrenatural sob o aspecto climatico, qual vai ser o
caminho para indenizar comerciantes que fecharam na sexta-feira e voltaram a funcionar
no sébado?

Prejuizo com o faturamento, estoques perdidos, porque o0 pequeno comerciante, se
tinha a geladeira funcionando em casa, ele levou; se ele estava no escuro em casa e no
comércio, perdeu. Restaurante que trabalha com peixe, gente que trabalha com carne,
enfim, todo o comércio.

E o consumidor. O nosso Procon de Sdo Bernardo, até ontem, ja tinha 110
reclamacdes. NGs criamos uma via rapida so para atender reclamacdes da Enel. Que eles
pudessem minimamente respeitar quem foi vitima da tragédia e buscassem uma linha
rapida para fazer acordos, até mesmo coletivo, enfim, porque pior do que tudo o que foi

feito e 0 que se passou no dia trés é saber que eles vao passar impunes, como a maioria
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fica. Nao reclama porque da trabalho, as vezes tem que pegar o advogado, ir ao Pequenas
Causas.

Entdo deixo aqui esse questionamento, agradecendo o trabalho da CPl e muito
confiante de que vocés, através desta CPI, buscardo uma nova dinamica para que 0 povo
de Sdo Paulo, principalmente da Regido Metropolitana, ndo continue sofrendo como sofre
com essa péssima empresa. Péssima. E eu ndo sou hipdcrita, eu estou afirmando, olhando

para o senhor: a Enel é um lixo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, prefeito
Orlando Morando. Os prefeitos que sabem do sofrimento que passam, porque,
teoricamente, estdo na linha de frente. Com a palavra, entdo, o senhor Max, para

responder.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado pelas colocagdes, prefeito Orlando
Morando. Elas sdo muito importantes, mais uma vez, para o esclarecimento.

Quanto aos prazos de ligacdo, isso esta, evidentemente, normatizado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica. Esta 14, Resolu¢do n° 1.000, para cada tipo de obra existe
um prazo. Evidentemente, n6s sabemos que, muitas vezes, a expectativa do poder publico,
seja ele municipal, estadual, federal, ndo casa com 0s prazos que la estéo.

E h& uma tentativa, através dos gestores de poder publico que mantém contato
cotidiano com as equipes, as secretarias de obras etc., no sentido de antecipar isso tudo.
Se o senhor tiver qualquer caso objetivo, pode passar para a minha assessoria, N0s vamos
olhar, analisar o status e passar aqui.

O SR. ORLANDO MORANDO - Eu ndo quero tratamento individualizado, o
servico tem que ser geral para todos. Ndo me peca, isso ndo é correto.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Prefeito, se a gente
comecar a rebater, vai ficar ruim por conta do tempo. Entéo, vou deixar o orador aqui na

tribuna complementar.

O SR. MAX XAVIER LINS - Os casos objetivos que o senhor tenha do municipio

de Sdo Bernardo, nés teremos um prazer enorme de recepciona-los, de avaliar o status
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disso, e se, eventualmente, de fato, ndo tivermos cumprido com os prazos estabelecidos,
nos ndo teremos nenhum problema em reconhecer a falha e corrigi-la.

No que tange a podas, mais uma vez, a poda €, pela legislagcdo federal, obrigacdo
dos municipios. Alias, Sdo Bernardo tem uma legislacdo municipal sobre podas que
estabelece isso, a responsabilidade do municipio de fazer poda. 1sso é muito claro. Esta
14, 0 senhor com certeza conhece a legislacdo municipal.

E a responsabilidade de uma empresa distribuidora de energia elétrica sobre a poda
é de natureza preventiva. Ela tenta evitar que haja interferéncia dos galhos das arvores,
do tronco da arvore sobre a rede elétrica, para evitar curtos-circuitos, porque, como eu
disse anteriormente, € uma rede majoritariamente aérea.

Dos 43 mil quildmetros de rede elétrica que nds temos em nossa area de concessao,
apenas 2 mil quildmetros, aproximadamente, sdo redes subterraneas, o restante sao redes
aéreas. E essas redes aéreas sdo suscetiveis a agentes externos: vegetacdo, abalroamento
de veiculos, descargas atmosféricas, vandalismos etc. E a vegetacao é um elemento muito
importante.

Portanto, a poda que a Enel faz, e aqui eu quero destacar, a Enel realizou, no ano
de 2022, na area de concessao, 351 mil podas de arvores. VVou repetir o numero, 351 mil
podas. Até outubro deste ano, 294 mil podas de arvores. Mas 0 objetivo € o objetivo de
evitar o contato antecipado ou numa situacdo de emergéncia da vegetacdo com a rede
elétrica, que interfere na continuidade, na qualidade do servico.

Evidentemente, o municipio tem outros interesses no que tange a vegetacdo urbana,
como outros tipos de tratamentos, tratamentos de doenca, pragas, cupins, aspectos
esteticos etc., e passam por uma outra linha de atuagdo do préprio municipio.

O mais importante disso aqui é dizer o seguinte. NOs temos um convénio de podas
que foi revisitado, e eu diria o seguinte, que ele é um dos melhores convénios de poda
que existem no Brasil. E ele mapeou todos os tipos de podas que devem ser feitas em
vegetacdo urbana e estabeleceu prazos de atendimento.

Mais do que isso, n6s desenvolvemos junto com a Prefeitura de Sdo Paulo um
sistema informatizado, porque antes as solicitagdes do municipio vinham através de
oficios, como acontece ainda em quase todos o0s outros que ndo implantaram o convénio.
E isso foi informatizado dois anos e meio atrés.

NOs temos um repositorio, isso em tempo real, n6s temos um repositorio de todas
as fotografias da arvore que foi solicitada, quando foi solicitada, a data que foi feita e

prazos para a realizacdo disso. Sdo 90 dias.



Cesar Galdino Filho

NOs realizamos para 0 municipio de Sao Paulo, ja que o senhor citou, prefeito, este
ano, a pedido do municipio de Sao Paulo, 8.451 podas de interesse do municipio de Séo
Paulo. Existem I& nos registros nossos, desse sistema que € comum, se eu ndo me engano,
2.740 novas solicitacdes, 2.740, as quais tém prazo de 90 dias. Duas mil estdo dentro do

prazo de 90 dias, portanto, estdo no curso normal, e 740... (Vozes fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deixem o orador

concluir, por favor, deputados.

O SR. MAX XAVIER LINS - E em atraso existem apenas 740. Sdo os dados
extraidos ontem do sistema, que é comum a Enel e as prefeituras. Inclusive, esse é um
Otimo sistema, que deveria ser adotado, foi oferecido a varios municipios, e que deveria
ser adotado.

E, para além disso, é muito importante, as redes elétricas do Brasil afora, sobretudo
em Sdao Paulo, continuardo a ser majoritariamente aéreas e convivendo com a vegetacao.
Portanto, € muito importante que haja um trabalho comum e os eventos climaticos

extremos...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, Sr. Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - Perfeito. E os eventos climaticos extremos serdo
cada vez mais frequentes e extremos. Portanto, € absolutamente necessario que
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica estejam juntas, e ndo em 0posi¢ao aos
municipios, com apoio do Governo do Estado, que inclusive o governador se prontificou
a ter uma regulamentacdo uniformizando isso, para que a gente possa vencer isso e possa
fazer com que as redes sejam mais resilientes, sobretudo a esses eventos climaticos

extremos, que atacam, que atuam sobre a vegetacédo e danificam redes.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra... SO deixe,
entdo, colocar o prefeito Auricchio para falar e, depois, o Sr. Max complementa. Prefeito

Auricchio, so pedir para se atentar ao tempo, sendo a gente vai sair daqui s6 amanha.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Prefeito, se o senhor quiser chamar a atencao do

presidente, a gente libera.
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O SR. JOSE AURICCHIO JUNIOR - Meu bom dia a todas e todos. Agradecer
aqui na figura do presidente, deputado Thiago. Queria rapidamente fazer uma intervencéo
aqui e, respeitando o seu depoimento, Sr. Max, mas acho que, com todos os indicadores
que o senhor demonstrou aqui, € inequivoco uma questao, e pode fazer qualquer pesquisa
de opinido, eu tenho feito e os prefeitos também fazem.

O senhor dirige a pior empresa de prestacdo de servi¢co publico na Regido
Metropolitana de S&o Paulo. 1sso ndo sou eu que estou dizendo, é a populacdo que esta
dizendo, séo as pesquisas de opinides que dizem e acho que esta mais que consagrado.

Também € inequivoco, e a imprensa, a grande imprensa, mostrou isso, ndo s6 nesse
episddio, mas j& vem mostrando anteriormente, o sucateamento do parque de
equipamentos das regides distribuidas e dirigidas pela Enel S&o Paulo do ponto de vista
da qualidade e do tempo desses equipamentos.

Também é inequivoco o subdimensionamento de recursos humanos que vocés tém
na prestacdo de servico na nossa regido. A “Folha de S. Paulo” de dois domingos atrés,
trouxe que, de dez mil colaboradores, hoje vocés tém menos de quatro mil. Ainda que o
senhor va alegar que o senhor terceirizou servigos etc., etc., a gente sabe que ndo faz
frente & demanda estabelecida.

Eu ndo vou mais me alongar, mas eu queria também constatar uma outra quest&o.
Esse contrato que o senhor cita, que € oriundo da Eletropaulo Metropolitana, € um
contrato que eu vou usar as palavras que o governador Tarcisio usou na reuniao e para a
imprensa, ndo é autoria minha, mas concordo com ele, é um contrato frouxo.

E também vou constatar aqui, e disse isso ontem ao presidente da agéncia
reguladora, da Aneel, na reunido conosco, prefeitos, que ele € um contrato frouxo, mal
regulado e ndo fiscalizado.

Por mais que o presidente da agéncia ontem tenha demonstrado alguma
fiscalizacéo, a gente sabe, prefeitos aqui de qualquer regido de Sdo Paulo me perguntam,
podem depor, quem ja viu alguma fiscaliza¢éo da agéncia reguladora sobre vocés?

Até porque, quando a gente representa |4 na Aneel, eles dizem que a Arsesp é o
convénio de fiscalizagdo. A gente, com todo o respeito que tem também, e tenho pela
Arsesp, a Arsesp néo fiscaliza eficientemente esse contrato de vocés.

Entdo, portanto, vocés tém o sentimento claro de ndo punicdo. VVocés sabem que

vocés podem economizar o que for na prestacao de servico, o lucro exorbitante que vocés
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tém, agora vocés despejam qualquer casa de milhdes de reais na grande imprensa, fazendo
uma imagem positiva de vocés para neutralizar a opinido publica, e a vida segue.

E quem paga a conta, o senhor tem uma carreira feita, eu vi o seu curriculo, o senhor
tem um curriculo muito bonito, deve ter a sua remuneracdo, ndo me interessa, mas
certamente o senhor deve ter premiacdo pelo governo italiano, pelo chefe do senhor aqui
no Brasil. E nos, prefeitos, ndo estou aqui discriminando nenhum outro tipo de cargo
publico, mas nds, prefeitos, fazemos carreira de dois em dois ou de quatro em quatro anos
pedindo votos.

E quando n6s vamos pedir voto no bairro, o cidaddo ndo quer saber quem é o Sr.
Max, ndo quer saber quem é - como é o nome do presidente da agéncia? - o Sandoval,
nédo quer saber nada, ele quer saber do prefeito. “Acabou a luz na minha casa, perdi isso,
perdi aquilo, perdi aquilo outro”.

Eu vou encerrar aqui a minha colocacdo deixando dois questionamentos para o
senhor, um de ordem técnica. No dia dois ou no dia trés de novembro, o senhor recebeu,
obviamente, dos 6rgdos de meteorologia, a informacdo desse fendbmeno climatico
extremo que nos estavamos para atravessar.

Eu queria saber do senhor qual foi o plano de contingenciamento que a Eletropaulo
S&o Paulo tomou e com que autoridades o senhor se comunicou para eventualmente falar
desse plano de contingenciamento.

Segundo, ainda dentro da questdo técnica, dentro desse plano de
contingenciamento, qual foi o percentual efetivo de equipes que o senhor colocou na rua
em relacéo ao global que o senhor tem de equipes trabalhando? Ainda que a gente saiba
que s@o subdimensionadas, qual o percentual dessas equipes que foram a campo
efetivamente restabelecer a energia nos municipios?

Do ponto de vista social, eu deixo aqui 0 meu outro questionamento. O senhor
demorou uma semana para se desculpar publicamente. Talvez o cargo do senhor, como
falou o prefeito Orlando, ndo lhe remeta as camadas mais desfavorecidas da populacao,
aqueles que perderam a compra do supermercado da semana, aqueles que perderam a
insulina do filho diabético, aqueles que tiveram que levar os seus parentes de volta para
o hospital para uma hospitalizacdo que ndo se faria necessaria se tivéssemos o
restabelecimento de energia, para o servi¢o de home care, rapidamente ser efetivado.

Entdo, o seu pedido de desculpa foi tardio. Eu quero saber do ponto de vista pratico.

A Enel pensa em algum ressarcimento? N&o estou falando nem ao pequeno e
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microempresario, que esses ai vao acabar acionando via Procon ou via judicial a Enel. E
0S municipios também.

Eu, no meu caso, nds vamos acionar para que o senhor restabeleca o prejuizo que
nos tivemos do ponto de vista, perda de vacinas, perda de equipamentos hospitalares, a
oscilacdo do fornecimento de energia. Enfim, isso € a area técnica. Eu quero saber se,
para o morador mais humilde que perdeu, o senhor tem algum plano de ressarci-lo, seja
via tarifa, seja & qual for o plano que seja.

Porque eu quero deixar aqui para o senhor, para finalizar a minha fala. E muito
dificil trabalhar com a Enel. S6 para concluir, o prefeito colocou aqui algumas obras. Eu
tenho uma obra de Salde pronta, que ja venceu o prazo de estabelecimento da energia, e
eu ndo consigo entregar porque a Enel nédo liga a rede de energia simples.

Né&o é cabine primaria, € uma unidade béasica de saude. Entdo € algo simples. Ai
fica a saida de fazer o gato. Talvez seja ai o0 estimulo maior que a populacéo carente acaba

fazendo no estado. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Antes de passar a palavra
para o Sr. Max, vou cumprimentar o deputado Dirceu Dalben, gque ja foi prefeito, sabe
das dificuldades de ser prefeito, o deputado Gerson Pessoa, 0 deputado Rui Alves e o
deputado Barros Munhoz, que até, ndo vou lembrar a CPI que foi, acho que eu ndo estava
aqui, o senhor estava até me contando ontem, falando da Arsesp, prefeito Orlando, que a
fiscalizacdo deles, além de ser inexistente, € uma porcaria. Entdo, vou passar a palavra

para o Sr. Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - Bem, s6 para, antes uma questdo de ordem para
registrar, ndo houve problema elétrico da Enel no que tange a essas duas oscilacdes
internas da Alesp. Nos comprovamos isso tecnicamente. Mantivemos contato com a area
de manutencdo da Alesp e confirmamos que foram oscilacbes provocadas por
chaveamentos internos. SO para deixar claro, eu avisei ao presidente Auricchio, estou
reafirmando isso aqui, para ndo passar a impressao de que isso aconteceu, 0 que aconteceu
ha pouco é responsabilidade da companhia. S6 para deixar muito claro.

Obrigado, prefeito Auricchio, pelas colocacfes. Antes de mais nada, eu quero dizer
que eu reiterei, varias vezes ao longo da semana, pedidos de desculpas. O fiz aqui quando
iniciei, antes de iniciar a minha oitiva. E fiz isso desde o inicio. J& no sabado, dia quatro,

nos estdvamos colocando mensagens na radio, informando a gravidade da ocorréncia.
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Depois, mensagens também em televiséo, textos em jornais. Foram quase mil, alias, mil
e duzentas, se eu ndo me engano, inser¢des em televisdes, fora TVs, radio e jornal.

Eu, pessoalmente, dei vérias entrevistas para veiculos de comunicacédo a nivel local
e a nivel nacional. Em todas elas, eu sempre iniciei reconhecendo o transtorno causado
ao cliente que ficou sem energia e a sociedade que ficou sem energia. Portanto, o pedido
de desculpas foi posto sobre a mesa, prefeito, e ele tem caréater perene.

No que diz respeito a essa demanda especifica que o senhor colocou, meus
assessores vao procura-lo para entender exatamente qual é o caso, levantar o status e
atualiza-lo sobre ele.

Terceiro ponto, e ai eu aproveito a pergunta do prefeito Orlando Morando, porque
é a mesma, a questdo do ressarcimento. A norma, o regulamento do setor elétrico prevé
dois tipos de ressarcimento ao cliente por aspectos elétricos. Primeiro, ressarcimento por
danos a equipamentos eletroeletrénicos. Isso esta normatizado na Resolucao n° 1.000 da
Aneel.

Tem um artigo, um conjunto de artigos especificos que tratam disso. H& um rito
para se fazer isso, e nds decidimos antecipar, sensiveis a isso, decidimos antecipar esse
rito. Inclusive, ja recepcionando os pedidos de indenizacdo de eletroeletronicos, fazer
uma avaliagdo técnica e, ato continuo, caso proceda, fazer a indenizacéo.

Agora, ha um outro tipo, ndo de indenizacdo, mas de compensacdo. Quando um
cliente individualmente, seja ele residencial ou comercial, fica algum tempo sem energia,
o0 proprio procedimento de distribuicdo, o Prodist, também emanado da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, prevé compensacdes em até dois ciclos subsequentes, mediante uma
metodologia estabelecida pela Aneel para célculo disso. E isso é operacionalizado,
fiscalizado pela Aneel.

Agora, ndo esta previsto ressarcimento por danos como esses de perda de alimentos,
que nos sabemos que existem, é claro, ndo esta regulamentado. Mas foi um fato
extremamente abrangente, grave, de magnitude, e n6s sabemos que impactou, sim,
impactou 2 milhdes e 100 mil clientes.

Nos ja fizemos, inclusive, estamos concluindo um levantamento interno exatamente
cruzando as bases de dados daquelas populagdes de menor renda com as interferéncias
elétricas e discutindo com as demais distribuidoras do estado de S&o Paulo, porque, mais
uma vez, eu quero deixar bem claro, nés somos concessionarios de distribuicdo de energia

elétrica...
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, Sr. Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - Em 24 municipios, e ndo em todo o estado, apenas
uma parte da Regido Metropolitana. E nds estamos, sim, estudando esse aspecto.
Inclusive, ontem a noite, eu, pessoalmente, estive com o governador Tarcisio de Freitas
depois da reunido dele com os prefeitos, reafirmei isso para ele, que nos estamos
analisando isso e que pretendemos, muito em breve, ter um posicionamento visando
exatamente atender a essas necessidades, sobretudo da populacdo de menor renda. O que

sera exatamente nos ainda ndo temos definido, mas estamos sensiveis e pretendemaos.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra o prefeito
Guto Volpi, de Ribeirdo Pires.

O SR. GUTO VOLPI - Presidente Thiago, eu quero so reiterar o que o prefeito
Orlando e o prefeito Auricchio falaram. A gente é solidario com aqueles que mais foram
afetados pelo evento. Ribeirdo Pires é uma area muito verde, como o Rio Grande da Serra
- a prefeita Penha esté ai.

E, a respeito das podas, Max, nds sempre fomos muito solidarios ao servigo que nds
prestamos. O que a gente precisa € que desligue, da agilidade ao desligar, a informagéo
disso para que a gente possa fazer o servico e vocés reestabelecerem a energia de forma
preventiva. Eu acho que isso mostrou que devemos ser preventivos.

Entdo, Ribeirdo Pires tem essa capacidade, a gente pode fazer essa parceria, mas
fica aqui, na palavra do prefeito Orlando e do prefeito Auricchio, ja o que foi dito na

nossa regido do Grande ABC. Obrigado.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, prefeito Guto. Eu quero também
reafirmar essa parceria. E ela é extremamente importante, como eu disse antes. Esse tema
da vegetacdo arborea nas cidades e das redes elétricas, ndo sé das redes elétricas, mas de
outras infraestruturas que compartilham esse espaco e que sdo igualmente essenciais, por
exemplo, energia elétrica, telecomunicagdes, ninguém vive hoje sem energia elétrica e
sem telecomunicac0es, essa que € a verdade, esse espago também é compartilhado.

Essa atuacdo de natureza preventiva de podas, sobretudo, € muito importante para
exatamente evitar o defeito. E ai, prefeito Guto, o senhor colocou de forma muito acertada

esse posicionamento. E preciso que a gente se antecipe. A palavra de ordem é antecipaco.
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E sempre importante lembrar, contudo, que existem dois tipos de desligamento. O
desligamento emergencial, ou seja, esta acontecendo um problema que pode colocar em
risco pessoas, materiais, objetos etc. Essa intervencdo é imediata. Existe aquilo de
natureza preventiva, em que o desligamento da rede pelo ordenamento regulatorio
emanado da Agéncia de Energia Elétrica precisa ser comunicado a todos os clientes
afetados por aquele circuito, com antecedéncia minima de 15 dias para que eles possam
se programar.

Isso ndo pode ser violado, até porque o cliente ficaria ali sem energia, caso ndo seja
uma situacdo emergencial. Entdo é fundamental essa antecipacdo, esse levantamento
prévio, para que nos saibamos como atuar, em que momento atuar junto com as
prefeituras.

E um outro ponto muito importante que eu queria aproveitar e chamar a atengéo de
todos aqui, sobretudo, pedir apoio e ajuda dos prefeitos. O parque arbdreo sobre a area de
concessdo da Enel, nos 24 municipios, estima-se ser de trés milhGes de elementos
arboreos.

Seria muito importante que esse parque arboreo fosse, primeiro, georreferenciado.
Um levantamento de cada tipo de elemento arbdreo existente nesse georreferenciamento.

Inclusive, a identificacdo de elementos arbdreos que nédo sao... (Vozes fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Prefeito, deixe o orador
concluir. Ele estd no tempo dele aqui. (Vozes fora do microfone.) Sr. Prefeito, deixe o
orador concluir, por favor. Por favor, Sr. Max, pode concluir. (Vozes fora do microfone.)
Por favor, prefeito Orlando. Sr. Max, por favor. Prefeito, por favor. Sr. Max, por favor,

pode prosseguir.

O SR. MAX XAVIER LINS - Posso seguir, presidente?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pode, por favor.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado. O levantamento do estado de salde
dessas arvores, porque muitas podem estar atacadas por cupins, a eliminacdo de
elementos arboreos que ndo sejam da flora nativa e que sejam compativeis com o
ambiente urbano, esse trabalho precisa ser feito conjuntamente. E um trabalho n&o apenas

de curto prazo, mas também de médio e largo prazo.



Cesar Galdino Filho

Se nds quisermos, de fato, mudar estruturalmente, nds precisaremos trabalhar desta
maneira. E é fundamental a aproximacéo com os municipios. Somente essa aproximagao
nos permitird, de fato, realmente avancarmos nesse tema, porque, do contrario, quando

outras tempestades vierem e elas forem fortes, acontecera o que aconteceu agora.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, prefeito Luiz

Fernando.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - O prefeito de Ribeirdo Pires sequer fez a
pergunta. E ai, mesmo assim, nds vamos abrir um tempo de dez minutos para o

presidente?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Cinco minutos.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - A minha preocupacdo é que os deputados

possam também fazer as suas perguntas.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado Luiz, o
problema é que - até cumprimentar, ele ndo esta aqui -, mas o deputado Guilherme Cortez
quando teve a ideia de convidar o prefeito Ricardo Nunes, a titulo de contribuicéo, a gente
votou aqui, todos os deputados colegiados, que se ouvisse todos os prefeitos que
estivessem presentes. Entdo a...

Eu sei que o tempo vai se estendendo, acho que é um tema sobre o qual a gente ndo
pode tratar. Eu sei que ndo é o que o senhor quis falar, deputado, mas acho que a gente
requer tempo. Acho que os prefeitos estdo aqui para falar, porque € a primeira vez que eu
acho que os prefeitos estdo tendo contato, de fato, com a Enel. Entdo, acho importante a

gente ter um relato deles. Apo6s isso, a gente vai ter a fala dos deputados.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - A minha questdo ndo é nem essa, Sr. Presidente.
Os prefeitos, nds estamos aqui para ouvi-los, inclusive eles estdo subsidiando. Eu estou

dizendo é o tempo de resposta, porque o nobre prefeito...
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - O problema, deputado
Luiz, € que, regimentalmente, a gente estd colocando cinco minutos da nossa cabeca,
teoricamente, porque o Regimento é falho nessa questdo de tempo. Entdo eu acho que...

(\Vozes sobrepostas.)

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Se a gente quiser (\Vozes

sobrepostas.) abreviar...

O SR. CARLOS CEZAR - PL - (Inaudivel.) em um minuto e meio ele pode fazer
uma resposta mais sucinta, objetiva e direta com aquilo que foi questionado, apenas isso.
Sendo fica divagando e voltando as mesmas coisas que nos ja ouvimos, ndo faz o menor

sentido.
O SR. OSEIAS DE MADUREIRA - PSD - Até porgue, Sr. Presidente, pela
ordem, eu acho que estd sendo redundante, as respostas estdo sendo redundantes e de

desculpas a gente ja esta cansado também, né? (\Vozes sobrepostas.) De desculpa...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Esta bom, entdo vamos

colocar... Vamos ser mais criteriosos no tempo. Né&o sei se...
O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Pela ordem, presidente.
O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado.
O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - A titulo de sugestAo.
O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Claro.
O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Poderiamos permitir que o0s

prefeitos facam a fala e depois respondam a todos, como era a pratica da comissao até

agora. E s0 a titulo de sugestao.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Entdo, se todos

concordarem, a gente coloca as perguntas como esta...

O SR. CARLOS CEZAR - PL - (Inaudivel.) bate e volta.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Bate e volta, entdo. E
porque as perguntas também estdo... (\Vozes sobrepostas.) Acho que todo mundo tem a
mesma duvida, entdo, vamos continuar como esta e ter um pouquinho de paciéncia. SO
pedir aqui para o Sr. Max para a gente manter a calma. Enquanto o orador - deputada, s6
um minuto - estiver falando, se alguém quiser colocar alguma coisa, alguns deputados
pedirem pela ordem, sendo vira uma bagunga.

Também, o Sr. Max aqui tem um raciocinio dele, mas so pedir que o senhor se
atente as perguntas que foram feitas. Entdo, eu nao sei se tem mais alguma colocacgéo
antes de passar para o prefeito Aprigio, de Tabodo da Serra. Prefeito Aprigio, que também
foi nosso colega. Saudar a deputada Dani Alonso, o deputado Major Mecca e a prefeita

Penha de Rio Grande da Serra, que esta com a sua presenca. Obrigado, Prefeita.

SR. JOSE APRIGIO - Bom dia, presidente; bom dia a todos. Eu quero ndo ser
repetitivo, porque ja estamos falando sempre do fendmeno que aconteceu. Eu sé vou fazer
umas trés perguntas para o presidente. Uma das coisas é: ele disse que o que aconteceu
hoje, aqui, na Assembleia, € um problema técnico da Assembleia. Eu vejo isso em Tabodo
da Serra sempre, costumeiro.

Dentro dos elevadores, vocé esta andando no elevador, para o elevador; vocé esta
subindo a escada, queima a luz da escada. Entdo |4, presidente, isso nao € falha técnica: é
costumeiro, e eu gostaria de ouvir de vocé como fazer para resolver esse problema, e o
que acontece, por que acontece isso constantemente.

A outra coisa €é: se a Enel j& esta tomando providéncia para que nao aconte¢a mais,
qual é a previsdo que eles estdo fazendo, qual é o trabalho de prevencdo que eles estdo
fazendo para que, se acontecer um fenémeno como aconteceu, ndo aconteca mais isso?

Se podia distanciar a arborizacio, se podia plantar arvore de pequeno porte... Arvore
é preciso, a gente sabe. Poderia, talvez, limpar a rede e plantar em outro local, para que
deixe a rede livre, ou vai continuar nesse costume de 50 a 60 anos atras, se tudo esta

modernizando e nés vivemos em um Pais moderno?



Cesar Galdino Filho

Ainda quero perguntar também, presidente, sobre as empresas que, quando
precisam de um trabalho, de contratar um trabalho da Enel, s&o humilhados, passam a
maior humilhac&o.

Sem contar 0 pagamento, que pagam muito caro. SO para resumir rapidinho, porque
eu sei que o tempo € pequeno, sO para resumir: se vocé quiser fazer um prolongamento
de uma rede, se vocé quiser construir uma fabrica, e a energia ndo € suficiente; um prédio,
e a energia ndo é suficiente; uma cabine primaria, uma padaria, ndo é suficiente.

O empreséario é quem tem que arcar com essas despesas, SO que 0 arcar com as
despesas, para 0os empresarios, até eles acham normal. O grande problema é o descaso
com que eles sdo tratados pela Enel.

Al eu pergunto para vocé, presidente, antigamente, logo quando vocés comegaram
contra pegar a concesséao, eram 90 dias, ai a empresa tem que fazer um projeto, contratar
um engenheiro, fazer o projeto, apresentar esse projeto para a concessionaria.

A concessiondria aprova esse projeto em 30 dias; em 90 dias ela determina qual é
o0 custo daquela obra, ai vai passar para empresa quanto custa a obra, ai a empresa paga o
valor gue eles pediram e fica 90 dias, ficava 90 dias para executar a obra.

Agora eu pergunto: o que aconteceu, qual foi a revolucdo que aconteceu de la para
ca que, passou para 120 dias, depois passou agora para 420 dias? Ai eu mesmo conheco
um amigo, eu tenho um amigo que ja construiu, fez um projeto para 18 mil apartamentos,
levando 18 mil familias para a Enel e pensando: “Eu estou ajudando a empresa, a empresa
vai ficar grata com o meu trabalho”.

Olhem, pasmem: alimentou mil familias por um ano e trés meses com gerador, com
0 projeto pronto, com a taxa paga, e a Enel ndo ligava, esperou 420 dias para ligar e
esperou o Ultimo dia. Precisou que o Celso Russomanno fosse la para fazer a ligacéo para
mil familias.

Agora tem mais 600 familias que precisam ligar até o final do ano. Sabe o que eles
fizeram? Primeiro prédio, que é um grupo la de 15 torres, para o primeiro prédio eles
falaram: “ndo vai ter custo” e ligaram o primeiro prédio. Agora, cada empreendimento de
trés empreendimentos, que sdo de sete torres cada, vao ligar o segundo prédio. Sabe o que
disseram? “Tem custo e tem que pagar mais 800 reais, sendo nao vamos ligar o segundo
prédio”.

Corre o risco de a empresa, de novo, ficar alimentando as familias com gerador.
NOs estamos falando de um apartamento de 134 metros, ndo € um apartamento de um

quartinho sé, que ndo vai levar renda para a Enel. Agora, a impressdo que da, é que a



Cesar Galdino Filho

Enel, realmente, em Tabo&o da Serra... Eu gostaria até de economizar as palavras, mas eu

acabo dizendo: é uma porcaria. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Sr. Max, com a palavra.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, prefeito Aprigio. Desde j&, eu assumo
dois compromissos aqui com o senhor. Vou pedir para minha assessoria procura-lo,
levantar exatamente esses dois casos, 0 que é que estd acontecendo em termos de
problemas elétricos no prédio interno, na prefeitura de Tabodo, que o senhor citou aqui,
porque ele pode ser de fato um problema da Enel, um problema elétrico da Enel e pode
ser um defeito interno da instalagéo.

Vamos averiguar, e, se for da Enel, vamos corrigir. Ponto dois: quanto a esse
conjunto de prédios, também vamos levantar e verificar os prazos, o que é que esta
acontecendo e, se for o caso, sentar com o senhor e tentar antecipar isso 0 mais rapido
possivel, caso ndo haja algum 6bice especifico.

Agora, dizer também o seguinte, depois eu vou entrar no tema da prevencao, das
acOes para construir um futuro melhor. Todos os prazos, mais uma vez, estabelecidos para

ligacOes, extensdo de rede e obras estdo...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor.

O SR. MAX XAVIER LINS - Preestabelecidos nas resolucfes da Aneel, estdo la
claramente. Outro ponto € o seguinte: as obras, as vezes podem exigir pagamento, nos
termos da metodologia da Aneel, em determinados momentos, ndo. Se uma rede tiver
capacidade remanescente de absorver aquela carga, a obra ndo... A ligacdo se da sem
custo.

Agora, se houver a necessidade de uma extensdo de rede ou de ampliacdo de
capacidade, ai ha custo. Por qué, prefeito? Porque a Agéncia Reguladora Nacional
entende que aquele custo tem que ser alocado para aqueles clientes, para aqueles
consumidores especificos, porque, do contrario, estaria onerando todo o conjunto de
clientes que néo se beneficiam com aquela obra diretamente. Esse € o conceito da agéncia

federal, t4? E mediante uma metodologia preestabelecida por ela.
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Por ultimo, dizendo do terceiro ponto que o senhor abordou, das a¢cdes preventivas,
e elas sdo fundamentais. Diante desse evento, 0 que é que nds estamos pretendendo fazer?
E era o ponto sobre o qual eu terminei ndo podendo concluir a apresentacao.

NOs vamos, percebam, nds ndo estamos ainda no verao, nds temos anualmente um
plano verdo, que é informado a Arsesp, as prefeituras, a cada ano, normalmente em
dezembro, para fazer face aos meses mais chuvosos de janeiro, de fevereiro e de margo.

Esse evento de sexta-feira passada, dia trés, aconteceu em plena primavera, ou seja,
completamente fora ai do padrdo, mas nds vamos... Ai respondendo também a uma
pergunta anterior, nos tinhamos mobilizado, pelo plano de contingéncia, para aquele tipo
de evento, com ventos previstos de até 55 quildmetros por hora, 300 turmas em campo.

Isso € aproximadamente 40% do usual de turmas normais em campo, no dia céu de
brigadeiro etc. Entdo, ja tinhamos 300 turmas em campo naquele dia, quando os ventos
vieram em 105 quilémetros por hora, provocando aquela destruicao da rede, afetando de
maneira ampla, geral e restrita todo o sistema de distribuicdo em larga escala, nos
conseguimos ampliar, em poucas horas, de 300 para 900 turmas, ainda na noite de sexta-
feira e madrugada do dia quatro.

No dia seguinte, conseguimos colocar mais 50 turmas, indo para 950. No dia
seguinte, mais mil, fomos para mil e chegamos |4, na terca-feira, com 1.200 turmas
operando, ou seja, quatro vezes mais do que o contingente que havia sido previsto para

aquela contingéncia.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, o prefeito

de Carapicuiba, prefeito Marcos Neves, também ex-deputado aqui desta Casa.

O SR. MARCOS NEVES - Bom dia a todos, cumprimentar aqui o presidente
Thiago Auricchio, também os prefeitos aqui, prefeitas, deputados e deputadas aqui, uma
alegria estar aqui hoje, mas triste por conta do servico que a gente tem visto que Enel tem
prestado nestes Ultimos anos.

Ouvindo o presidente, a gente vé a insatisfacdo geral que é de todos os prefeitos, da
populacdo. Primeiro: do mau atendimento que é feito pela Enel as prefeituras e também
a populacdo no seu geral, um atendimento digital, um atendimento eletrénico, sobre
assuntos que tém de ser tratados pessoalmente.

Segundo: quando se fala de podas de arvores, muitas das vezes as prefeituras

auxiliam nisso também, mas, assim, a Enel também ndo pode transferir a culpa, porque é
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um trabalho da Enel que tem que ser feito para as prefeituras. As prefeituras ja, todos 0s
dias, enfrentam grandes desafios, que sdo administrar suas cidades, orcamento que cai
todos 0s meses e vocé tem que dar conta de tudo aquilo que a gente tem feito.

Mas a gente vé o seguinte: vocé vai |4, poda a arvore, e eles deixam todos os galhos
la. Sabendo disso, a Eletropaulo sabe, a Enel sabe, a prefeitura acaba indo 14 e fazendo o
servigo que era da Enel, porque ndo vai querer deixar ali chover, levar isso para o bueiro,
quer dizer, causar enchentes e todos os problemas que a gente acaba causando todos 0s
dias.

A terceira coisa € que no meu Municipio, especificamente Carapicuiba, vocés
tinham uma loja de porte médio, e hoje vocés tém uma loja que é um saldo, as pessoas
ficam para fora para serem atendidas, quer dizer, vocés nunca mais querem atender as
pessoas, sempre do modo digital.

Vocés estdo, vamos dizer assim, distanciando o cliente da empresa. Entdo, a gente
Ve hoje aqui que a insatisfacdo é geral, presidente, ndo € uma questdo pontual por conta
do dia trés. As prefeituras ndo tém... Quando vocé fala de planejamento, a gente ndo tem
como planejar uma obra trés anos antes, para eu pedir para que possa tirar o poste, porque
a grande maioria dos prefeitos aqui vivem de convénio, especificamente Carapicuiba.

Noventa por cento das obras que nés temos sdo de convénios, 0 governo repassa 0
dinheiro, comeca a obra, sé que assim, eu tenho que esperar o governo repassar o dinheiro.
Quando o governo repassa o dinheiro, a obra as vezes dura quatro ou cinco meses. Ai eu
tenho o pedido 14 de 120 dias para tirar um poste, entdo como é que eu fagco?

Ai sabe o que vira? O prefeito vira chacota na internet porque tem um poste com a
obra pronta. Nao é o senhor que vai virar chacota, quem vira chacota é o prefeito, todos
os dias. Sabe 0 que da vontade de fazer, porque ai vocés véo la rapido? Da vontade de ir
14, encostar um caminhéo e derrubar o poste. E isso que da, é isso que da vontade, porque,
se derruba o poste, a Enel vai I4 e resolve réapido.

Mas, assim, eu queria fazer trés questionamentos aqui bem répido. Primeiro: a
minha cidade, Carapicuiba, foi afetada no dia trés, nos temos 14 trés prontos- atendimentos
de 24 horas. Dos trés prontos-atendimentos, dois pronto-atendimentos ficaram sem
energia na regido desses dois prontos-atendimentos.

Em nenhum momento eu recebi nenhuma ligacdo e nenhuma visita da Enel para
que pudesse restabelecer a energia desses dois lugares, que sdo de emergéncia. Entéo,
quer dizer, uma cidade como Carapicuiba, que tem 400 mil habitantes, mas tem muito

mais de 400, nos temos trés prontos-atendimentos e um hospital.
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NoOs temos la nos prontos-atendimentos dois geradores: um dos geradores
superaqueceu. As cinco da manha o secretario me ligou perguntando o que a gente ia
fazer, por qué? Porque as pessoas sempre ficam esperando que a energia vai voltar, e ndo
voltava.

O que aconteceu? Tive que transferir pacientes com certa emergéncia, gracas a
Deus ndo tinha nenhum paciente entubado, porque, se tem entubado, € um grande risco
para aquele paciente. Mas, assim, em nenhum momento a gente teve a ligagéo da Enel.
Al, a primeira pergunta: vocés tém o mapeamento das cidades onde tem que ser mais
emergencial essa atuacdo da Enel?

Porque eu fiquei sabendo que vocés ligaram para a prefeitura pegando os enderecos
depois, na segunda-feira, desses lugares. Entéo, quer dizer, aparentemente parece que ndo
deve ter. Eu acho o seguinte: se vocé chegar em Sdo Bernardo, quantos lugares sdo
emergenciais em Séo Bernardo? Devem ser dez, trés hospitais, prontos-socorros, onze?
(Fala fora do microfone.) Nove UPAS, um pronto-socorro e quatro hospitais.

Nesses lugares tem que voltar a energia imediatamente, tem que trabalhar para isso,
porque sdo lugares que sdo de emergéncia. Mesma coisa, entdo... A pergunta é: tem esse
mapeamento? A segunda colocacdo, que é muito importante, e Carapicuiba acho que foi
uma das primeiras cidades, vocés estdo mudando os relogios das casas.

Carapicuiba 1a acho que foi uma das primeiras cidades onde vdo ser mudados 0s
relogios para digitais. Qual € a pergunta? Primeiro: esses reldgios digitais, pelo que eu
entendi quando a pessoa foi nos visitar e informar isso, as pessoas ndo vao precisar mais
abrir as casas para fazer a medicéo.

Entdo, para onde vao esses trabalhadores que fazem a medi¢do? Segunda coisa: as
pessoas vao receber a conta, vao imprimir a conta ou vai ser modo digital, ndo vai precisar
ter mais conta? Como € que vai funcionar esse servico do relogio digital?

Entdo a gente vé, assim, que a tecnologia é importante, mas ela causa, as vezes,
desemprego e, ao mesmo tempo, ela afasta a empresa desse bom atendimento que teria
que ter, porque vocé acaba ndo tendo com quem falar quando vocé tem algum problema
de energia, entdo, esse € o0 segundo questionamento.

O terceiro questionamento é a questdo do atendimento as prefeituras. A gente até...
Vamos dizer, trés anos atras, e até quem atendia aqui era 0 Danilo e atendia a gente muito
bem 14 na prefeitura, a partir de um certo momento, ele ja ndo atendia mais e era para um

atendimento eletrdnico, as vezes com uma pessoa la de atendimento normal.
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SO que essa pessoa ndo esta preparada para enfrentar os desafios que € uma cidade,
de saber que tem que tirar um poste, de saber que tem que ligar uma energia em uma
escola, em um pronto-socorro. Ela ndo tem capacidade de preparacdo para entender
aquilo. Ai o profissional que vocés tinham, que era o Danilo, fazia isso muito bem la na
nossa regido, mas isso foi cortado.

Entdo, nestes altimos trés anos, a gente ndo tem uma pessoa para quem a gente
possa ligar, e, as vezes, até eu ligo para ele, uma hora ou outra consegue resolver, mas a
gente tem uma grande dificuldade disso. Eu queria entender por que essas pessoas foram
tiradas desse atendimento que a gente tinha, que era um, vamos dizer assim, atendimento
razoavel, pelo qual as pessoas pelo menos nos davam um retorno.

Por que isso aconteceu? Porgue, assim, se VOcés ndo estdo respeitando uma cidade
que tem 400 mil habitantes, que tem, todos os dias, problemas para serem resolvidos, se
voCcés ndo estdo respeitando também, vamos dizer assim, um contribuinte do tamanho de
uma prefeitura como Carapicuiba, que fatura em média um milh&o e meio, dois milhdes
por més para a Enel, imagine aquele contribuinte que vai pagar 50 reais, né? Eu acho que
é uma falta de respeito com as prefeituras esse mau atendimento que ndo se tem as
prefeituras.

O quarto, sO para encerrar, presidente, é que, dentro do Codigo de Defesa do
Consumidor, sdo mais ou menos cem artigos, cento e poucos artigos. Ai, desses cento e
poucos artigos, 40 falam da falta de informacdo. Eu queria saber: qual é a providéncia
que a Enel vai tomar?

Porque eu pedi também ao deputado Carlos Cezar para fazer o convite para o
Procon vir aqui, porque, assim, as reclamacbes que a gente tem sdo pela falta de
informacdo. Porque quando acaba a energia, a gente sempre acha que vai voltar rapido;
em seis horas, em oito horas, em no méximo dez horas volta.

N&o aconteceu isso, em nenhum momento as pessoas foram informadas, quando
vocé ligava ndo tinha retorno, ai também a gente ficou sem informacdo da grande
imprensa. Em nenhum momento veio 1a um informativo publicitario na Globo, ou nas
radios, que as energias iam voltar em determinadas regifes, isso ndo aconteceu em
nenhum momento.

Entdo, quer dizer, qual é a providéncia que a Enel vai tomar quando ela for
notificada pelo Procon? Porque vocés realmente faltaram com a informacéo, e ai ndo tem

como discutir que ndo faltou. Quando falta com a informacéo, gera multa, por isso que
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eu pedi ao deputado Carlos Cezar para convidar o Procon, para saber de que forma que
vai ser feita essa multa, porque as pessoas ficaram sem informacao.

Ai quando vocé fala que o telefone foi desligado, se o telefone foi desligado, ela
tem um modo digital, a pessoa esta sem energia para ligar o computador, entdo néo tinha
como reclamar. A gente vé hoje que o servi¢o da Enel é muito ruim, e a populagéo esta
muito insatisfeita.

Quer dizer, se vocés ndo ligaram para o governador - o0 governador falou isso ontem
para nos -, vao ligar para quem? Entdo a gente fica triste hoje por ver que tudo € muito
bonito no papel, muito bonito na apresentacdo, mas as prefeituras e as cidades estdo

realmente penando com o servigo da Enel. Muito obrigado.

O SR. ALEX MADUREIRA - PL - Pela ordem, Sr. Presidente. S¢ para falar...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - (Inaudivel.) Deputado
Alex.

O SR. ALEX MADUREIRA - PL - (Inaudivel.) prefeito Marcos, que a

informagdo, prefeito, ficou no escuro. A informagdo ficou no escuro.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, deputado. Por

favor, presidente Max.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, prefeito Marcos Neves. Eu registrei aqui
quatro pontos, esta certo? Primeiro, a questdo do mapeamento de instalacGes criticas. O
nosso centro de operagBes tem critérios para a recomposi¢do da rede. Quais Sao esses
critérios? Primeiro: instalacfes consideradas essenciais, instalagfes criticas como
hospitais, unidades de salde, estacbes de bombeamento d"agua, escolas onde esteja
havendo algum tipo de atividade, como foi 0 Enem no domingo.

E importante destacar isto, ou seja, das 308 escolas na nossa area de concessao, que
recepcionaram o Enem, 84 ficaram sem energia. No domingo, as 13 horas, quando o
Enem comecou, todas elas tinham energia. Foi um esforco muito, muito grande, algumas
inclusive com geradores nossos, proprios, outros conseguidos, inclusive, pelo prefeito
Ricardo Nunes, que se disponibilizou e conseguiu nos ceder proprios ou de terceiros,

outros geradores.
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Fizemos um esforco importante naquele momento para garantir a realizacdo do
Enem, assim como outras instalacOes estratégicas de governo federal, estadual e
municipal. Também aquelas ocorréncias, por exemplo, de rompimento de cabos, em que
se coloca em risco a vida humana. Entdo, essas sdo as prioridades, e também os
equipamentos de sobrevida.

Nos temos 5.777 equipamentos de sobrevida cadastrados no nosso centro de
operacgdo. Sempre que um cliente, uma residéncia tem um cliente com sobrevida que se
cadastra, ele passa a entrar em uma lista de prioridades em uma ocorréncia. Essa é a
filosofia, depois, a recomposicdo do sistema passa por aqueles blocos de carga mais
intensos, para tentarem recuperar mais fortemente.

O senhor viu aqui que, em 24 horas, dos dois milhdes e cem mil clientes que ficaram
sem energia, NOSs recuperamos, nas primeiras 24 horas, um milhdo e duzentos mil clientes,
quase 60%, 59 por cento. Nas 48 horas, 88% dos clientes. Antes de 72 horas, 95% dos
clientes.

Entdo, essa curva obedece a uma l6gica operativa e de priorizacdo. Evidentemente,
hd determinados tipos de ocorréncias, como foi esse caso, em que era necessario
desobstruir ruas, retirar postes quebrados e substituir transformadores. S6 de cabos
elétricos de média tensdo rompidos, nds tivemos que repor 140 quildmetros de cabos, 140
quilémetros de cabos.

Agora, no que diz respeito a... Saindo da emergéncia e indo as condi¢des normais,
eu percebo aqui, claramente, que existe um represamento de insatisfacdo e ele é legitimo,
e isso precisa passar por uma reflexdo profunda nossa. Independentemente de qual seja a
natureza deles.

Independentemente da natureza, isso precisa passar por uma reflexdo profunda
nossa, inclusive de ter essa identidade entre cada municipio e esse gestor que faz o
acompanhamento, que pode inclusive ajudar o municipio, ndo s6 o prefeito e seus
secretarios, a se antecipar.

“Olhe, prefeito, o senhor ainda ndo tem o recurso porque ndo veio do fundo federal,
mas, independentemente de ter ou n&o o recurso, quais sao as obras que o0 senhor imagina,
para a gente poder pelo menos fazer um pré-projeto, um fazer pré-orcamento, para que a
gente possa se antecipar.”

E assim que eu enxergo a forma de nds corrigirmos essas insatisfagbes, mais uma
vez, absolutamente legitimas do representante do poder publico, que esta ali, junto a

populagéo, e, de fato, dar uma efetividade a esse tipo de coisa. Eu me comprometo aqui
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a... Passado esse momento agora, n0s vamos sentar com os Srs. Prefeitos para,
exatamente, passar todos os pontos de insatisfacdo e construir uma realidade que possa
atender a essas expectativas.

NOs estamos em um trabalho muito forte, hd dois anos existe uma tecnologia
chamada medidor inteligente - “Smart Meter” -, que € um medidor que tem uma série de
funcionalidades, uma tecnologia extremamente moderna, e é tendéncia no mundo
moderno. O medidor inteligente permite uma série de funcionalidades que so benéficas
para a companhia, para o cliente e para o sistema elétrico.

Por exemplo, é possivel saber, prefeito Marcos Neves, com o medidor inteligente,
se faltou, em tempo real, energia na casa daquele cliente. E possivel fazer um
desligamento ou uma religacdo desse cliente remotamente. E possivel fazer uma leitura
remota, como € na telefonia, a telefonia ndo manda ninguém junto aos nossos celulares
para isso.

Entdo, tem uma série de funcionalidades. E possivel, inclusive, futuramente, que a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ao estabelecer tarifas multi-horérias para os
clientes atendidos em baixa tensdo, sobretudo os residenciais, possa permitir que esses
clientes escolham uma curva de carga, uma tarifa mais adequada aos seus habitos de
consumo, para que eles possam economizar 5%, 10%, 15% ou 20% nas suas contas de
energia elétrica.

Entdo, sdo funcionalidades importantes, que vao trazer um avanco muito grande.
NoOs fizemos um piloto dessa tecnologia, inicialmente com 150 mil medidores,
comecgamos a instalar isso em bairros mais distantes, exatamente para testar, porque néo
basta ter a tecnologia de medicéo inteligente, é preciso ter telemetria para que a gente
possa testar isso. Isso foi bem recepcionado, isso foi... Mostrou, evidenciou-se

extremamente relevante. Nos estamos ampliando esse programa.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Palavra, prefeito Danilo,
de Cajamar, por favor. SO deixe o... Cada prefeito vai querer (Fala fora do microfone.)

Prefeito Danilo.

SR. DANILO JOAN - Bom dia, Sr. Presidente; bom dia, deputados, obrigado pela
oportunidade de estar aqui, Srs. Prefeitos. Eu vejo o presidente Max responder as

perguntas, e fico aqui me perguntando: sera que nds estamos no lugar certo? VVou convidar
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os prefeitos a voltarem para as cidades, vamos entregar um titulo de honraria para ele,
porque eu acho que é isso que ele quer.

Ou estamos todo mundo aqui fazendo papel de bobo, ou n6s temos ai mais de 20
milhGes de brasileiros que vivem em Sao Paulo, insatisfeitos, do lado de fora, tendo que
ouvir esse tipo de baboseira que esse cara esta falando aqui, com todo respeito. Pelo amor
de Deus, ndo da mais para admitir esse tipo de coisa, ndo. Uma empresa que ndo liga para
o0 governador de S&o Paulo vai falar com alguém que esté aqui?

Sabe por que eles fazem isso? Sabe por que ele vem aqui e mente desse jeito?
Porque eles estdo sentados em cima de um contrato frouxo, de uma regulamentacao
ultrapassada, de um contrato de 1998. Nem precisa perder tempo porque eu nem vou fazer
pergunta, porque esta todo mundo cansado de ouvir a mesma merda aqui.

Desculpa, pelo amor de Deus, ninguém esta aqui com discursinho, ndo, é porque
estd todo mundo de saco cheio do que a gente esta vivendo e passando, cara. Ai fica toda
hora falando: “Olhe, é isso, vai melhorar, vai acontecer”, e nunca acontece.

Eu quero chamar a atencdo dos senhores aqui para uma coisa muito importante: o
contrato deles acaba daqui a pouco tempo, e se nds ndo tomarmos uma atitude agora, nés
vamos ser conivente com essa renovacao, em que 0 povo que esta la fora, que nos elegeu,
vai sofrer mais 30 anos, como a gente também.

Eu n&o fui eleito para vir aqui passar vergonha, e nem o0s senhores que estao aqui.
NOs precisamos... Essa CPI, Sr. Presidente, vai ser conduzida, eu tenho certeza, da melhor
maneira, porque ontem nés fizemos uma reunido com Aneel, e eles deixaram claro e
ficaram horrorizado de ouvir o que os prefeitos falaram ontem naquela sala.

Entdo, ja deu essa histdria, mas eu vou ler uma mensagem, porque eu tenho a certeza
de que nenhuma delas chegou no WhatsApp dele. O alemdo respondeu aqui, olhe:
“Gracas a Enel, tivemos um prejuizo de trés mil reais. Semana passada tinhamos acabado
de comprar 0s sorvetes e picolés e agora tem um boleto para pagar, e sé Deus sabe como
vai ser. Os sorvetes estragaram, para ganhar dinheiro. Agora ficamos quatro dias sem
energia, Rua Fernando Prestes, no Paraiso”.

Ele ndo recebeu nenhuma mensagem dessa, mas eu tenho certeza que os telefones
de todos os prefeitos e os deputados aqui bombaram com esse tipo de mensagem.

O pedido de desculpa ndo é ir no “Fantastico” e falar bonito ndo, Sr. Presidente. E
devolver esse dinheiro ao bolso do cidadéo, porque quando atrasa um dia de conta, VOcés
vao la e cortam no poste. Agora até isso vai ser digital. Pelo amor de Deus, cara. NGs

precisamos tomar uma atitude contra isso aqui. Ja deu essa historia.
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Eu ndo quero nem fazer pergunta, porque todo mundo ja fez dez perguntas e ele
responde a mesma coisa. Eu ndo vim aqui hoje cedo, nem os Srs. Deputados, que foram
eleitos, para ficar ouvindo besteiras.

Vamos chamar a Aneel na mesa. Aperta essa regulacdo para nds acabarmos com
esse tipo de discursinho aqui, cara. Pelo amor de Deus. O povo la fora espera por todos
nos que estamos aqui. NOs temos a obrigacdo de dar resposta para todo mundo que esta
14 fora. Obrigado pela oportunidade, Sr. Presidente.

Acabou a brincadeira. Eu falei que nds temos de ir para cima da Enel, e essa CPI
foi feita para isso. Vamos chamar a Aneel e vamos apertar essa regulacdo, porque ndo da.
Eu ndo quero carregar a minha culpa, quando eu partir dessa vida, de saber que o povo
vai sofrer mais 30 anos com esse contrato ridiculo que foi feito com eles em 1998.

Obrigado, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, prefeito
Danilo. Encerrando aqui os prefeitos convidados. Agradecé-los imensamente,
novamente... Prefeita Penha, ndo sei se vai colocar... Entdo, é que a senhora néo estava

inscrita, prefeita. Desculpa. Por favor. Desculpa, prefeita.

A SRA. MARIA DA PENHA AGAZZI FUMAGALLI - Bom dia. Eu quem peco
desculpas. Cheguei um pouco atrasada, deputado. Bom dia a todos os deputados e
deputadas. Bom dia aos prefeitos e a todos os presentes. Eu, sinceramente, faco... Eu
comungo de todas as falas de todos os prefeitos aqui presentes.

A minha duvida é, cada prefeito que traz aqui um incidente que aconteceu no dia
trés, o presidente da Enel diz: “Vamos sentar. Vamos ver o que posso fazer, o que da para
ser feito na prefeitura que esta tendo o apagao. O que da para ser feito para ser ligado na
cidade tal, que estd ainda dois, trés anos sem a liga¢ao”.

Agora, a pergunta é: e os demais municipios? Se eu trouxer aqui uma demanda da
minha cidade, o senhor, a sua equipe ou 0s seus assessores, vao sentar com Rio Grande
da Serra para discutir qual é a dificuldade de Rio Grande da Serra? Mas, meu
companheiro aqui, a minha cidade vizinha, Ribeirdo Pires, também teve dificuldades.

NOs somos uma cidade pequena, a menor do ABC, cercada pela mata, onde
dependemos, sim, da Enel para fazer as podas de arvores na nossa cidade, porque nédo
temos condi¢des de ter pessoas terceirizadas e nem funcionarios efetivos para fazer esse

tipo de servigo. Volto a dizer, além de ndo termos pessoas capacitadas para fazer esse tipo
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de servigo, nds ndo somos comunicados, também, como todos 0s outros municipios aqui
que me antecederam.

Assim, ndo querendo ser ofensiva, mas eu acho que essa Ultima fala, que foi antes
de mim, reproduz a indignacdo de todos os prefeitos aqui presentes, daqueles todos que
estavam ontem com o governador do estado, o Tarcisio, e até mesmo daqueles que nédo
puderam comparecer ontem.

Me desculpa, mas, mais uma vez, eu volto a dizer, a Enel tem que ter a
responsabilidade e 0 compromisso com 0s 24 municipios que atende, e atender por igual,
ndo ficar denominando quem vai sentar com um ou com outro municipio, que antecedeu,
para discutir o que esta acontecendo naquele determinado municipio.

Muito obrigada.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, prefeita Penha. Na minha manifestacéo
anterior ao prefeito Danilo, eu disse, claramente, que existe um sentimento de
insatisfacdo, e ele precisa ser aprofundado, analisado, com bastante humildade da nossa
parte, independentemente dos motivos, para prestar todos os esclarecimentos, levantar
todos os casos, ndo apenas dos prefeitos e das prefeituras que estdo aqui presentes e que
estdo se manifestando.

Nos temos igual obrigacdo com todos 0s municipios da area de concessao, desde
aqueles que tém 12 milhdes de habitantes até aqueles que tém apenas algumas dezenas
de habitantes. Essa obrigacdo é absolutamente a mesma. Entdo, dentro desse
compromisso que eu manifestei aqui, agora ha pouco, de fazer essa reflexdo, buscar cada
um dos prefeitos, vamos no seu municipio também.

A senhora, prefeita Penha, também sera procurada, no sentido de fazer uma ampla
lista de todas as demandas, explicar, trazer todas as informacdes e montar um cronograma
daquilo que, efetivamente, couber, for da nossa al¢ada etc., que, eventualmente, inclusive,
esteja em atraso. NOs vamos corrigir o mais rapidamente possivel. Prestar, sobretudo,

todas as informacdes necessarias. Tenha certeza.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Entdo, finalizando aqui a
fala dos prefeitos, acho que a indignacdo é geral. Nao estdo todos os 24 prefeitos
atendidos, mas, com certeza, estdo aqui representados. E o que cada um comentou

mesmo.
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Parece que, Danilo, aqui, a gente esta de palhaco. Tudo com todo respeito ao Sr.
Max, mas em todas as apresentacdes parece que esta tudo perfeito, que esta tudo razoavel,
a populacédo esta contente e quem séo 0s incompetentes sdo os 24 prefeitos. Parece que,
muitas vezes, a culpa € das arvores, que os prefeitos ndo tém o controle, ndo tém esse
trabalho.

Eu acho que € muito pelo contrario. A gente ficar terceirizando o problema é muito
ruim. Sem duvida, acho que essa responsabilidade, de fato, e a gente vai apurar isso no

final do nosso relatério, é completamente da Enel.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pela ordem, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor, deputado

Marcolino.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - S0, rapidamente... Acho que foi
muito bom ouvir os prefeitos aqui antes dos deputados da CPI. Eu sei que os prefeitos
tém outros compromissos também e nem todos devem permanecer até o final dessa oitiva,
mas, presidente, eu queria fazer uma pergunta publica, até para ficar registrado, deputada
Carla Morando, depois, no relatério final.

A Enel é uma empresa de concessdo publica. Os prefeitos sdo os principais clientes
da Enel hoje no estado de Sao Paulo, na Grande Sao Paulo. O Sr. Max assumiu a empresa

Enel quando?

O SR. MAX XAVIER LINS - A Enel assumiu a empresa em 2018.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - De 2018 até 2023...

O SR. MAX XAVIER LINS - Cinco anos.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Quantas reunies voceés tiveram
com os 24 prefeitos da Grande S&o Paulo? Queria que ficasse consignada a resposta do
presidente. Nesse ambito de concessdo publica, se hoje nds temos os prefeitos como os

principais gestores da gestdo municipal, quantas vezes se reuniram, antes desse episédio

do dia trés, o presidente e os 24 prefeitos?



Cesar Galdino Filho

O SR. MAX XAVIER LINS - Isso é facil de ser levantado. Eu peco um tempo.

Vou levantar as...

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Do senhor. Eu quero saber do
senhor, quantas reunides o senhor teve com os 24 prefeitos desde (\Vozes sobrepostas.)

concessao.

O SR. MAX XAVIER LINS - Simultaneamente, nenhuma. Simultaneamente,

nenhuma. J& antecipo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Antes de passar a palavra
aos deputados inscritos, o depoente solicitou a suspensao de dois minutos para ele usar o

banheiro. Entdo, por favor, Sr. Max, fique a vontade.

O SR. MAX XAVIER LINS - Sé responder a pergunta do deputado Marcolino.

Entdo, simultaneamente, ndo. Mas, varios prefeitos...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor, Sr. Max, sinta-

se a vontade, entdo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu, pessoalmente, tive reunides com Vvarios
prefeitos, mas, mais importante do que isso, é que a nossa area de relacionamento com
clientes, inclusive, a area especifica de poder publico, tem toda uma agenda. A gente pode
dizer o seguinte: ela é insuficiente? Provavelmente, sim.

A gente precisa fazer essa reflexdo e ver isso, porque existe um represamento de
insatisfacBes aqui. Eu ja coloquei isso duas vezes. Provavelmente, sim. A gente precisa
entender o que esta acontecendo.

Entdo, essa é a ideia. A partir daqui, aprofundarmos isso, entendermos isso e,
prefeito a prefeito, 0 que esta acontecendo, estabelecer uma rotina regular de reunides,

ndo apenas com 0s secretarios, mas com o proprio prefeito dessas equipes.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Entdo, a sessdo fica

suspensa por dois minutos, para o...
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* * *

- Suspensa, a reunido é reaberta sob a Presidéncia do Sr. Thiago Auricchio

* * *

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Retomando os trabalhos,

eu passo a palavra a primeira deputada inscrita, a relatora, deputada Carla Morando.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Obrigada, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pedir ao pessoal que faca

siléncio para ouvirmos a fala da deputada, por favor.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Obrigada, presidente. Agradecer aqui a

presenca...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por dez minutos,
deputada Carla.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Vou tentar. Agradecer a presenca de todos
os prefeitos que estiveram aqui e fizeram o relato de todo o sofrimento. Quero dizer que
eu estou aguardando o resto dos municipios que ainda estdo para nos mandar as
informacdes. E muito importante. Entdo, se puderem passar para os prefeitos que ndo
estiveram, para a CPI vai ser de enorme valor.

Vou fazer uma pergunta, que acho que vale a pena 0s senhores estarem aqui para
se atentarem sobre o que pode estar acontecendo na cidade. Bom, agradecer também a
todos os colegas, ao deputado, presidente da CPI da Enel no Ceara, que também sei que
é bastante complicado.

O senhor disse, Sr. Max, no inicio da sua fala, semanas atras, que viria aqui na
Assembleia de uma forma transparente para prestar o depoimento. Se 0 senhor assim o0

fizesse, ndo haveria necessidade de recorrer & Justica e conseguir uma liminar. S6 para
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deixar isso bastante claro, porque quando a pessoa procura uma liminar, ela procura para
poder ndo falar as verdades. Entdo, eu gostaria s6 de deixar isso bastante claro.

Eu vou fazer uma pergunta, que era mais para o final, mas eu acho que € importante
os prefeitos estarem aqui, e eu sei que eles estdo atarefados e precisam ir embora. Eu
gostaria, também, de pedir, presidente, que fossem feitas respostas de bate-pronto, muito
objetivas, porque, sendo eu ndo vou conseguir terminar. A cobranca da conta de energia

elétrica da iluminacdo publica dos municipios, hoje, é feita por média, correto?

O SR. MAX XAVIER LINS - Antes de mais nada, deputada Carla, dizer que,
apesar do habeas corpus, que foi uma orientacdo juridica dos meus advogados, eu estou
aqui de forma absolutamente transparente e ndo me furtei a nenhuma resposta as
perguntas que os prefeitos até agora fizeram ou que o deputado Marcolino fez. Portanto,

nao ha nenhuma tentativa de se esconder.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Mas o senhor néo respondeu quase nada.
Vamos combinar. Mas, vamos a pergunta: a cobranca de energia elétrica da iluminagéo

publica, hoje, é feita por média, correto? Nos municipios.

O SR. MAX XAVIER LINS - E feita por avenca, conforme determina a Resolugéo
n°1.000, da Aneel.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - O que € avenca? Vamos ser bastante
objetivos para todo mundo entender, por favor.

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo existe um medidor para cada ponto de
iluminagdo publica. Néo existe. Diferente de como existe em residéncia, em que cada
residéncia tem um medidor. Entdo, ndo existe para cada poste de energia um medidor.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica, exatamente, por isso, estabeleceu uma
metodologia, na qual existe um cadastro de todo o parque de iluminacdo, com todas as
lampadas associadas e suas respectivas poténcias.

Esse cadastro é mutuamente validado entre 0 municipio e a distribuidora. Pega-se
essas poténcias, multiplica-se em média; sdo, pela metodologia, 11 horas por dia durante
“X” dias do més. E assim que se fatura a iluminagao publica do municipio nos termos da

metodologia estabelecida pela Aneel.
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Muitas prefeituras estdo substituindo a
iluminagcdo publica de vapor de sodio por LED. Como foi feito esse calculo? Os
senhores...

Ja que a gente percebeu, durante essa oitiva, que o senhor ndo sabe nem os locais
que sdo prioritarios de cada cidade, de religacdo, no caso de hospitais, de escolas e de
locais relacionados a Seguranca Publica, como que o senhor esta fazendo esse célculo de
cobranca de iluminacdo puablica, na qual foi feita a substituicdo de vapor de sddio por
LED?

O SR. MAX XAVIER LINS - O parque de iluminacdo publica pertence ao
municipio. Alias, do ponto de vista constitucional e legal, € o municipio que explora a
iluminacdo pablica no Brasil. Portanto, o cadastro atualizado desse parque de iluminagéo
publica, ou seja, a quantidade de lampadas que existem e suas respectivas poténcias, a
atualizagdo disso € uma obrigacdo do municipio.

Quando o municipio decide fazer uma reforma de substituicdo de um tipo de
iluminacdo menos eficiente, vapor de sddio ou vapor de mercurio, por lampadas LED,
que sdo de menor poténcia, que promovem mais economia, 0 municipio nos avisa:

“Olhe, estou iniciando a troca disso, massivamente, nas areas ‘X’, ‘Y’ e ‘Z’, por
favor, vamos atualizar o cadastro”. A partir disso, esse cadastro, nés acompanhamos o
municipio nessa substitui¢do. Ele nos demanda, nos informa e, a partir disso, esse cadastro
é atualizado para, exatamente, permitir o faturamento.

Exemplo disso, quando a empresa que ganhou essa concorréncia, uma empresa
privada, no municipio de Sdo Paulo, 14 atras, decidiu fazer isso massivamente, esse
trabalho de recadastramento dos tipos de lampadas, das poténcias, foi acompanhado por
nos e validado por nds, para que o faturamento seja correspondente aquelas poténcias de

energia que estdo sendo consumidas em campo.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Eu li o relatério do conselheiro que esteve
aqui na oitiva, e ele mesmo fez uma ressalva, que seria a questdo de ter uma transparéncia
maior na cobranca de energia publica. Entdo, eu acho que fica bem claro que isso é feito
por um achismo, por uma amostragem, e, ndo, na verdade, de uma maneira decente e

transparente com o0 municipio.
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Eu acho que vale muito dizer isso e dizer aos prefeitos que seria importante fazer

uma auditoria para poder confrontar com o que é pago de energia elétrica publica.

O SR. MAX XAVIER LINS - Me permita, deputada. Isso ndo tem nada a ver com
decéncia. Isso € uma metodologia estabelecida pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica. Na medida que ndo existe medidor de energia elétrica de cada poste e luz, o
regulador federal, h& muitas décadas no Brasil, estabeleceu isso. Simples assim.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Simples assim. Mas, ha 30 anos atras,
presidente, era uma realidade, n6s ndo tinhamos nem celular. Hoje a gente fala na luae a
gente ndo consegue saber o0 quanto se gasta de energia elétrica no municipio. Enfim, é
muito complicado.

Mas, vamos la para a préxima. Gostaria de agradecer, mais uma vez, a todos 0s
prefeitos que estiveram aqui conosco. O senhor também falou que a média do DEC e FEC
melhorou na sua apresentacdo, mas eu ja trouxe aqui, na oitiva, quando o senhor Vincenzo
esteve, um caso gue ndo demonstra a verdadeira apuracao desse DEC e FEC.

No relatorio que a gente busca no aplicativo, ele esta zerado. O verificado é todo
zerado, mas ndo corresponde com a realidade. A verdadeira apuragdo seria muito grande,
de seis horas a cada dois ou trés dias em uma conta. Como a gente consegue apurar 0
DEC e o0 FEC, de uma maneira facil e transparente, para a populacdo poder acompanhar?

Ja dizendo que antigamente era descrito na conta, individualmente, o DIC e o FIC,
e foi retirada essa informagéo do consumidor. Agora para buscar essas informacdes, ele
precisa entrar no aplicativo, no site, e buscar por indicadores de continuidade.

O senhor acha, de maneira verdadeira e clara, que esta correto esconder essa
informacao em um aplicativo e a pessoa precisar buscar? Na verdade, ela nem saber como
pode medir o DEC e 0 FEC? Se ela tem todos os horarios em que faltou energia na casa
dela, dia e hora, e na conta dela ndo aparece nada, o senhor acha que esta correto isso0?

Por que foi retirado?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, antes de falar do DIC e FIC, eu vou me
referir a sua fala sobre DEC e FEC. A apuracdo do DEC e o FEC é mediante a uma
metodologia, mais uma vez, estabelecida para todo o Brasil, pela Agéncia Nacional de

Energia Elétrica. Esses dados s&o publicos, sdo facultados, inclusive, a fiscalizacdo, tanto
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da Aneel quanto da Arsesp, estadual, que os validou agora, em julho de 2023. Esses dados
foram validados.

A apuracdo desses dados... O diretor Vincenzo apresentou aqui que fomos a
primeira empresa a obter a certificacdo 1SO 9000 para esses procedimentos. Entdo, esses
dados séo absolutamente publicos, aferiveis, verificaveis e sdo fiscalizados pela Agéncia

Nacional de Energia Elétrica.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - De que maneira a populacdo consegue

buscar essa informacao?

O SR. MAX XAVIER LINS - Solicitando, por exemplo, porque nés temos oito
milhGes de clientes. Oito milhGes de clientes. Isso é calculado para todo um conjunto da
area de concessdo do DEC e FEC. O DEC e FEC néo é individual. O que ¢ individual é
oDICeoFIC.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - DIC e FIC.

O SR. MAX XAVIER LINS - Isso. Ent&o, falando do DEC e FEC, ndo temos, me
permita discordar, nenhuma divida sobre a veracidade dos dados.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Nao?

O SR. MAX XAVIER LINS - Ndo. Ndo temos. Quanto aos DIC e FIC, um cliente
pode solicitar a averiguacdo do seu DIC e FIC, assim como se a senhora tiver alguma
instalacdo especifica, ainda que seja sua, a senhora pode nos informar e nés podemos...

Nos temos todos os registros do medidor de energia elétrica, no qual tem a memoria
de massa, inclusive, quando houve falha ou ndo de energia, o horério etc., nés podemos
levantar, porque nos temos medidor eletrdnico la. Entdo, isso é comprovavel. Se a senhora

quiser, a gente pode fazer.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entéo, na verdade, ndo é de um lugar,

porgue a gente esta pegando de varios lugares e € a mesma coisa em todos, enfim.
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O SR. MAX XAVIER LINS - N&o ha problema em ser em varios locais. NOs

temos como levantar...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entdo, mas o senhor acha que esta sendo
transparente? Se esta faltando, ndo é em uma conta, em diversas contas, inclusive, o
préprio Sr. Vincenzo ficou bastante surpreso com a informacéao. Eu acredito que o senhor
esta faltando com a verdade aqui.

O SR. MAX XAVIER LINS - A divulgagdo...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Néo ¢ correto. E, como o senhor, todos
nos sabemos que quem fornece a informacao do que foi falta de energia, por quanto tempo
faltou energia, é a Enel que fornece para a agéncia reguladora. Entdo, quem me garante

que aquilo esté correto, se ndo esta constando em diversos lugares?

O SR. MAX XAVIER LINS - Primeiro, me permita discordar. Eu ndo estou

faltando com a verdade em nenhum momento. Nem me sinto envergonhado desses dados.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Deveria.

O SR. MAX XAVIER LINS - Toda a divulgacéo é feita em conformidade com a
regulamentacdo que é oriunda do governo federal, seja em conta, seja em site. Segundo
ponto. O levantamento, 0s acessos a esses dados sdo facultados inclusive dentro dos
sistemas computacionais, tanto a Arsesp e sobretudo a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica. S8o eles as autoridades imbuidas, legalmente, de fazer essa fiscalizacdo, essa

auditoria, esse acompanhamento e essa validagao.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - S¢ para recordar, por todas as oitivas que
tivemos, quem alimenta as informac6es é a Enel. E a Aneel e a Arsesp, elas seguem o que

foi alimentado no sistema pela empresa. Entdo é bastante nebuloso.

O SR. MAX XAVIER LINS - Esse procedimento, deputada, se da estabelecido

pela prépria agéncia reguladora.
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Sim, tudo ¢ a agéncia reguladora, tudo é

0 contrato, tudo é sempre a mesma historia.

O SR. MAX XAVIER LINS - Se a agéncia reguladora mudar o procedimento e

estabelecer outro ente para fazer isso, ndo ha nenhum problema.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Mas, s6 para entender, Sr. Vincenzo...

O SR. MAX XAVIER LINS - Max.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Senhor Max. Tudo é o contrato e é a
agéncia. Entdo os senhores se respaldam na questdo contratual, e a transparéncia fica

bastante aquém do que nds estamos falando.

O SR. MAX XAVIER LINS - O contrato é a seguranca juridica das relagdes.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Sim, a seguranca juridica, e a seguranca
também de poder informar ou ndo as coisas. Mas, enfim, eu vou trazer tudo isso depois
no nosso relatério, mostrando que ndo esta sendo pago, para o consumidor, o DIC-FIC,
que ¢ a falta de energia dele.

Isso demonstra o tamanho do lucro liquido que a empresa vem desempenhando. Eu
acho que o senhor deve ser ovacionado, pelo Conselho da empresa, por tanto lucro que o
senhor tem dado. Eu acho que € o que todo conselho gostaria. Mas, enfim, as horas que
os consumidores ficaram sem o servi¢o de fornecimento de energia elétrica, agora nesse
evento, elas serdo descontadas na proxima fatura? Caso sim, como o consumidor podera
apurar, bem como verificar esse desconto?

Na Resolucdo 1.000, que o senhor tanto fala também, ndo esta previsto o
ressarcimento dos danos causados, de perda de alimentos e medicamentos. Correto? O
senhor pode dizer também se esta previsto o consumidor ficar sem energia por mais de
nove dias? Ja dizendo que ndo é verdadeiro também o dado de que 100% da energia
voltou.

Acho que foi no dia 9 que o senhor colocou o restabelecimento de 100% da energia.

Porque, inclusive, agora, chegando nesta Casa, um dos policiais, que esta trabalhando,
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disse que na residéncia dele ndo voltou até hoje. Entdo nédo é verdadeiro que, no dia 9, foi
restabelecido.

Entdo eu acho que a questdo de ter essa liminar esta muito complicada. Porque eu
sei que ndo é verdadeiro. Porque nos temos inclusive relatos. NOs temos provas, no papel,
de varias coisas. E o senhor esta dizendo que nédo, que é verdadeiro, que esta tudo certo,
e a resolucdo, o contrato e a agéncia. Mas a populacéo continua na mesma.

O senhor falou, falou, falou. Mas o senhor ndo falou nada para todos os prefeitos
que vieram aqui e desabafaram, porque nunca nenhum deles foi chamado para conversar
junto a agéncia. Nunca foi feito um plano para se saber das areas e mapear as areas de
emergéncia de cada prefeitura. Faz cinco anos que o senhor pegou o contrato. O senhor
acha que esté certo isso? Nao estad demorado demais?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, para finalizar,
por conta dos 10 minutos.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Para dizer, olha, tenho muitas outras

perguntas, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Se vocé deixar, depois eu

envio... (Inaudivel.)

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E, eu vou deixar, porque na verdade
varias sdo para que ele mande as informacGes. De qual foi a estrutura pessoal que a Enel
recebeu quando assumiu a concessdo, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, e qual é a
estrutura da Enel atualmente.

Essas informacdes, se o senhor puder enviar para esta CPI, no prazo de cinco dias,
uma relagdo completa, de todos os funcionarios, desde antes de os senhores assumirem a
empresa, todos os funcionarios registrados, efetivos, de cada area onde atua. E também
dos terceirizados, se na ocasido existiam.

E agora, em 2023, também toda a relacdo de funcionarios efetivos e cada posigéo.
E também de todas as empresas terceirizadas, desde as pessoas que atuam na rede elétrica,
tanto quanto as pessoas que fazem a poda. Todas as empresas terceirizadas e a relagéo
dos funcionarios de todas elas. E também, na questdo da contratacdo das empresas

terceirizadas, que seria bastante importante, que ja falei anteriormente. Me desculpa.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Sim, sim. Quantas equipes da Enel
estavam de prontiddo para o atendimento de emergéncia na rede no ultimo dia 3 de
novembro? E quantas equipes eram constituidas de funcionarios efetivos? E quantas eram
formadas por terceirizados? E qual era a regido onde cada equipe se encontrava
fisicamente na hora dos fatos?

Eu vou deixar depois outros questionamentos, que vou deixar uma copia também
com cada deputado, para saber quais foram os questionamentos que fiz. E s6 pedir para o
senhor respeitar o prazo de cinco dias, para que a gente consiga compilar todos esses
dados. E agradecer, mais uma vez, a presenca do senhor, mas dizer que a gente lamenta
muito ter a empresa nesse momento, no nNosso estado.

Acho que, ndo s6 no nosso estado, mas também no estado do Ceara, Rio de Janeiro,
e Goias, que ja conseguiu se livrar. Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Antes de passar a palavra
para o Sr. Max, eu vou passar a Presidéncia para o vice-presidente, Luiz Fernando, o qual

também ja é o proximo orador inscrito. Com a palavra, o Sr. Max, por favor.

* * *

- Assume a Presidéncia o Sr. Luiz Fernando.

* * *

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, presidente. Obrigado, deputada Carla,
pelas perguntas. Foram muitas. Nos, no dia do evento, eu disse aqui anteriormente, 0 pré-
alerta climatico nos indicava uma chuva, uma tempestade com ventos de até 55
quildmetros por hora. S6 que essa chuva foi acompanhada de ventos de 105 quilémetros
por hora, sobretudo na nossa area de concesséo.

E o efeito sobre a rede foi, de fato, devastador. N&s tinhamos planejado, antes das
chuvas comecarem, nds colocamos 300 equipes de emergéncia em campo, posicionadas

onde os institutos de meteorologia nos indicavam por onde a tempestade iria entrar. Ela
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veio de uma forma massiva. Ou seja, ela ndo veio apenas em algumas areas da area de
concessao, mas de maneira abrangente. Em segundo lugar, com intensidade muito maior,
como eu ja disse, com ventos de 105 quilémetros por hora.

E ai, quando no6s percebemos que a magnitude da tempestade era muito maior,
estava afetando muito mais a rede, sobretudo as redes primaria e secundéria, que
provocaram aquele desligamento de 2 milhdes e 100 mil clientes, imediatamente nos
iniciamos a deflagragdo de um plano de contingéncia interno, em varios niveis. Ainda na
noite da sexta-feira nos ja haviamos colocado nas ruas 900 equipes, triplicando o volume
de equipes. Na noite da sexta-feira, dia 3, e na madrugada do sabado, dia 4.

Ao longo do sdbado, dia 4, nds ampliamos para mais 50 equipes. No domingo
estdvamos com 1.000 equipes em campo. E a partir dai, 1.200 equipes. Ou seja, nos
quadruplicamos. Nos paralisamos uma série de outras atividades. Por exemplo, combate
as perdas elétricas.

Todas as equipes que eram dedicadas as perdas elétricas e outras atividades, elas
sdo equipes multifuncionais. Aqueles trabalhos de combate as perdas, por exemplo, foram
suspensos. Essas equipes se juntaram aquelas outras, de emergéncia em campo, em uma
grande forca, para exatamente fazer frente ao efeito, a magnitude do dano que foi
provocado a rede.

Mais uma vez, nds tivemos milhares de circuitos de média tensdo e dezenas de
milhares de circuitos de baixa tensdo que foram afetados. Postes foram quebrados.
Transformadores foram arrancados. Cabos foram partidos. S6 de cabos, repetindo aqui,
nos tivemos que substituir 140 quilémetros de cabos. E a distancia de S&o Paulo a Campos
do Jorddo. Ou seja, € mais do que a distancia de S&o Paulo a Campinas, s6 de cabos que
foram rompidos.

Substituimos centenas de postes quebrados. Dezenas e dezenas de transformadores
foram jogados ao chdo. Entdo, de fato, era uma situacdo absolutamente atipica. Nunca
houve, desde o Centro de Gerenciamento de Controle e Emergéncia de Sdo Paulo, uma
tempestade tdo intensa quanto esta. Ai nds tivemos que mobilizar, de fato, todos esses
recursos. Colocamos todos.

Trouxemos inclusive de outras areas de concessdo, emergencialmente, que nos
operamos também, para ajudar, ja que elas estavam num estado de normalidade. Entdo
essa foi a agdo. Eu mostrei aqui inclusive.

Esses dados sdo publicos, porque eles foram passados publicamente inclusive para

a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em tempo real. Foram passados para a agéncia
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fiscalizadora Arsesp. Eles mostram exatamente isso. E claro que atingir 99,45%, como
foi atingido 14, aquele 0,55%, aquele cliente esta sofrendo. Estd tomando banho de dgua
fria. (Fala fora do microfone.) Desculpe. Em qual dia a senhora se refere?

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - No dia 9, estava 100%. O senhor
apresentou isso. Se os senhores puderem corroborar, eu ndo sei, eu acho que enxerguei

direito. Ndo?

O SR. MAX XAVIER LINS - O grafico esta disponibilizado. Néo existe mais

nenhuma ordem de servico associada ao evento do dia 3. Eles foram zerados.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Por que tem gente sem energia?

O SR. MAX XAVIER LINS - Se a senhora indicar o nome e endereco, nés vamos

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Os senhores sempre me pedem essa

questdo. “Me mostre o endereco. Me mostre onde que € a arvore...”

O SR. MAX XAVIER LINS - A senhora esta me trazendo a informacéo. Entéo a
senhora precisa me passar com objetividade essa informacao, para que eu possa fazer um

levantamento.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E na cidade de Juquitiba.

O SR. MAX XAVIER LINS - Se a senhora me passar o0 nome do cliente e 0
endereco, n6s vamos l& analisar, sem nenhum problema. Peco para uma equipe ir 1a e ver.
Mas o fato é que, de acordo com aquela curva que nés levantamos em tempo real, ndo
existia mais nenhuma ordem de servigo, nenhum pedido formal de cliente, para o
restabelecimento de energia, oriundo, estou falando aqui, dos eventos oriundos do evento

climatico extremo do dia 3.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - O senhor tem conhecimento que as

pessoas ndo conseguiram abrir chamado? O senhor tem conhecimento, né?
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O SR. MAX XAVIER LINS - Temos sim, é claro. A senhora sabe quantas
chamadas houve, quase que simultaneamente, no nosso “call center”? Dois milhdes e
meio. Nenhuma infraestrutura é planejada para uma crise como essa. Normalmente, num
dia normal, nds recepcionamos, no nosso “call center”, 88 mil chamadas. Sdo 920

posicdes de atendimento.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Ele é terceirizado também, né?

O SR. MAX XAVIER LINS - Uma parte dele sim. (Vozes fora do microfone.)

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Exatamente, em Cotia também ndo tinha

energia sdbado. Exatamente.

* k% %

- Assume a Presidéncia o Sr. Thiago Auricchio.

* k% %

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada Carla, por conta

do tempo, vamos passar para 0 préximo.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Mas s6 uma pergunta.

O SR. MAX XAVIER LINS - Se tiver as informagdes objetivas, eu vou levantar.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Cada equipe é composta por duas

pessoas?

O SR. MAX XAVIER LINS - Pelo menos duas pessoas. Ha equipes com quatro
pessoas, com cinco pessoas. Depende da natureza do servigco a ser feito. Se for um

trabalho que envolva reconstrucdo de rede, € uma equipe maior. Se for um trabalho que
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seja para trocar uma cruzeta, ou religar uma chave fusivel, ou seja, depende da natureza

do servigo a ser feito.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, depois, como
sempre, a gente fica abrindo para novos oradores, ou para oradores que ja tiveram o seu

tempo.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Eu agradeco. No final eu falo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Proximo deputado
inscrito, deputado Luiz Fernando.

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Sr. Presidente, Srs. Deputados, Sras.
Deputadas...

O SR. LUCAS BOVE - PL - Pela ordem, Sr. Presidente. Perdao.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado
Lucas.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Se o senhor puder s6 informar a sequéncia de

oradores inscritos, S0 para nos organizarmos aqui. Perddo, deputado Luiz Fernando.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada Carla j& usou
da palavra. Deputado Luiz Fernando com 10 minutos. Deputado Carlos Cezar com 10
minutos. Deputado Luiz Claudio Marcolino por 10 minutos. Deputado Lucas Bove
inscrito por cinco minutos, por conta de ndo ser membro efetivo da CPI. Deputado
Eduardo Noébrega, deputado Oseias, deputado Mecca, deputada Monica, deputada

Ediane, deputada Paula. Se vocés quiserem vir olhar, est4 a disposi¢do dos demais.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Obrigado, Sr. Presidente.



Cesar Galdino Filho

O SR. LUIZ FERNANDO - PT - Voltando aqui, Sras. Deputadas, Srs. Deputados,
a todos que nos acompanham. Saudar o prefeito Aprigio, nosso sempre deputado, querido
amigo. Saudar o Fernando, deputado pelo Ceard, presidente da CPI da Enel.

Eu quero dizer uma coisa aos deputados. Eu acho que a grande culpa desse processo
sdo os deputados que votaram pela privatizacdo de algo que ndo deveria ter sido
privatizado nunca. Energia elétrica e &gua ndo sd@o mercadorias para jogar na mdo do
particular, para ele explorar.

Eu quero dizer o seguinte. Os deputados que aprovaram, nesta Casa, a privatizagdo
da Enel, da Eletropaulo, esses sdo os grandes responsaveis por tudo o que o povo de Sdo
Paulo estd passando. E simples assim. NOs temos a Arsesp, que é uma agéncia
reguladora... Que agora querem privatizar a Sabesp. Ela ndo da conta de fiscalizar sequer
a Enel. N&o tem quadro para isso. Os funcionarios da Arsesp ndo recebem aumento desde
2015.

A culpa disso chama-se Partido da Social Democracia Brasileira, que privatizou a
energia elétrica, que criou uma agéncia que de nada tem servido. E nds temos, em Brasilia,
a Aneel, que de nada tem servido. Eu estive, na semana passada, junto com outros
deputados por Sdo Paulo, deputados federais, na Aneel. Uma vergonha. E eu falei isso
para o Sr. Sandoval, e todos os técnicos. Hoje, 0 que a gente vive em Sao Paulo é culpa
da Aneel, € culpa da Arsesp, € culpa da privatizacdo de algo que... N6s ndo vivemos sem
energia elétrica.

Os hospitais ndo vivem sem energia elétrica. E privatizaram, resolveram entregar
isso. E tdo bom o negdcio que o estado italiano veio aqui e comprou. Quem é dono ndo é
uma grande empresa, € o estado italiano. O que ndo serve para Sdo Paulo, serve para a
Italia vir explorar.

Eles est&o aqui, e eu quero cumprimentar o presidente Max. E um grande executivo,
disse a deputada Carla. Deve receber prémios e prémios, porque ele fez dessa empresa
altamente lucrativa. Sendo, vejamos. Em 2019, quando eles assumiram, o lucro liquido
dessa empresa era 777 milhdes de reais. Foi o lucro liquido da Enel Sdo Paulo em 2019.
E o Sr. Max, e toda a equipe do Sr. Max, entrega para o0 governo italiano, para os
acionistas, o lucro de 2022, de 1 bilhdo e 410 milhdes de reais. Grandes executivos! E €
iss0. O que eles fizeram? Cortaram gastos, cortaram custos.

Enquanto a Eletropaulo era publica, o interesse publico era o lucro dessa empresa,
a satisfacdo, a industria, 0 comércio, as pessoas, 0s hospitais. E agora, na mao da empresa,

do grupo econbémico, e que é engracado, ela ndo foi privatizada. Ela foi estatizada pela
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Italia. O governo italiano é dono de 23% das a¢Oes, € quem manda, € quem toca. Entéo,
se nds tivermos que reclamar, nds temos que chamar aqui, e talvez em Brasilia, 0 governo
italiano.

E ele quem est4 sucateando a energia elétrica no maior estado brasileiro, e afetando
a industria, o comércio, as pessoas. Por qué? Porgue eles estdo, e posso dizer uma coisa,
eles estéo jogando o jogo de acordo com o contrato. Hoje o crime compensa. Se eu ndo
fizer, o que acontece? Eu pago uma multa, mas o meu lucro é maior do que a multa,
compensa eu pagar. NGs viemos aqui ver a Arsesp dizer que eles ja pagaram milhdes e
milhdes de reais em multa.

Vale a pena, para eles, pagar a multa para ter o lucro. Entdo quero dizer, Sr. Max,
eu vou dizer uma coisa: o senhor esta jogando o jogo que tem que jogar, é o contrato, 0
jogo que a iniciativa privada joga quando ela esta cuidando da coisa publica. Que € o qué?
Auferir o lucro.

Vocés fizeram, olha s6 que interessante, um bindmio aqui: péssima qualidade e alta
lucratividade. E fato, Sr. Max, que o servico, o senhor viu hoje uma média da populagio
dizendo. Mas ndo precisava os prefeitos virem aqui. Bastava o senhor pegar qualquer
pessoa na rua que o senhor ia ver que 0s servi¢os sdo muito ruins. Os prazos que a Aneel
trabalha sdo muito ruins. Isso afeta a industria, 0 comércio.

Nenhum de nos, deputados, deixamos de ouvir reclamacdo do empresariado a
respeito da forma que voceés tratam. O “call center” de vocés, o relacionamento de vocés
com o cliente, ele inexiste. Eu estive na Aneel, e protocolei, na Aneel, na semana passada,
foi quando eu conheci o Fernando. Eu fui falar com o ministro da Justica. Até porque
acho que agora € caso de policia.

Tem algumas questdes que nds precisamos trazer a baila. A Arsesp veio dizer que
a responsabilidade é das prefeituras, a poda de arvore. Entdo nds ouvimos aqui a propria
Aneel culpar um pouco o prefeito Ricardo Nunes. Perdoe, Carla, 0 seu marido ndo esta
aqui, e eu queria ter falado na presenca dele. Mas eu vou repetir.

Eu ja disse que, pelo menos, pelo que a Arsesp nos informou aqui, a culpa, em Séo
Bernardo do Campo, da falta de energia, também é do prefeito Orlando Morando, porque
ele cessou um programa que existia ha 25 anos, que era regulamentar as podas de arvore.
Sempre tinha cronograma e tal, e isso ele acabou.

Entdo, ou a culpa é do Orlando Morando, ou a culpa é da Enel, ou a culpa é da

Arsesp. Eu acho que é caso de policia. E nds temos, porque o prejuizo, ndés ndo vamos
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dar conta. Se depender da empresa, sabe o que ela vai falar? “Olha o que diz 0 contrato,
doutor juiz.” E o contrato realmente ¢ absurdo.

Ele é um contrato leonino ao inverso. Ele d& a empresa o direito de ela trabalhar na
margem que quer. N6s vimos uma coisa aqui. Eu sou sub-relator da questdo do contrato
da Enel. E posso dizer uma coisa? Nés estamos debrugados, o nosso juridico, porque eles
atendem, o contrato é horrivel. Mas é um contrato que poderia e deveria ter sido
reformado, e pode. Todo contrato administrativo pode ser revisto o tempo todo.

Ndo é isso, prefeito? Todo tempo eu posso alterar, qualitativamente,
quantitativamente, até um percentual. E esse contrato horrivel nunca foi culpa da Arsesp,
como se eles ndo estivessem ouvindo a populagdo de Sdo Paulo, mas também nunca
ouviram.

Do jeito que a Enel ndo quer sentar com os consumidores, sejam eles poder publico,
sdo grandes consumidores, inddstrias, grandes consumidores, muito menos com o
cidaddo comum. Ent&o resta-nos, claro, e eu quero dizer o seguinte. Acho que acende
uma luz nesta Casa.

Vocés imaginam ficar sem energia, como a gente ja fica. Agora some-se a ficar sem
agua. NOs ndo estamos aguentando pagar as tarifas de energia. Imagina a populacéo de
Sao Paulo ndo conseguir pagar a tarifa de agua. E nés seremos 0s responsaveis por isso.
N&o é o governador Tarcisio. Seremos nos que poderemos aprovar ou nao.

Eu quero, para ir finalizando, dizer o seguinte. Os nimeros sdo gritantes. Como é
que apareceu esse lucro todo? S6 para vocés terem uma ideia, eles reduziram, como disse
a deputada Carla, em 36% os trabalhadores que trabalhavam. Por que a Eletropaulo era
melhor que a Enel hoje? L4 atrés, ela era melhor. N6s ndo tinhamos tantos problemas.

E hoje? Mas eles fizeram uma reducédo de 36% nos funcionarios. N6s estamos indo
ao detalhe. Eu quero saber quem foi, de que area. Nés estamos indo ao Ministério Publico,
porque a gente acha o seguinte... A gente pode tomar uma decisdo. Qual é a decisao que
a gente vai tomar aqui? Se eles cumpriram o contrato, nds temos que, de fato, penaliza-
los pela desidia.

E ai nds estamos falando uma coisa: ndo é uma empresinha, no. E o estado italiano.
Eu tenho certeza de que o estado italiano ndo gostara de ver o seu nome manchado,
sobretudo em um pais que nos temos talvez a segunda maior populacéo italiana no mundo,
que € o Brasil.

Entdo € uma vergonha, realmente. Mas o que € pior: esta dentro do contrato, gente.

Isso é que me mata. Esta dentro do contrato. E ai, deputado Carlos Cezar, com todo o
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respeito a bancada de apoio ao governador, eu acho que vale a pena dialogar com o
governador. O senhor quer fazer da &gua o que fizeram, no passado, da energia?

E isso que vai acontecer. E dar algo que ndo é mercadoria para um particular
explorar. N6s ndo estamos falando em transporte publico, nos estamos falando em agua.
E estd na Casa hoje esse debate. Eu diria aos senhores: terceirizaram tudo porque é mais
barato contratar terceirizado.

Hoje, s6 para vocés terem uma ideia, dos 15.366, quando eles assumiram esse
contrato, sabem quantos funcionarios a Enel tinha? 23.835. Reduziram para 15.366. Olha
que interessante: dos 15.366, sdo somente 3.863 funcionarios proprios. Os outros 11.503
séo terceirizados. Para qué? Para vocé ter um custo bem menor. Por isso que eles
chegaram nesse 1,41 bilhdes.

Eu finalizo, Sr. Presidente, cumprimentando a exceléncia do Sr. Max, de toda a
equipe da Enel, em relacdo a questdo da lucratividade da empresa. Se eu tiver uma
empresa, eu vou querer contrata-lo. Agora, eu vou dizer uma coisa aos senhores, com
todo o respeito, Sr. Max. E eu ndo deixo aqui nenhuma pergunta ao senhor. 1sso aqui é so
um desabafo, uma analise entre nos, deputados.

Ndo deixo aqui nenhuma pergunta. O senhor ndo precisa me responder
absolutamente nada, porque sdo respostas que ndo tém sentido. A gente sabe, a gente
analisou os contratos, nés estamos analisando os nimeros. O que acontece aqui? Vocés
ndo sabem cuidar da energia elétrica.

Sdo Paulo hoje esta na médo de uma empresa que s6 tem um anico foco: é auferir
lucro e mandar esse dinheiro para a Italia. Nem reinvestir aqui reinveste, manda para a
Italia. E ai 0 senhor mostra, finalizando, os investimentos contratuais, como se estivesse
fazendo um favor. Investiram o minimo do minimo, e a qualidade do servico, todos nés
aqui vimos.

Sr. Presidente, muito obrigado. Sr. Max, meus respeitos ao senhor e a toda a
diretoria, enquanto cidaddos, enquanto empresarios. VVocés sao bons, vocés tornam
qualquer tipo de empresa lucrativa. E fazem o jogo de vocés. O gue eu acho € que nos,
esta Assembleia errou ao privatizar algo que nao poderia ter sido privatizado.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, Sr. Max.
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O SR. MAX XAVIER LINS - Muito obrigado, deputado Luiz Fernando. Apesar
de ndo haver nenhuma pergunta especifica, eu gostaria de fazer um esclarecimento. Eu
Vou citar exatamente, 0 senhor citou corretamente, mas eu vou repetir, o lucro liquido da
companhia ao longo desses anos.

Em 2018, o ano que ela assumiu, ela teve um prejuizo de 315 milhdes. Em 2019,
elateve um lucro de 777 milhdes. Em 2020, um lucro de 981 milhdes. Em 2021, um lucro
de 1 bilhdo, 141 milhdes. E em 2022, um lucro liquido de 1 bilhdo, 412 milhdes. Entéo,
0S numeros que o senhor tem estdo corretos. Faltou citar o ano de 2018, que teve o
prejuizo. Se n6s somarmos 0s lucros e prejuizos desses cinco anos, o senhor vai ver que
teve um lucro liquido de quatro bilhdes de reais, aproximadamente.

Eu disse aqui anteriormente, quando iniciei minha fala, que os investimentos feitos
nesses cinco anos, nesses mesmos cinco anos, foram de 6,7 bilhdes de reais, ou seja, eu
estou investindo bem mais, 56% a mais do que estou lucrando. Para deixar muito claro,
com fatos e dados, até porque o negdcio de distribuicao de energia elétrica, como eu disse,
é capital intensivo e de larga maturacdo. A empresa tem lucro? E Gbvio. Nenhuma
empresa vive sem lucro.

Mas 0 que eu estou - nds estamos - investindo na rede é muito mais, mais do que
50% daquilo que ela lucrou, até porque existem regras federais definidas de qual é a
remuneragdo de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica. Entdo isso s&o fatos e
dados, a empresa tem lucro, mas ela esta investindo muito mais. E, em funcdo desse
investimento, deputado, os indicadores de confiabilidade e de qualidade de energia
elétrica objetivamente melhoraram.

Eu disse aqui também no inicio para o senhor. Em 2017, anos antes de a Enel
assumir, o DEC - Duracdo Equivalente por Consumidor - era de 11,7 horas. Ele ficava,
em média, 11,7 horas sem energia por ano. Fechou 22 com apenas 6,36 horas, ou seja,
melhorou metade. Quanto ao FEC, que é o outro indicador, ele saiu de 6,5 vezes para 3,33
vezes, ou seja, também melhorou significativamente. Eu mostrei os nimeros aqui, e isso
é exatamente em funcdo do investimento, desse investimento realizado, muito maior do

que o lucro liquido.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra o deputado
Carlos César.
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O SR. CARLOS CEZAR - PL - Sr. Presidente, deputado Thiago Auricchio, Sra.
Deputada Carla Morando, Srs. Deputados aqui presentes, quero cumprimentar o Sr. Max
Xavier Lins, que vem a esta Casa, mas lamentar muito... Eu tenho algo que eu trago para
a minha vida, eu aprendi ouvindo, deputada Carla... Certa vez, um médico falava para
mim, deputado Fernando Santana, que ele um dia levantou de madrugada, cedo, ele tinha
uma cirurgia importante para fazer de um paciente.

Ele levantou as cinco horas da manhd, a cirurgia estava marcada para as sete, tomou
seu café e comecou - era de manhd, logo no primeiro horario, sete horas - a fazer essa
cirurgia. A cirurgia se alongou e passou a hora do almogo, passou a hora do jantar e a
cirurgia se alongou por mais de dez horas. Ele estava ali tentando salvar aquele paciente
e, ao fim de dez horas de cirurgia, ele estava cansado, exausto, sem se alimentar, sem
comer, mas, ao final, ele perde aquele paciente. Aquele paciente parte.

E agora ele tem que sair daquela sala de cirurgia e ir até a recepcao para falar com
a mée, para falar com o filho, para falar com o irméo, para falar com os parentes, e ele
descobre que ndo adianta eu falar para eles que eu levantei de madrugada, que eu estudei,
que eu trabalhei, que eu fiz todo o meu esforco. Eles ndo querem ouvir que eu me esforcei
tanto, que eu fiz isso, que eu fiz aquilo. Eles querem ouvir que meu pai esta vivo. Eles
querem ouvir que meu marido estd vivo. Eles querem ouvir que 0 meu irmdo vai
sobreviver. E isso que eles querem ouvir.

E ao ver aqui o presidente Max, da empresa Enel, ele fez as apresentacdes e da a
impressdo de que nds estamos em outro mundo, realmente, como foi colocado aqui. Da a
impressao de que ele vem de Narnia, porque ele afirmou aqui que esse contrato de 98,
gue era uma concessdo, que assumiu ha cinco anos... E esta CPI nasceu, deputado Thiago
Auricchio, com assinaturas aqui, que nés coletamos, V. Exa. coletou isso dia 24 de marco
deste ano. Ou seja, 0s eventos que suscitaram nos parlamentares aqui, ensejaram neles
para se fazer uma CPI contra a empresa Enel ndo tiveram nada a ver com o evento do
ultimo dia trés de novembro.

Sdo eventos anteriores. Séo tudo o que ja foi colocado aqui pelos prefeitos, pelas
questdes de desrespeito. E o proprio Max falou da questdo de sensibilidade, mas o que
falta é realmente isso, € sensibilidade, é prestar informagfes precisas para as pessoas, é
dar informacéo... Nos Estados Unidos, que é muito mais acostumado com fatores como
esses meteoroldgicos que nos vivemos aqui, de vez em quando acontece, la é comum,
mas |4 as pessoas séo avisadas anteriormente. Se tem informag&o, se mostra, “Olhe, vai

ficar tantos dias”.
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Agora, duro € as pessoas nem saberem a quem recorrer, € nem ter um minimo de
respeito com elas, de dar satisfacdo, de ir para a imprensa e falar: “Olhe, o tal hospital,
nos estamos la com aquela equipe, nds estamos com esse canal aberto aqui para todo
mundo que possa surgir”. As pessoas ndo sabiam nem para quem ligar.

“Ah, mas séo dois milhdes...” Meu Deus do céu. Eu tenho uma empresa que cuida
de 24 milhdes de pessoas, ou de mais de 20 milhdes de pessoas, de 10% da populacéo do
pais, de oito milhdes de clientes que pagam a conta, e eu ndo tenho um plano de
contingéncia. Eu ndo sei como pode acontecer, em qualquer momento, pode acontecer
algo que nds ndo estamos prevendo.

Alids, estava previsto vento de 55 quilémetros, que ja era alto, mas que dobrou.
Mas, enfim, n6s temos que estar preparados, o pais se prepara o tempo todo para a guerra.
Eu penso que uma empresa como essa tinha que estar pronta para esses eventos. Eu ndo
quero passar do meu tempo, entdo eu vou ja seguir aqui nas minhas perguntas que eu
preparei para o senhor presidente da Enel S&o Paulo aqui, Max Xavier Lins. O senhor
falou aqui que a instalacéo subterranea, ela é, o senhor reconheceu isso, que ela é muito
melhor, tem varias vantagens.

Falou de alguns problemas, fez questdo de enfatizar os problemas, e eu falei aqui
das desculpas porque em todo o tempo da sua fala foi que: “Ah, se deve fazer um
georreferenciamento, se deve fazer isso...”, sempre fatores externos e nunca assumindo a
culpa. Em nenhum momento chegou aqui para falar: “Olhe, nés ficamos indignados com
0 que aconteceu. Nés ndo aceitamos isso. Olhe, se no seu municipio tem alguma coisa
errada, isso ndo poderia ter acontecido”. N&o. “Tem alguma coisa errada, eu vou estudar,
eu vou estar...” no gerundio, “Eu vou levantar...”. Nao & isso.

As pessoas ndo querem ouvir isso, elas querem ouvir € que realmente esta errado,
que tem coisa que precisa ser corrigida e que nds vamos fazer isso e isso e aquilo. Ja faz
dez dias. Ou seja, esta CPI ja esta acontecendo aqui, desde maio que esta CPI acontece,
que nos estamos fazendo. Eu ndo vi ainda nada efetivo que realmente vai se fazer. O
senhor fala aqui: “Ah ndo, o cabeamento de forma subterranea € melhor, mas é muito
caro”.

E a minha pergunta é: o senhor dispde de algum dado para podermos avaliar se esta
evoluindo, se ha alguma exigéncia contratual para a substituicdo de fiacdo elétrica aérea
por fiacdo elétrica subterranea? Existe alguma exigéncia contratual sobre isso? Eu

pergunto ao senhor se isso tem alguma evolucao, se h4 alguma coisa sobre isso.
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Outra questéo que eu quero perguntar aqui, eu tenho ainda quatro minutos, € sobre
0 rompimento unilateral do contrato referente a previdéncia dos funcionarios
aposentados. E a minha pergunta é: como esta sendo tratada essa questdo previdenciaria
relacionada aos funcionarios?

Segundo esta CPI foi informada, isso representou um abandono de
aproximadamente 11 mil aposentados e pensionistas diretos, fora os dependentes, que séo
do plano Vivest, e a minha pergunta é se isso diminuiu, como ja foi colocado aqui,
drasticamente, o0 nimero de servidores e pessoas da empresa.

O senhor falou aqui que, nos eventos, o senhor tinha 300 equipes que estavam
prontas, que rapidamente foram utilizadas. Depois esse nimero passou para 900, depois
para mil equipes e finalizou em 1.200 equipes. Eu gostaria de pedir ao senhor que
mandasse comprovadamente esses documentos que comprovem tudo isso, para que esta
CPI tenha isso de forma documentada.

E ainda diante desse fendmeno ocorrido no dia trés de novembro, em que grandes
partes dos municipios foram atingidas, mais de dois milhdes e 100 mil pessoas ficaram
sem energia, a Associacdo Comercial de Sdo Paulo estima um prejuizo de 126 milhdes.

O senhor ja colocou aqui, eu gostaria s6 que o senhor comentasse se 0 senhor acha
justo que aquele pequeno proprietéario que teve a sua TV queimada, que teve o seu bem
perdido, ele precise fazer trés laudos para que isso aconteca, para que possa ter alguma
averiguacdo. O senhor fala que isso € o que esta previsto na regulamentacao da Enel. Para
fazer esses trés laudos, ele tem que pagar um custo para isso. Se ele tem trés
equipamentos, s 0 custo disso ja vai quase o valor do equipamento, entdo assim fica
extremamente dificil para que ele tenha a reposicéo.

Eu gostaria de saber exatamente o que vai ser feito para repor os prejuizos das
pessoas, dos usuarios que tiveram seus bens perdidos, que tiveram seus alimentos
perdidos e que tiveram as suas contas perdidas.

E, para encerrar minhas perguntas, é sobre a informacgdo: o que foi feito
efetivamente para informar a populacdo? O senhor prestou todas as informacgdes no
momento dos eventos, e que essas informagdes precisas, qual o canal? Esse hospital vai
demorar trés horas para chegar a energia, vai demorar 24 horas, como em alguns lugares
demoraram 72 horas, o senhor colocou ai. Ha pessoas que estdo sofrendo até agora.

Entdo, apenas isso. Ndo quero nem usar todo o meu tempo, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra o Sr. Max.
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O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado Carlos Cezar. Quanto as redes
subterrneas e aos enterramentos de redes, isso ndo estd em nenhum contrato de
concessao, isso esta na regulamentacao setorial. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica
trabalha com o conceito de investimento prudente. O que é o conceito de investimento
prudente? E o investimento que tem que ser responsavel, no sentido de nio explodir a
tarifa.

A tarifa precisa caber no bolso de todas as classes sociais, inclusive daquelas de
baixa renda. Entdo se uma empresa, por hipdtese, qualquer que seja ela, aqui em Sao
Paulo, no Rio de Janeiro, em Minas Gerais, em Porto Alegre, qualquer que seja ela Brasil
afora, de repente tivesse dinheiro infinito e decidisse, por hipétese, enterrar toda a sua
rede, que ndo € o caso, mas, se fizesse, isso a tarifa explodiria, e ndo poderia ser paga,
sobretudo pelas camadas de menor renda.

Entdo a Aneel estabeleceu, & atrds, o conceito de investimento prudente,
exatamente para poder caber no bolso de todos; 99,8% dos lares brasileiros sdo atendidos
por energia elétrica, e essa tarifa precisa caber no bolso de todos. Entdo o enterramento
de rede precisa obedecer a critérios de natureza técnica, demogréafica, econémica e
ambiental. Qualquer coisa fora disso € infringir esse conceito, que é um pilar para que o
preco dessa energia possa caber no bolso de todos.

Eu, particularmente, enquanto técnico setorial ha quase 40 anos, entendo que essa
regulamentacdo pode e deve ser aperfeicoada. Até porque no Brasil dos anos 50 e 60, e
uma parte dos anos 70, deputado Carlos Cezar, existia uma metodologia bastante
inteligente nesse sentido e foi 0 que permitiu, em vérias areas de concessdo de distribuicao
de energia elétrica Brasil afora, enterrarem uma parte de suas redes.

Entdo esses dois mil... Boa parte desses dois mil quilémetros de redes enterradas
que existem hoje, aqui na nossa area de concessao e em outras, é porque la atras existia
um mecanismo que estabelecia critérios técnicos, econdmicos, demogréficos e ambientais
para que uma companhia pudesse fazer o enterramento e cobrasse um adicional, chamado
tarifa adicional subterranea, apenas daqueles clientes que se beneficiavam desse aumento
da confiabilidade e da qualidade.

E assim o Brasil, por duas décadas e meia, aproximadamente, avangou nisso.
Infelizmente o regulador federal brasileiro, por algum motivo que eu desconheco, em
meados da década de 70, matou esse ardil, essa possibilidade, e uniformizou tudo isso. E

0S centros urbanos cresceram enormemente, se adensaram, e a complexidade de atender
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cargas que tém uma expectativa cada vez maior de confiabilidade e de qualidade de
energia elétrica - o senhor tem raz&o -, com a rede aérea, as vezes é incompativel.

NOs precisamos, muitas vezes, repensar a propria regulamentacdo. Que essa crise
aqui vivenciada em Sao Paulo nos sirva de reflexdo, a nivel de pais, de uma
regulamentacdo que é setorial, a nivel federal, para que a gente possa fazer o
aprimoramento da propria regulamentacdo, que precisa e deve ser regulamentada, ndo
como uma solugdo ampla, geral e restrita do enterramento para qualquer coisa, mas para
situacOes especificas, onde é possivel avancar.

E, do outro lado, como a gente ainda vai ter muita rede aérea durante muitos anos,
décadas, é preciso uma unido entre distribuidoras, municipios e governos estaduais no
sentido de encontrarmos uma forma de, rapidamente, mapear tudo isso e ter um plano de
curto, médio e largo prazos para tratar essa vegetacdo que todos nés queremaos.

A segunda questdo. Dois segundos. O segundo ponto foi... O senhor perguntou
sobre a retirada do plano da previdéncia privada. Isso ainda ndo aconteceu. NOs
solicitamos isso no ambito do que a lei federal permite e faculta. Varios... Nos ultimos
trés anos, mais de 400 empresas, no Brasil, de todos 0os segmentos, todos 0s segmentos,
bancérios etc., fizeram isso. Quem é o regulador disso € a Previc, que é a superintendéncia
federal. O nosso processo esta |4, e a gente tem a expectativa de que ele seja aprovado.

Inclusive, é importante dizer, nenhum, nenhum, nenhum pensionista ou beneficiario
vai perder seus direitos legais. Absolutamente ndo. A prdpria legislacdo estabelece isso.

Terceira pergunta, documentacdo comprobatdria da mobilizacdo dos esfor¢os para
a crise. Vamos mandar tudo por escrito, sem nenhum problema. Isso ja foi solicitado,

inclusive.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - O senhor consegue mandar em cinco dias?

O SR. MAX XAVIER LINS - Essa ¢ a ideia. Essa é a ideia. NOs inclusive ontem
mandamos uma correspondéncia nesse sentido.

Ressarcimento de danos. Mais uma vez, aqueles danos, deputado Carlos Cezar,
referentes a equipamentos eletroeletrénicos, estdo regulamentados. Eu disse aqui, nds
estamos dando um rito expedito. Inclusive vamos dispensar de trés laudos para apenas
um orcamento, desde que, evidentemente, ele seja compativel com a ordem de grandeza

do equipamento etc., no sentido de agilizar esse equacionamento.
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Quanto ao outro dano que o senhor colocou, isso também j& disse aqui
anteriormente, nos estamos... NOs temos a sensibilidade de que, sobretudo para a
populacdo de menor renda, isso de fato € uma perda, e estamos tentando encontrar uma

forma objetiva, clara, para que a gente possa fazer isso.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Sr. Presidente, s6 para constar, quero s6 lamentar
também a questdo do “call center”. O senhor colocou que esta diminuindo bastante o
numero de atendimentos, fazendo muitos atendimentos online porque as pessoas...

Eu sou... Eu ndo me considero um idoso, mas sou daqueles que prefere ir ao banco
para falar direto com o gerente, ndo falar s6 com a méaquina. E hoje a populagéo esta
reclamando muito porque ndo consegue conversar com ninguém da Enel. Apenas para
registrar essa indignacdo, que ndo sdo so os prefeitos, mas, sobretudo, os usuarios também

gue ndo conseguem se relacionar com a Enel.

O SR. MAX XAVIER LINS - E é um direito de, independentemente da faixa
etaria, querer ser atendido pessoalmente. NOs temos 29 agéncias em nossa area de

concessao. Temos 24 municipios, mas temos 29 agéncias.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Para 20 milhdes de pessoas, é suficiente?

O SR. MAX XAVIER LINS - N&o. Apenas trés... O senhor viu ali na minha
apresentacdo, apenas trés por cento dos atendimentos nos procuram nas agéncias. Nao,

porque é muito mais facil ter uma agéncia virtual, ter aplicativo, ter uma agéncia virtual.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - A imensa maioria ndo tem internet, ndo tem

recurso, ndao tem conhecimento. A populacéo ndo consegue fazer isso.

O SR. MAX XAVIER LINS - E eu...

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Eu... Eu ja ndo consigo, quero ir ao banco.

O SR. MAX XAVIER LINS - Outro ponto, deputado, os niveis de servigo

estabelecidos pelo poder federal e pela Agéncia, no ambito das agéncias de atendimento
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pessoal, sdo todos atendidos. O senhor pode entrar no site da Aneel e verificar 14, eu posso

também enviar os niveis de servico e a questdo da resolutividade. Tudo atendido.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado Luiz Claudio

Marcolino, com a palavra

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Sr. Presidente, Srs. Deputados
presentes, Max da Enel. Primeiro, na mesma linha do nobre deputado Carlos César, hoje
nos temos aqui no estado de S&o Paulo, Carlos Cezar, a CPFL Paulista, a EDP
Bandeirantes, a Enel Sdo Paulo, a CPFL Piratininga e a Elektro, e nds s6 temos uma CPI
na Assembleia Legislativa, da Enel, demonstrando que, de fato, é o problema do sistema

elétrico...

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Bem lembrado.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - No estado de Séo Paulo, a Unica

CPI que tem hoje aqui é em relacdo a Enel.

O SR. CARLOS CEZAR - PL - Bem lembrado.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Sr. Max, dia 2 agora, de
novembro, foi feriado nacional. O episddio que aconteceu, climatico, no estado de Sao
Paulo, foi no dia 3, aqui, na Grande S&o Paulo. Onde que o senhor estava nos dias 2, 3 e
4?

O SR. MAX XAVIER LINS - Em primeiro lugar, dizer o seguinte, deputado
Marcolino, a minha presenca é irrelevante diante dessa crise toda. NOs temos equipes,
temos diretores que estdo aqui atras do senhor, inclusive, para cuidar deles. Agora no
exato momento em que eu soube da deflagracdo da crise, avisado pelo meu diretor,
imediatamente eu vim para Sdo Paulo. Eu estava fora de Sdo Paulo, é verdade, mas eu
vim para Sdo Paulo imediatamente e articulei de onde estava, inclusive com varios

prefeitos, para o atendimento
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O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Entéo, é s0 para saber se V. Exa.
estava no estado de S&o Paulo, ou ndo, no momento da crise aqui no estado de S&o Paulo.
A outra pergunta: dos dois milhdes...

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu retornei em plena crise, importante dizer isso.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Dos dois milhdes e 100 mil

consumidores que foram prejudicados, quantos sao residenciais e quanto é comércio?

O SR. MAX XAVIER LINS - Posso levantar para o senhor, mas ja antecipo que

a ampla maioria € residencial.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Mais uma pergunta. Aqui em Sao
Paulo a velocidade do vento foi de 103 quildbmetros, na cidade de Santos foi de 150; tanto
aqui na Grande S&o Paulo como em Santos tiveram muitas avarias no sistema elétrico.
Por que em Santos conseguiram resolver rapidamente e aqui na Grande Sdo Paulo
demorou muito para restabelecer? A empresa que presta servico 14 € melhor do que a que

esta prestando aqui na Grande Sao Paulo?

O SR. MAX XAVIER LINS - Os dados, os levantamentos, eu mostrei aqui, 0
mapa de ventos em todo o estado de Sdo Paulo, ndo apenas na nossa area de concessao.
Nos tivemos aqui uma frente de ventos que oscilou com rajadas ndo apenas de 103, mas
103 e 105 quilémetros por hora. Eu ndo sei exatamente, porque nao consta nos mapas de
ventos oficiais do Inmet ou de outros institutos esse vento que o senhor esta citando. Eu

gostaria até de saber a fonte, se 0 senhor puder me dizer.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Vou passar. Em relagdo as equipes
no dia primeiro e no dia dois, vou pegar no dia primeiro, que é na quarta-feira que
antecedeu o feriado, e depois no dia trés, que foi o evento climéatico na Grande Séo Paulo,
quantas equipes estavam nas ruas no dia primeiro ou no... Na quinta... Na quarta ou na

terca-feira anterior ao feriado?

O SR. MAX XAVIER LINS - Em um dia normal, sem nenhuma perspectiva de

ocorréncia climatica com chuva ou vento etc., em média, nds temos em torno de 200
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equipes em campo. Na quinta-feira, dia dois, nos tinhamos a sinalizacdo de um evento
climético de uma certa magnitude, de uma certa intensidade, e programamos 300 equipes
para ficarem em campo, que ja € um pouco até mais de 50% do que € usual.

Quando o evento aconteceu, com ventos de 105, 103 quildmetros por hora, e veio
aquela devastacao, destruicdo sobre a rede e dois milhdes e 100 mil clientes ficaram sem
energia, deputado Marcolino, em poucas horas n6s conseguimos colocar em campo 900
equipes.

Agora é importante dizer, deputado Marcolino, o seguinte: naquele momento, com
aquele estagio de destruicéo, ainda com ruas alagadas, com arvores caidas sobre os postes,
postes derrubados, ruas, muitas vezes, intransitaveis, esse crescimento foi um esforco
enorme e ele seguiu nos dias seguintes. E ndo seria essa diferenca, e ninguém dimensiona

uma infraestrutura para momentos de excepcionalidade como essa.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Essas equipes que sairam de 200
para 1.200 equipes, elas sé&o trabalhadores...

O SR. MAX XAVIER LINS - De 300. De 300 para 1.200.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - O senhor falou que em dias
normais sdo duzentas. Entdo, saindo de 200 para 1.200 equipes, essas empresas que

prestam servico aqui, elas sdo diretas, da propria Enel, ou séo prestadoras de servi¢o?

O SR. MAX XAVIER LINS - N6s operamos com um mix de equipes proprias e
equipes terceirizadas. Por qué? Isso é algo simples. Toda atividade de manutencdo de
rede, seja a manutencdo preventiva ou corretiva, tem uma sazonalidade ao longo do ano.
Nos meses mais chuvosos vocé precisa ter mais equipes, nos meses menos chuvosos,
menos equipes, portanto é absolutamente natural. Toda empresa de distribuicdo de

energia elétrica, todas pelas quais eu ja trabalhei e passei operam dessa forma.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Dentre essas... Ja que... Como elas
s80 empresas que prestam servico, com certeza, quando vocé altera de 200 equipes para
300, para 900, 950 e 1.200, tem um custo. Qual foi o custo que vocés tiveram para manter

essas equipes em funcionamento nesses dias?
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O SR. MAX XAVIER LINS - No6s temos contratos com essas equipes, e essa
demanda incremental de turmas, equipamentos etc., é claro que tem um custo adicional.

Ele est4 sendo levantado. Posso levantar e informar adequadamente.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Entdo seria importante passar esse
custo de quanto a mais a Enel se disp0s porque, se vocé tem empresas terceiras prestando

servigo, se aumentou a quantidade de equipes, com certeza vai ter um aumento contratual.

O SR. MAX XAVIER LINS - N&do. Nao necessariamente, deputado. SO para

esclarecer, o contrato de remuneragéao de tarifa ndo funciona assim.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Eu néo estou falando do custo da
tarifa, eu estou falando da despesa que vocés tiveram com empresas terceiras que
contrataram ou tiveram que repor o nimero de equipes para garantir o funcionamento

desses...

O SR. MAX XAVIER LINS - Sim, a Enel tera mais despesas.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Eu néo estou falando da tarifa, eu
estou falando das equipes, que devem ter tido uma despesa. Nessa linha da despesa, se a
Enel teve uma despesa contratando mais equipes para colocar na rua para resolver o
problema, nos, consumidores, também tivemos prejuizo. NOs tivemos prejuizo, entdo,
tanto pessoa fisica como pessoa juridica. Por isso que eu perguntei quantas pessoas, dos
dois milhdes e 100, sdo residenciais e quantas pessoas, dos dois milhdes e 100, sdo
comerciais.

Por que é importante essa informacdo? Hoje, qualquer consumidor, se ele entrar
com uma acdo de danos morais, uma pessoa fisica, com certeza ela consegue rever, por
danos morais, em torno de cinco mil reais, que, em média, as pequenas causas garantem
hoje como ressarcimento por danos morais; e danos comerciais em torno de 15 mil reais.

Queria que a V. Exa., se vocés podem se comprometer para essas duas milhdes e
100 pessoas, garantir - vocés sabem hoje quem sdo, qual foi a base de abrangéncia, as
pessoas tiveram prejuizo, quem ficou sem energia nesse periodo teve prejuizo -, de dar

uma garantia de, pelo menos, cinco mil reais para cada familia, para pessoa fisica; e de
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15 mil reais para cada pessoa juridica, é a base, pelo menos, de ressarcimento dos
prejuizos que a populacdo teve.

Isso ndo impede que a pessoa possa entrar depois com uma acéo individual, quem
tem um prejuizo maior do que 15 mil reais, ou o residencial maior do que cinco mil reais,
que em média hoje se paga de dano moral. Se vocés poderiam ter esse compromisso aqui
com a CPI de garantir, no plano de ressarcimento, no minimo cinco mil reais por

residéncia que foi prejudicada pela falta de energia, e 15 mil reais para cada comerciante.

O SR. MAX XAVIER LINS - Quanto ao contingente, aqueles dois milhdes e 100
mil clientes, aproximadamente um milh&o e novecentos sdo residenciais e quase 100 mil
sdo comerciais. Entdo, ordem de grandeza. Os nUmeros depois eu posso trazer
detalhadamente. Quanto ao ressarcimento por danos que ndo sejam, ndo estejam na
regulamentacdo, eletroeletrénicos, eu ja disse aqui, esses danos ndo constam da
regulamentacdo, ndo constam do contrato de concesséo e nds estamos sensiveis a isso.

Nos estamos analisando a forma de poder eventualmente flexibilizar isso e levar
alguma coisa, sobretudo para aquela parcela da populacdo de menor renda. Esse € 0 n0sso
intuito. O meu compromisso, deputado Marcolino, € nessa linha, é de estudar com sincera
transparéncia e objetividade, tentar levar isso. Agora, neste momento, eu ndo consigo, até

porque isso passa por algo mais amplo, que € a regulamentacgdo setorial também.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputado Marcolino.
(Vozes sobrepostas.) N&o, eu sO queria encaixar uma pergunta aqui, se possivel, ja que
falou em ressarcimento. O Ministério Publico de Sdo Paulo propés um Termo de
Ajustamento de Conduta, um TAC, a Enel, para indenizar esses dois milhdes de
consumidores que ficaram sem energia elétrica no estado. Os senhores vao... A Enel vai

assinar esse termo?

O SR. MAX XAVIER LINS - Primeiro vamos analisa-lo, deputado Auricchio.
NOs vamos analisar os termos em que foi proposto e vamos sentar com o Ministério

Publico e discutir.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Eu estou... Eu fiz essa pergunta,
nobre deputado Thiago Auricchio, porque nés, na reunido passada, aprovamos aqui que

cobrariamos da Enel um plano de ressarcimento, acho que na mesma linha que tem o
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Ministério Pablico, que vai ter esse TAC, de a gente aqui da CPI também fazer o
encaminhamento do que ndés avaliamos que seja ponderdvel de a Enel fazer o
ressarcimento tanto de pessoa fisica como juridica nesse periodo.

Entdo sai daqui também o nosso encaminhamento para ajudar inclusive o Ministério
Publico na estruturacdo desse TAC. As Ultimas perguntas. Eu vi aqui uma informagcéo,
que l& no Chile, em 2019, inclusive o pessoal la chegou a queimar uma agéncia da Enel.

Uma revolta que teve, por questdo do servico. Maus servicos prestados e precos
exorbitantes. Na avaliacdo de vocés, vocés acham que nos vamos ter que chegar aqui no
Brasil no que aconteceu no Chile, que inclusive hoje vocés ndo prestam mais servi¢o no
Chile? Quer dizer, a Enel saiu do pais. Vocés avaliam que nds vamos ter que chegar a
isso para melhorar o atendimento no estado de So Paulo, na Grande S&o Paulo?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado Marcolino, a Enel continua operando no
Chile normalmente. Continua operando no Chile. Ponto dois. Eu desconhego, e, ainda
que conhecesse ndo tenho qualquer algada sobre a atuacéo no Chile da Enel, fora da area

de concessao da Enel Sao Paulo.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Indo para o finalmente, o senhor
comentou agora em relacéo ao nobre deputado Alex de Madureira... Desculpe, o deputado
Carlos Cezar tinha feito aqui uma pergunta em relacdo ao plano de Previdéncia dos
trabalhadores. Se a Enel deixar de garantir para os trabalhadores... Porque hoje vocés tém
I4& uma contrapartida. Vocés tém hoje, no plano de aposentadoria complementar, tem o
patrocinio da empresa. O senhor comentou que nenhum trabalhador dai vai ter prejuizo
em relacdo a sua aposentadoria.

Se a empresa deixar de ter esse patrocinio, quem é que vai garantir a remuneragao
dos trabalhadores? Vai devolver para o estado? E o estado de Sdo Paulo que vai ser

responsavel de ter que garantir a aposentadoria dos servidores hoje do setor elétrico?

O SR. MAX XAVIER LINS - De forma alguma, deputado. A legislacéo brasileira
federal é muito clara quanto a isto. Em primeiro lugar, nés estamos falando daqueles
empregados que ja se aposentaram, ja deixaram a empresa, e que tém uma relacdo com a
fundacdo, chama-se Vivest, antiga Fundacéo Cesp.

Em segundo lugar, a legislagédo federal permite que a empresa, qualquer empresa

de qualquer ramo, de qualquer atividade, retire o patrocinio e entregue para cada
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beneficiario desse, para cada associado desse, o dinheiro que ele tem 4. Ele vai receber
isso mediante as regras da legislacdo brasileira. E assim que funciona, e ndo ha
absolutamente nada, porque sdo pessoas que ja estdo aposentadas, ndo tem nenhuma

transferéncia de 6nus dessa natureza para o estado.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - NoOs aprovamos hoje um
requerimento para que a Enel apresente um plano de enfrentamento e prevencdo as
consequéncias de fatores climaticos e desastres naturais nos municipios atendidos pela
concessionaria no periodo dezembro de 2023 a marco de 2024. O senhor comentou que
ja fazem isso normalmente. Entéo eu queria solicitar que fosse encaminhado aqui a CPI,
dos trés anos anteriores, esse plano que vocés apresentaram a Arsesp e a Aneel, e que seja

apresentado para a CPI também esse plano, de dezembro a marcgo de 2024.

O SR. MAX XAVIER LINS - Perfeito. Normalmente nos apresentamos esse plano
em dezembro para a agéncia federal, para a agéncia estadual, para varios outros
stakeholders, inclusive para prefeituras. Ndo ha nenhum problema em trazé-lo aqui
também. Agora, e desde ja isso estd na minha apresentacdo, independentemente do plano
verdo, nds estamos tracando, ja estabelecemos algumas a¢des de curtissimo prazo, ainda
para o periodo novembro-dezembro.

Uma parte dessas equipes que foram mobilizadas 14, elas estardo meio que de
sobreaviso, porque outras podem acontecer. Vamos intensificar a questdo de podas.
Vamos, inclusive, fazer uma ampla vistoria na rede. Porque é o seguinte, ndo é sé o poste
que quebrou, o transformador que caiu, ou o cabo que rompeu. Muitas conexdes ficaram
frouxas, muitos isoladores ficaram trincados. Entdo ndés vamos fazer uma ampla
passagem pela rede para ver o estrago potencial que ficou, exatamente para recompor a

rede.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - No dia de ontem, o senhor se
reuniu com o governador, depois das reunides que tiveram com os prefeitos. O senhor
poderia colocar aqui para os deputados, para quem nos acompanha, o que foi tratado no

dia de ontem com o governador. Ou é conversa secreta?

O SR. MAX XAVIER LINS - N&o, ndo had nenhuma conversa secreta. O

governador, inclusive, pode conversar diretamente com vocés, mas o governador, naquele
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espirito da mesma reunido que ele fez no dia seis a noite 1a no Palacio, inclusive com a
presenca da deputada Carla Morando, com a presenca do prefeito Ricardo Nunes, ele veio
em um espirito de serenidade, no sentido de ver quais sdo as medidas complementares
que podem ser feitas, exatamente no sentido de buscar uma prevencdo maior, e também
entender como é que é possivel construir eventualmente esse passo adicional do

ressarcimento, que ndo esta previsto na regulamentacao. Foi esse o espirito.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - O senhor comentou aqui que, de
cada 100 reais pagos pelo consumidor, apenas 20 reais ficam com a Enel. Na avaliacédo
da Enel, esse valor € baixo? Pela forma como apresentou, deu impressdo que foi uma
critica, que vocés recebem pouco em relacdo aos 100 reais pagos pelo consumidor, € 0s
demais 80 ficam distribuidos em diversas fontes.

Vocés terdo aqui a renovacao em 2028, tendo que colocar a previsao, se querem ou
ndo continuar no estado de Sao Paulo, até 2025. A avaliacdo da empresa, até pelas criticas
aqui apresentadas, vendo aqui o resultado que vocés estdo tendo no estado de S&o Paulo,
por vocés, vocés vao querer permanecer no estado de Sdo Paulo com esse contrato com

0 governo estadual?

O SR. MAX XAVIER LINS - Em primeiro lugar, deputado, quanto a participacao
da distribuicdo na tarifa de energia elétrica, isso € uma definicdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica. Em nenhum momento eu demonstrei insatisfacdo, até porque existe uma
metodologia estabelecida no Brasil ao longo do tempo, e eu citei isso aqui porque muitas
vezes fica a percepcdo na populacéo, e até mesmo entre os deputados, representantes do
povo, de que a conta de energia é cara.

Ela, de fato, as vezes é cara para quem paga. Agora ela, do ponto de vista da
distribuico, é a parte menor desse latifindio. Ou seja, a parte menor desse latifndio é
que fica com a distribuicdo. Geracgao tem parte maior. Encargos setoriais tem parte maior

e, sobretudo, os impostos estaduais e federais sdo a maior parcela.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - S6 solicitar, Sr. Presidente, que
sejam encaminhados agora para a CPI os contratos com as empresas terceiras que a Enel
tem. Como estamos aqui na sub-relatoria de contratos, entdo é importante que a CPI tenha

acesso aos contratos que a Enel tem hoje com as empresas terceiras, € 0S convénios
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também com as prefeituras. Solicitar ao presidente que sejam encaminhados para esta
CPL.

E solicitar ai a compreensdo do presidente. Como tivemos milhares de
consumidores prejudicados nesse ultimo efeito, colocamos ai uma sugestdo de garantir
no minimo cinco mil reais por pessoa prejudicada, que foi prejudicada nesse periodo, e
de 15 mil para pessoa juridica. Entdo, que fosse levada em consideracdo essa nossa
solicitacdo de que fosse feito um plano emergencial para a reposi¢cdo dos danos que a
populacgéo teve nesse periodo.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, deputado

Marcolino. Com a palavra o deputado Lucas Bove.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Boa tarde, Sr. Presidente, boa tarde aos colegas, aos
servidores, todos que nos acompanham pela TV Alesp. Boa tarde, presidente Max. Peco
desde ja desculpas ao presidente Thiago. Eu pretendo ocupar 0s meus cinco minutos aqui.
Se eu passar um pouquinho, eu peco desculpas. E que o tema é bastante sensivel.

Dizer para o senhor, Sr. Presidente, que para mim resta claro que ha uma culpa
concorrente; alem de, obviamente, fatores climéticos e fatores fora do controle, existe,
sem duvida alguma, uma responsabilidade de parte a parte. Eu sou um fervoroso defensor
do estado minimo, entdo nao tenho aqui o objetivo de fazer nenhum ataque em relacéo a
sua pessoa ou & empresa.

Enfim, acho sim que o modelo de privatizacéo foi equivocado, mas o deputado do
PT precisa se definir. Ele disse que a Enel € uma empresa estatal italiana, enquanto a Enel,
0 governo italiano detém 23% da Enel. Se assim o for, a Sabesp também permanecera
estatal, porque a ideia do governo é manter de 20 a 30% das suas ac0es.

Entdo, vocés precisam se decidir. A oposicao precisa se decidir. Uma empresa com
25% de capital na méo do estado € uma empresa publica ou é uma empresa privada? N&o
pode ter esses conceitos diferentes ai e demonizar a privatizagdo como um todo.

Posto isto, presidente Max, eu peco licenga aos colegas e a todos os outros 615
municipios nos quais fui votado, mas eu vou me ater, as minhas perguntas serdo todas
relacionadas a Capital.

Eu sou paulistano, sou morador de S&o Paulo e, mais do que isso, diversos prefeitos

estiveram aqui hoje. Alias, parabenizo os prefeitos, o prefeito Auricchio Janior, o prefeito
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Orlando Morando, por estarem aqui hoje defendendo a sua cidade, mas como o prefeito
de S&o Paulo ndo veio, ndo sei se hoje tinha Formula 1 ou se tinha algum outro evento
para ele, ele ndo esta aqui hoje, eu, que tive quase 50 mil votos na Capital, vou fazer aqui
o trabalho de defender os municipes e os clientes da Enel da maior cidade da América
Latina, da maior cidade do Hemisfério Sul, da maior cidade do nosso pais. Entdo, sempre
que eu colocar o termo “Prefeitura”, o senhor, por gentileza, entenda que eu estou me
referindo a Sdo Paulo.

S6 em relacéo a privatizagdo, também colocar que o contrato, de fato, € horrivel, o
modelo é ruim, mas o contrato foi feito para ser cumprido. N&o é? A terceirizacdo ocorre
na Enel, aqui em S&o Paulo. Eu ndo estou aqui defendendo a Enel. Acabei de falar aqui
que a Enel tem, sim, a sua responsabilidade, porque ndés temos no Brasil uma lei
trabalhista que impede as empresas de contratarem, de aumentarem a sua méo de obra e
disponibilizarem.

N4o é que a Enel ndo tenha sua responsabilidade, mas é muito - j& que falamos aqui
sobre responsabilizacdo do Legislativo - de nossa responsabilidade, de responsabilidade
do Congresso Nacional, de responsabilidade de quem faz as leis, ter uma lei de um
trabalho tao prejudicial, e que dificulta tanto a contratacdo de funcionarios.

Agora, me atendo aqui as questdes. Sr. Presidente, o Tribunal de Contas do
Municipio suspendeu licitacfes da Prefeitura de S&o Paulo que eram da ordem de 1,1
bilhdo de reais, a previsdo de gasto, essas licitaces para poda de arvores. O Tribunal de
Contas do Municipio suspendeu por inconsisténcias no edital. O edital da prefeitura tinha
claros indicios de que haveria ali uma possibilidade de desperdicio de dinheiro pablico.

Eu queria saber, na opinido do senhor, que talvez ndo conheca a fundo essas
questdes da prefeitura, mas é um executivo de alto nivel, se o senhor acha que esse déficit
da prefeitura, que tinha uma previsao de contratar mais de um bilh&o de reais em servicos
de poda, se esse déficit da prefeitura atrapalha o andamento dos servigos e 0 andamento
do sistema de energia no estado de S&o Paulo, e mais precisamente na cidade.

Depois, a proxima pergunta € a seguinte. De 2017 para 2022, houve um aumento
de 197% nos valores previstos para poda de arvores por parte da prefeitura do municipio
de S&o Paulo, enquanto a inflagdo no periodo foi de 38 por cento. Queria que o senhor
nos respondesse aqui, como especialista no setor, e como um contratante desse servico de
poda, de certa forma, se €, de fato, essa a inflacdo do setor. Porque em cinco anos nés

vimos que o gasto médio da Prefeitura de Sdo Paulo aumentou em 200 por cento. Se, de
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fato, faz sentido para o senhor esse numero, ou se € possivel que haja algo errado ai nas
contas da prefeitura?

A minha terceira pergunta é justamente no sentido desse “toma 14, d& c4”, desse
jogo, que quem perde € sempre a populacdo. NOs estamos aqui no dilema do Tostines. Os
mais velhos v&o se lembrar. “E fresquinho porque vende muito, ou vende muito porque é
fresquinho?”. Entdo, a situacdo entre Enel e prefeitura é basicamente essa. Existe uma
fila, segundo consta, de 13 mil pedidos na prefeitura, em torno de 13 mil e 500 pedidos
de poda de arvores da populacdo junto a Prefeitura de S&o Paulo. Treze mil arvores, ou
13 mil pedidos - as vezes € mais de uma arvore - pendentes.

Por sua vez, a informac&o que eu tenho aqui, e gostaria que o senhor corroborasse
ou confrontasse a informacao, é que entre prefeitura e Enel existe uma pendéncia de quase
quatro mil pedidos de desligamento da rede, para que possa ser feito. S6 para esclarecer,
para quem nao sabe, para que seja feita a poda, a Enel precisa desligar a rede de energia
antes, para seguranca dos trabalhadores e do préprio sistema.

Isso significa que ha cerca de nove mil pedidos. H4 um descolamento entre os
pedidos da populacdo para a prefeitura e da prefeitura para Enel. Essa informacao é
correta, e, se sim, o senhor sabe me dizer onde estdo esses outros nove mil pedidos que a
populacéo fez a prefeitura e, ao que me parece, a prefeitura ndo repassou a Enel?

Depois, a minha proxima pergunta é a seguinte. Houve um aumento, entre 2021 e
2022, de 21% no numero de quedas de arvores na cidade de Sdo Paulo. Queria saber se 0
senhor, como € parte interessada nesse processo, saberia me dizer por que houve esse
aumento, ou qual seriam as principais razbes para um aumento tdo significativo do
namero de quedas de arvores de 2021 para 2022. Sdo mais de 20% de arvores que cairam
a mais entre 2021 e 2022.

Depois, gostaria de perguntar ao senhor em relacédo a tecnologia. NOs estamos aqui

em um momento onde o senhor...

O SR. MAX XAVIER LINS - Pode continuar. Se o senhor, eventualmente... J&

s8o cinco perguntas aqui. Se o senhor quiser dar uma parada...

O SR. LUCAS BOVE - PL - Desculpe. Por gentileza, vamos la entdo. Obrigado,
presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor, Sr. Max, entéo.
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O SR. MAX XAVIER LINS - Facilita um pouco minha vida. Obrigado pelas
perguntas. Deputado, por obvio eu ndo respondo por nenhum municipio. Eu sou
executivo de uma empresa privada de distribuicdo de energia elétrica. Atuo no setor
elétrico ha 38 anos, como ja disse aqui, e ndo tenho nenhuma ou qualquer algada sobre 0s
servigos municipais, muito menos de poda.

Também ndo sei informar se existe déficit de podas no municipio. Cada municipio
€ que tem que ter esse levantamento e dizer se ha algum déficit ou ndo. Quanto aos gastos,
também, do municipio, qualquer que seja ele, inclusive Sao Paulo, eu também néo tenho
qualquer acompanhamento a respeito disso, e nem seria da minha algada.

O que no6s temos com a Prefeitura de Sdo Paulo, e € algo muito positivo, é um
convénio de podas que foi firmado aproximadamente dois anos e meio atras, que
estabelece as condi¢cbes mdatuas de podas, tipos de podas, a forma como havera
intervencdo, os prazos estabelecidos e pactuados pelas partes para isso.

Também € importante dizer que existem duas linhas de poda, aquelas que nos
fazemos, deputado Lucas, do nosso proprio interesse, do interesse da companhia, do
servico de fornecimento de energia elétrica, que é a poda preventiva, para que o galho ou
a arvore ndo entrem em contrato a rede, para que nao haja curto-circuito, desligamento
etc. Entdo, nds temos um mapeamento, fazemos uma inspecédo - a voz ja esta falhando,
desculpem -, fazemos inspe¢des prévias e fazemos esse mapeamento.

No ano passado, foram 351 mil podas, no ano 2022, e este ano, até outubro tinhamos
294 mil podas. Isso ndo se confunde com esse outro convénio que nés temos com a
Prefeitura de S&o Paulo. Volto a dizer, um convénio muito bom que foi construido entre
os técnicos da prefeitura e 0s nossos técnicos, que, inclusive, resultou no desenvolvimento
de um sistema computacional informatizado, que deu agilidade, automatizacdo, ao
recepcionar esses pedidos da prefeitura.

Por qué? Porque isso tudo antes vinha em papel. Oficios e oficios e oficios. Isso
hoje é totalmente informatizado. Isso hoje é também um repositorio de todas as
informagdes 14 existentes. O pedido, quando foi, a ordem de servigo, a autorizacéo, onde
é, fotografias do local, inclusive a poda, antes e depois do que aconteceu, e é possivel ser
resgatado a qualquer momento.

Entdo, isso tem funcionado muito bem. Os prazos, os tipos de podas para cada tipo
arboreo etc. Até o momento, até ontem, dia 13, nés ja haviamos realizado para a Prefeitura

de Séo Paulo 8.451 podas de interesse exclusivo da Prefeitura de Sdo Paulo, através do
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ambito deste convénio, e existem |4 mais 2.740 - se ndo for 2.740, é 2.742, enfim - outras
solicitacOes, das quais 2.000 estdo absolutamente dentro do prazo, 90 dias para execugéo
e 740 estdo fora do prazo.

Esse é o conjunto de informacdes tiradas do sistema mutuo operado pela Enel
Distribuicdo Séo Paulo e a prefeitura, de um sistema, inclusive, que foi desenvolvido

conjuntamente.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, Sr. Presidente, so para falar
sobre esse assunto. O que o prefeito Ricardo Nunes passou durante todas as reunifes que
nos tivemos, sobre esse convénio, € que ele € um convénio que foi feito entre a prefeitura
e a Enel. A Enel tem trés mil e 700 ou 900 podas que nédo foram realizadas e néo foi
cumprido o prazo. Isso foi em todas as conversas e entrevistas dadas.

Entdo, eu ndo sei quem é que ndo esta trazendo a verdade, mas sé pra dizer que isso

foi dado em todas as televisdes.

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada Carla, eu acabei de informar a fonte dos

nameros que eu estou dizendo.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Foi informado pelo prefeito.

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada Carla, eu estou dizendo qual é a fonte da
informac&o. E um sistema informatizado, operado conjuntamente pela Enel e 0 municipio
de S&o Paulo. Os dados foram extraidos ontem, e podem ser averiguados sem nenhum

problema.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Presidente, eu entendo a sua situacéo, que € um tanto
quanto complicada a sua posicao, porque a outra parte é seu cliente. A prefeitura é cliente
da Enel, mas justamente indo nessa linha da deputada Carla que eu estou fazendo 0s meus
guestionamentos. A Prefeitura de Sdo Paulo é taxativa ao responsabilizar a Enel por todos
o0s ocorridos, e tirar totalmente a sua responsabilidade, ao contrario do senhor, que, em
que pese sua empresa esteja deixando a desejar, veio a publico pedir desculpas. A

prefeitura so terceiriza a culpa, sé coloca a culpa em vocés.
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Por isso, eu estou aqui tentando entender como cidaddo paulistano, mais do que
tudo, o que esta acontecendo aqui. Eu preciso saber de quem ¢ o filho feio para saber

guem é que eu vou cobrar.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, deputado, presidente. Eu
preciso interromper. Porque, na verdade, assim, ndo sei se o senhor ja tinha chegado
quando os prefeitos estavam falando. Existe uma séria e grave comunicacdo entre
prefeitura e Enel, e ndo é por conta das prefeituras ndo quererem conversar com a Enel, é
porque ndo tem alguém que converse com as prefeituras.

Porque fica totalmente inviavel a atuacdo da prefeitura, se ndo for deseletrificado o
fio, e a prefeitura depende da Enel deseletrificar o fio.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Eu conheco o processo, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - S6 que ela ndo faz, ndo marca e nao
atende. Entdo, assim, os prefeitos ndo estdo colocando a culpa na Enel porque ela que
tinha que fazer. Estdo colocando a culpa de ndo conseguir fazer por justamente nao ter
capacidade técnica e equipamentos de seguranca sem que seja deseletrificado, Bove. E
impossivel.

Entédo, a gente ndo pode culpar as prefeituras, porque elas estdo de méos atadas. Os
oficios, no caso das prefeituras que ndo tém o convénio, sdo enviados. A prefeitura ndo
recebe em nenhum momento resposta da Enel, e fica assim, e as coisas vao ficando cada

vez piores.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Obrigado, deputada Carla, pela sua contribuicéo.
Considerando a fala, eu vou fazer uma pergunta direta para o senhor. As prefeituras, ou a
Prefeitura de Sdo Paulo, que é a qual eu estou me atendo aqui, ela ndo faz as podas das

arvores por culpa da Enel, na sua opiniao?

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu acabei de citar que, de janeiro a 30 de outubro,
8.451 podas de interesse especifico do municipio de Sdo Paulo foram realizadas, e
existem mais duas mil podas solicitadas pela Prefeitura de S&o Paulo, de interesse
exclusivo dela, dentro do prazo, e aproximadamente 720 em atraso. Qualquer outro

ndmero ndo consta do sistema.
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Outro ponto importante, deputado Lucas. A poda de arvore, ela pode acontecer em
dois momentos. Ou no momento emergencial, se existe algum risco a instalagdes, pessoas
etc., porque ja estd acontecendo um curto-circuito ou algo que o valha, e ai a intervencao
¢ imediata, porque os danos colaterais podem ser muito maiores, ou de natureza
preventiva. As de natureza preventiva, elas precisam que haja, muitas vezes, 0
desligamento da rede, claro, para se fazer isto, e para isso é preciso que a gente siga uma
regulamentacéo que nos obriga a avisar com pelo menos 15 dias de antecedéncia o cliente.

Porque, quando nos desligamos aquela rede elétrica, um conjunto de 10, 12, 15 mil
clientes vao ficar sem energia. Entdo, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica estabelece
um critério, que nos temos que primeiro fazer um aviso de desligamento, e ai programa-
se com a prefeitura, seja ela Sdo Paulo, qualquer outro, S&o Bernardo, qualquer outro,

esse desligamento de interesse do municipio.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Presidente, eu entendo o processo. A minha pergunta
é outra, e me perdoe, eu vou insistir. A Prefeitura de Sdo Paulo diz que néo realiza as
podas que estdo pendentes por culpa da Enel. E verdade essa afirmacéo da Prefeitura de

Sdo Paulo? Essa é a minha pergunta. Por gentileza, gostaria que o senhor fosse objetivo.

O SR. MAX XAVIER LINS - A Enel tem buscado fortalecer a parceria com 0
municipio, ndo s6 o municipio de Sdo Paulo, mas sobretudo com o municipio de Sao
Paulo, porgue é o maior municipio, tem a maior area, tem o maior nimero de habitantes.

A questdo da vegetacdo €, sim, uma questdo muito relevante. Nds temos feito véarias
parcerias nesse sentido. Alids, o convénio, deputado Lucas, foi um avan¢co muito

importante.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Presidente, a prefeitura diz que a Enel é a responsavel
por ela ndo fazer as podas, pela prefeitura ndo realizar as podas. Eu entendo a questdo do
convénio, da importancia. A minha pergunta é: a Enel atrapalha o processo de poda de

arvores a ser executado pela prefeitura ou ndo?.

O SR. MAX XAVIER LINS - Os numeros que eu trouxe aqui sao claros e podem

ser interpretados por qualquer um.
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O SR. LUCAS BOVE - PL - Ta bom. Obrigado, presidente. A proxima pergunta

que eu...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, deputado.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Para finalizar, ok. Eu vou fazer duas perguntas
rapidas, entdo, para finalizar. Infelizmente, de fato, agradeco o presidente por exceder o
meu tempo ai.

A primeira € a seguinte, Sr. Presidente. A Enel atua em diversos paises, e eu tenho
certeza que o senhor, como o executivo qualificado que €, faz o seu dever de casa, ai faz
0 benchmarking. Quais séo boas praticas que o poder publico toma?

Porque aqui eu estou preocupado de fato com o poder publico. Acho que o ente
privado tem o contrato, tem 0s mecanismos, e cabe a nGs mudarmos, se assim pensarmos.
Quais sdo as boas praticas que o senhor vé que o poder publico adota em outros paises
que poderiam ser replicadas aqui no Brasil?

E a minha Gltima pergunta € a seguinte. Devido a essa alta intensidade de calor nos
ultimos dias, estdo previstos novos temporais para o final da semana, para as proximas
semanas ai, 0s proximos dias.

Tendo em vista que nds temos aqui, obviamente, o objetivo principal de investigar
0 que esta ocorrendo, mas também podermos aproveitar o momento para evitar que novos
desastres, que novos prejuizos, prejuizos fisicos e morais ocorram, gostaria de saber que
acoOes estdo sendo tomadas pela Enel, em conjunto com as prefeituras, para evitar que, em
caso de novos temporais, ai na proxima semana, tenhamos o cenario desolador que vimos
nos Ultimos dias em todos os noticiarios, envergonhando Sdo Paulo perante o Brasil e 0

mundo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Nés tivemos... A Enel estd presente em 32 paises
mundo afora, e o padréo de rede, dependendo do pais, é completamente diferente. Eu vou
me referir ao padrdo de rede brasileiro, como eu disse, majoritariamente aéreo, que,

sobretudo em centros urbanos, sofrem bastante interferéncia externa.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Desculpa, presidente, se 0 senhor me permite, eu

estou me referindo a governanga, as boas praticas do ponto de vista administrativo, do
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ponto de vista de conducdo. Ndo, de fato, a questao estrutural, que eu sei que ai € muito
mais complexo e muito individual.
Do ponto de vista de acompanhamento, de monitoramento, enfim, porque a gente

sabe como funciona aqui em Sao Paulo, por exemplo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Existem boas praticas tecnoldgicas, inclusive, que
podem ajudar bastante no mapeamento, no cadastramento disso. Nés fizemos hé poucos
anos atras e temos adotado 48 tecnologias. Nés testamos na regido da Vila Olimpia - trés
anos atras -, um projeto que nds batizamos a época de “Urban Futurability”, testou 48
tecnologias.

Uma delas era a digitalizacdo de tudo que estava acima do solo, edificac¢des, postes,
inclusive arvores e galhos, para digitalmente sabermos a distancia entre os galhos, as
arvores e as redes. E agilizar a nossa intervencéo, ou seja, ndo esperar o toque, ndo esperar
fazer o levantamento visual, andando nas calgadas, porque isso é muito demorado.

O contingente de arvores na cidade de Sao Paulo, ja que o senhor é paulistano, € de
650 mil arvores, entdo, uma tarefa dessa ndo acontece da noite para o dia. Portanto, o uso
de tecnologias como essa que eu estou citando aqui é fundamental. Para qué?

Para se ter um amplo mapeamento, de preferéncia digital, georreferenciado,
complementado com um levantamento da salde dessas arvores, do estado fitossanitario
dessas arvores. Para que, a partir disso, se faca um plano de tratamento, um plano de acédo
para se fazer o tratamento. Corrigindo doencas e problemas dessas arvores, onde couber,
suprimindo outras e substituindo por outros elementos arbdreos que, ai tem que ser
compativel primeiro com a flora brasileira local, que seja imune as pragas tropicais.

Segundo lugar, cuja altura e a dimensao da copa seja compativel com o ambiente
urbano. Nao é possivel nds termos eucaliptos, palmeiras, tipuanas dentro do ambiente
urbano. E a cidade de Sdo Paulo esta lotada de tipuanas, arvores que foram trazidas para
ca da América do Sul, 60, 80 anos atras. Em grande medida, essas arvores estdo no limite

de sua vida til e quando ha tempestade, elas sofrem bastante com isso.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Desculpe, s6 um complemento. Perddo, presidente,
mesmo, agora finalizo. Eu perguntei sobre... A minha segunda pergunta foi sobre o que
estd sendo feito para evitar os danos em caso de nossos temporais em um curto prazo. E
SO para pontuar, essa questdo que o senhor colocou do planejamento, dos prazos, do aviso

de desligamento, entendo essa questdo da poda preventiva como essencial.
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No caso da maior cidade do Brasil, Sdo Paulo, hd um planejamento da prefeitura
para esse servico de poda, para esse servigo preventivo a contento, na opinido do senhor,
que possibilite que o senhor disponibilize as equipes e faca o desligamento? Enfim, s

ISSO € eu encerro aqui ja, presidente Thiago, muito obrigado.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado Lucas. A prefeitura de S&o
Paulo tem sido uma parceira em muitas frentes nossas, muitas frentes positivas. Utilizagdo
de faixas de passagem de areas de redes aéreas para hortas urbanas; a analise dessa
intensificacdo do rito e da implantacdo desse sistema que nos fizemos para agilizar as
solicitagOes de podas.

Evidentemente, deputado, que 650 mil arvores requerem um trabalho muito forte.
Ele é estrutural, ele ndo sera resolvido, eu ndo tenho duvida também, enquanto cidadao
que sou, que pago IPTU aqui em Sdo Paulo. Eu ndo tenho davida de que € um trabalho
que vai demorar muito tempo, porque é um acervo de arvores muito grande.

Entretanto, isso precisa comegar de maneira mais estrutural, intensa e com
tecnologia e método. E ai, € muito importante que nos estejamos juntos. A solucéo
precisara ser construida conjuntamente, ndo s6 com o municipio de Sdo Paulo, mas com
todos os municipios da nossa area de concesséo e Brasil afora.

Ai eu até ja faco um apelo; os prefeitos, infelizmente, ndo estdo mais aqui, mas
deputados estdo: é muito importante que os demais municipios também assinem esse
convénio conosco. A gente pode fazer alteracdes de especificidades, mas ele é muito
importante porque é um instrumento muito forte para essa agilizagdo tdo necessaria,

deputado.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra o deputado
Eduardo Nobrega.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Presidente, cumprimentar todos 0s
deputados, dizer que a participagdo do deputado Lucas Bove praticamente, de maneira
positiva, esvaziou as minhas perguntas e todo... D& para ver dai, sua visao é boa.

Mas saudar todos os prefeitos que estiveram presentes aqui, e ainda esta presente o
prefeito Aprigio, de Tabodo da Serra, que fez questdo de acompanhar esta CPI porque
vive a realidade de tudo que esta sendo tratado aqui hoje. Quero saudar também o Max,

presidente da Enel, dizer que V. Exa. em que pese o habeas corpus impetrado, ndo fez
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uso da decisdo judicial e ndo se furtou de nenhuma resposta, e mostrando respeito a esta
CPL.

Quero tentar agora resumir, ja parabenizando, presidente, V. Exa. e a relatora Carla
Morando, porque esta CPI ja entrou para os Anais da Casa, ndo tenho duvida disso, e vira
a prestar um servico imprescindivel ao povo paulista. Somente hoje aqui, permitindo que
os prefeitos falassem diretamente com o presidente da Enel, j& tenho certeza que a relacéo
sera diferente a partir de agora.

Mas eu digo ao Max que, toda vez que V. Exa. tentava explicar os protocolos ou 0s
processos da empresa, causava uma ira muito grande nos prefeitos. E isso esta muito
claro, e ndo é possivel que a gente conviva com uma relagdo entre os clientes e a
fornecedora de energia elétrica, a distribuidora de energia elétrica.

Essa relacdo ndo pode permanecer da forma que estd, até porque a grande
preocupacao, seja dos deputados, do prefeito e, acredito, que da empresa também, seja 0
atendimento ao consumidor final. Os prefeitos aqui hoje trouxeram a preocupacéo e
deixaram muito claro que o poder publico ndo consegue ter um relacionamento a contento
com a empresa.

E o prefeito Aprigio deixou ainda mais clara a preocupagéo também da pessoa fisica
ou juridica, pequeno, médio ou grande consumidor, que também n&o est4, por meio do
protocolo existente, hoje, de atendimento, ndo se entende satisfeito.

As perguntas do deputado Lucas Bove foram muito objetivas. E V. Sa. Também
reconheceu que esses ruidos também precisam ser desfeitos; o problema, Max, é que se
houver um novo evento climético - e as informacdes sdo de que no final de semana ja
pode acontecer -, 0 povo ndo ird admitir outra resposta como foi dada por V. Sa. agora,
em ndo responder objetivamente ao deputado Lucas Bove se a culpa é da prefeitura de
Séo Paulo ou da empresa.

Precisamos ter uma solucdo que seja emergencial. E o prefeito Orlando, de Sao
Bernardo, disse aqui em claro e bom tom: se a empresa assumir a responsabilidade e
limpar toda a rede, 0 manejo arboreo sera feito imediatamente pela prefeitura. Eu creio
gue seja essa a expectativa do povo paulista hoje, ouvir de V. Sa. o que sera feito.

Porque se nos ficarmos tergiversando respostas ndo claras, a populacdo vai cobrar
um grande preco e ai pode acontecer aquilo que o deputado Luiz Marcolino trouxe aqui,
que me parece que nao foi confirmado por V. Sa., de que no Chile as coisas ficaram muito

piores.
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E o povo brasileiro € um povo, nos sabemos, amoroso, pacifico, mas se respostas
claras ndo forem dadas urgentemente, a populacdo podera se posicionar de maneira
diferente. Entédo, as perguntas foram colocadas aqui por todos. Eu deixarei assim, entéo,
de forma mais restrita: como melhorar a relagdo com o poder publico municipal, Max?

L4 na regido de Tabodo - completando essa primeira pergunta -, nés temos uma

servidora da Enel, salvo engano, Tatiane, que é responsavel por essa relacéo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Tatiana Tinoco.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Eu estou acompanhando de perto
porque o que eu quero, e que todos aqui desejam, € que a relacdo funcione, para que essas
podas preventivas sejam realizadas e que a gente ndo passe por novos episodios como
esse.

Entdo, acompanhei uma reunido da prefeitura de Tabodo, em Embu-Guagu, outras
prefeituras védo ser atendidas. Mas isso precisa ser um protocolo objetivo e néo... E eu
entendi a sua boa vontade quando algum prefeito fazia a pergunta, V. Sa. colocava: “Olhe,
me passe e eu vou verificar”, iremos passar, mas € preciso de um protocolo claro, objetivo,
para que atenda 0s 24 municipios.

Entdo a primeira pergunta: como melhorar essa relacdo com o poder publico, mas

pra ontem?

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado Eduardo Ndbrega. Esse ponto,
eu até ja fiz uma manifestacdo aqui, esta claro para mim que ha uma insatisfacdo muito
forte acumulada e isso exige, da nossa parte, uma reflexdo. Independentemente da causa,
etc., a gente ndo pode ter uma relacdo onde os prefeitos se sintam magoados e
insatisfeitos.

A gente precisa, de fato, discutir a relacdo. Sentar e discutir em altissimo nivel.
Entdo, desde ja - eu ja me prontifiquei -, vamos montar um plano de visitas aos prefeitos,
em um sentido de identificar quais sdo as principais queixas objetivamente, quais sao as
demandas, 0 que € que esté atrasado, como € que esta a relacdo com esse gestor de clientes
do poder publico, se a frequéncia esta atendendo, ndo esta, quais sdo as demandas que
chegam e que néo séo atendidas, por qué.

Minha ideia é fazer um amplo levantamento prévio para discutir isso com cada

prefeito individualmente, para, exatamente, a gente poder virar essa realidade. Entéo, fica
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aqui desde ja, eu ja tinha dito isso, eu estou reafirmando: fica 0 meu compromisso nesse
sentido, de tentar, a partir disso, resgatar esse relacionamento. Porque claramente existe

uma insatisfacdo muito forte acumulada.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Segunda pergunta, Max...

O SR. MAX XAVIER LINS - E s6 um ponto, deputado, me desculpe, isso passa,
inclusive, por muita transparéncia muatua nas relacdes. A credibilidade e a confianca se
constroem com transparéncia, dados objetivos ao longo do tempo. Entdo nds vamos

buscar isso, sim.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Segunda pergunta: como resolver
o0 problema da poda de arvores? De quem deveria ser a responsabilidade? Seria possivel,
objetivamente, uma repactuagdo com 0s municipios e a empresa, para que fique definido
qual é a responsabilidade de cada um dos entes envolvidos? Para que ndo fique essa

divida em momentos de crise como esse.

O SR. MAX XAVIER LINS - Perfeito. Deputado, ndo ha nenhuma ddvida. A
legislacdo federal e boa parte das legislacbes municipais definem claramente de quem é
a responsabilidade sobre poda, manejo e tratamento de arvores. E do municipio. No Brasil
é assim. A legislacéo federal diz isso, vérias legislacdes municipais corroboram com isso.
A legislagdo municipal de S&o Bernardo do Campo diz isso claramente I4.

Entdo, assim, essa é a responsabilidade. Agora, por outro lado, nds temos
concessionarias de servico publico, de telefonia, telecomunicac@es, cabos de fibra Gtica,
energia elétrica, onde esse espaco € compartilhado com essa vegetacao.

Entdo qual foi o caminho que nés encontramos aqui ho municipio de Sao Paulo? E
ele é muito bem-sucedido; foi a construcdo do convénio, que funciona muito bem. Porque
informatizou a recepcdo e 0s prazos para dar a devolutiva, estabeleceu prazos para realizar
as podas de interesse da prefeitura.

Agora é preciso o0 seguinte: essas solicitagdes do municipio s&o aquelas podas onde
ha algum tipo de interferéncia com a arvore. As podas de arvores que sao em um lado da
calcada que ndo tém qualquer interferéncia com a rede elétrica, ndo podem ser nem da

empresa de distribui¢do, nem da empresa de telefonia, etc.
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Entdo isso € muito claro e esse desenvolvimento que foi feito, do convénio de podas,
eu volto a fazer um apelo aqui para os deputados e prefeitos presentes, por favor analisem
o convénio que foi disponibilizado ja ha algum tempo, estudem. Se precisarem de uma
reunido especifica sobre isso, n0s estamos completamente a disposicao. Por isso, de fato,

pode ajudar muito nessa questdo de poda de arvores, deputado, é fundamental.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Posso fazer uma sugestéo, presidente?
Sobre a questdo do convénio, enfim, e sobre a responsabilidade, de quem € a arvore e de
guem nao € a arvore.

A questdo toda é: a gente sabe que as equipes técnicas das prefeituras ndo tém uma
capacidade para poder fazer o manejamento arb6reo em situacdes onde existam a energia

elétrica. O senhor concorda com isso?

O SR. MAX XAVIER LINS - Algumas tem, outras nem tanto.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Bom, pelo menos aqui, das 24 cidades, o
relato que nds temos € que nenhuma delas pode fazer o manejo arbéreo, por conta de ndo
existir um profissional capacitado e muito menos o EPI necessario para isso, mas enfim.

O senhor ndo acha que seria importante, de repente, a Enel por a disposicdo da
prefeitura, uma equipe, dedicada, para fazer a deseletrificacdo da rede? Mesmo que tenha
esse prazo de 15 dias para poder avisar, eu acho que em uma situacdo como nos estamos
vivendo, a gente precisa, muitas vezes, fazer uma mudanca.

Entdo, ndo existe a condicdo de avisar 15 dias antes porque é uma operacao
emergencial... De ter uma equipe dedicada, para as prefeituras, equipe para cada uma.
Deixar 24 horas 14, por dia - modo de dizer o “24 horas” -, vamos dizer mais assim, do
periodo onde a prefeitura faz todo o trabalho dela de poda, onde ela tem que ter
deseletrificacdo. Para que possa, de repente, fazer uma operacdo emergencial e sanar esses

problemas?
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O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, € muito bem-vinda a sugestdo. Os
desligamentos de natureza emergencial - eu disse aqui antes -, sdo imediatos, ou seja, se
houver risco a um veiculo, a um transeunte, a uma pessoa, a um imovel, etc. - néo,
perfeito, eu sei. Estou falando primeiro do emergencial, o emergencial, isso é pacifico.

Quanto a poda programada, de interesse da prefeitura...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E da Enel também.

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo, porque esses da Enel, perceba, nés mapeamos
e fazemos, como disse a senhora. NOs realizamos, no ano passado, 361 mil podas, em
2022. Isso da, em média, 30 mil podas por més, isso € um volume muito significativo.
Fechamos outubro deste ano, 31 de outubro, com 294 mil podas realizadas. E agora, nos
meses de novembro e dezembro, seguimos e elas serdo intensificadas.

Alguns municipios, de fato, ttm uma estrutura muito precéria para isso. E o
desligamento a revelia do consumidor, por outro lado, fere o direito do consumidor.
Entdo, nessa abordagem bilateral que a gente vai fazer com cada municipio, eu acho que
a gente pode tratar essa questdo: n6s avangarmos na questao de instituirmos o convénio
de podas. Porque, de fato, ele é muito bom.

Segundo lugar: aquelas prefeituras que tém uma estrutura um pouco menor, cComo
é que a gente pode fazer, em termos de mutirdes, para agilizarmos o estoque, junto com
a prefeitura, do que estd pendente, mesmo tendo essa questdo do desligamento? Por
exemplo, de repente, eu posso utilizar ali - em situagcbes mais criticas, é claro, eu néo
posso banalizar o uso disso -, um equipamento de linha viva; uma situa¢do mais urgente,
mais importante, mais relevante.

Entdo, existem solugdes técnicas, claro, ndo pode ser banalizado, mas que podem
ajudar nesse sentido. Por isso que eu gosto dessa sugestdo, vamos sentar, pegar o convénio
de podas, verificar a realidade de cada municipio. Existem municipios enormes, existem
municipios menores, as realidades sdo distintas e nds estamos absolutamente abertos para
podermos avancar nisso.

Até porque, e ai me permita também, respondendo uma pergunta do deputado
Eduardo Ndbrega, do deputado Lucas: e amanhd, se acontecer uma chuva nessa mesma
proporcao? O que vai acontecer? O que € que vai acontecer? A rede segue ai, exposta as

arvores e vice-versa.
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Entdo nds precisamos comegar esse trabalho, Srs. Deputados, de forma estrutural.
N&o € uma tarefa fécil, ndo é uma tarefa para amanhd, é uma tarefa para depois do depois
de amanhd, mas ela precisa ser iniciada. E ela precisa ser iniciada com todos nos, de méos
dadas. E nos estamos absolutamente - os senhores tém meu compromisso pessoal -
abertos para isso.

Onde no6s pudermos ajudar, tanto nas coisas, deputada Carla, deputado Lucas,
deputado Eduardo Nobrega, de curtissimo prazo, quanto nas coisas mais estruturais. A
minha grande preocupacdo é, também, as coisas estruturais. Porque nds sabemos que
outras tempestades virdo. NOs sabemos que outras tempestades virdo, ndo ¢ “se vai
acontecer”, ¢ “quando vai acontecer”.

E mais um ponto: ventos dessa magnitude que eu mostrei aqui, de 105 quilémetros
por hora, 103 quilémetros por hora que arrancaram telhados de postos de gasolina,
coberturas de postos de gasolina, telhados de casas, placas de aluminio e zinco que foram
lancadas sobre a rede em profusdo, eles vao acontecer, s6 ndo sabemos exatamente
quando.

E nessas velocidades que estavam aqui, ndo caem apenas as arvores adoentadas,
caem também as arvores sds. Caem também as arvores sas porque existe um limite fisico,
mecanico, estabelecido. E qual é o limite de cada &rvore dessa sob a a¢do de (Inaudivel.)
do vento?

Entdo é muito importante que a gente entenda isso. E se n6s queremos, de fato,
construir um ambiente mais adequado dessa infraestrutura que € essencial para todos nos,
a gente precisa iniciar isso e estarmos juntos para isso. Eu estou absolutamente aberto
nesse sentido.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - S6 para entender o convénio, Carla.

Entdo esse convénio pode ser um modelo, um “case” para todos os demais municipios.

Como € que ficou a responsabilidade, entdo, nesse convénio?

O SR. MAX XAVIER LINS - Esse convénio define, deputado, por exemplo, 0s
tipos de poda para cada tipo de elemento arbdreo. Existem varios tipos de poda, para ndo
danificar o elemento arbdreo. Foi construido por engenheiros florestais e bidlogos de
ambas as partes, juntos, que foram a campo durante um bom tempo, fizeram um
levantamento de campo. Levantaram os principais elementos arbdreos e, para cada tipo

de elemento arboreo, para cada situagdo de copa, qual era o tipo de poda mais adequado.
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Esta tudo la, os prazos para recepcdo disso e 0s prazos para execugdo, onde a
atuacdo precisa ser conjunta, porque, as vezes, uma arvore precisa passar por uma
supressao completa e ai as raizes, em uma supressdo completa, ja danificaram a calgada.
De quem € a responsabilidade por recompor a calcada daquela casa?

Entdo tem uma série de questdes la. Nds, ao fazermos esse manual, consultamos,
fizemos uma ampla anélise bibliografica de tudo que existia de melhor no Brasil para
isso, inclusive, a ABNT. E ele, de fato, pode ser perfeitamente encaixado nas
necessidades de outros municipios, as vezes, com pequenas especificidades.

Porque, como eu disse aqui, sdo municipios diferentes, mas o grosso dele cabe
perfeitamente e vai nos ajudar mutuamente, de forma muito importante. Agora, iSso nao
pressupde, deputado, um trabalho em paralelo, porque o convénio de podas é como se da
a operacionalizacdo do dia a dia.

Agora, é importante que 0s municipios entendam que esse parque arbdreo precisa
ser mapeado, georreferenciado, um levantamento do estado de salde fitossanitério dele e
um plano de agdo de médio e longo prazos de como tratar essas arvores, de como
substitui-las - aquelas que sejam irremediavelmente danificadas -, para que, no médio
prazo, a gente possa ter uma cidade onde a infraestrutura possa ter uma performance

melhor.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Agora, Gltima pergunta, presidente.
O prefeito Aprigio trouxe aqui a preocupacao com a pessoa fisica e com a pessoa juridica,
e Direito Privado. Também esta claro que esse canal de comunicacdo, em que pesa a
tecnologia - foi citado aqui pelo deputado Carlos Cezar -, mas ha um costume do povo
brasileiro de se resolver as questdes pessoalmente.

Héa a possibilidade de a Enel manter esse canal e investir nele? Para que casos mais
emergenciais ou mais complexos possam ser resolvidos nas agéncias, mas com
investimento nessas agéncias. Porque foi citado algum municipio aqui, e em Taboéo
também ocorreu isso, houve uma diminuicdo no espaco fisico da agéncia e, com certeza,

no recurso humano que também era disponivel a populag&o.

O SR. MAX XAVIER LINS - Uma agéncia é dimensionada para a demanda que
ela recebe. Entdo existe uma demanda durante os dias da semana, ou seja, “intraweek”;
existe uma demanda, uma sazonalidade ao longo do més e existe uma sazonalidade ao

longo dos meses do ano.
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NOs conhecemos essas demandas, essa curva de demanda para as agéncias, ou seja,
para o atendimento presencial. Funciona normalmente, de segunda a sexta. No caso do
evento de sexta-feira, dia trés, n6s mantivemos algumas agéncias, as mais relevantes,
abertas. Exatamente para dar vazdo também a isso.

Mas nas condi¢Ges normais de temperatura e pressao, essas agéncias funcionam em
horario comercial, de segunda a sexta-feira. E nds temos exatamente a curva de demanda
de pessoas que chegam a essas agéncias através dos protocolos.

O que eu me comprometo com o senhor? Se por acaso nés identificarmos que a
curva de chegada de pessoas esta incompativel com a aquela estrutura para um tempo

médio de atendimento, eu me comprometo a sentar e a gente redefinir isso, adequando.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pela ordem, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Corroborando com a questdo das
agéncias, deputado Eduardo, eu acho que... Presidente, ndo lhe ocorre que, de repente, a
demanda é em relacdo ao distanciamento que, cada vez mais, tem da populagdo? Entdo,
assim, eu vou citar: existe, em Sao Bernardo do Campo, uma cidade com mais de 800 mil
habitantes, uma agéncia no centro.

Mas as pessoas moram muito distante e, por conta dessa dificuldade de acesso,
acabam ficando ou sem atendimento ou caindo nas questfes ja digitais, e que ndo atende
a populacdo. Eu acho que isso deveria ser mais regionalmente colocado, porque eu tenho
certeza que, se isso for mais acessivel, a demanda sera muito maior.

Né&o vai ser a demanda que a pessoa precisa chegar no centro da cidade. E ir 14 do
Pés-Balsa até o centro da cidade, ou |4 do fundo do Alvarenga até o centro da cidade. E

muito complicado.

O SR. MAX XAVIER LINS - De fato, a senhora tem razdo. Uma maior
capilaridade, deputada, pode promover isso. Existem solucfes que podem ser construidas,
que ndo necessariamente signifiquem mais agéncias. De repente, n0s podemos ter

estruturas de atendimento pulverizadas.
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Em um grande terminal de O6nibus, um terminal, sabe? De trem, etc., para,
exatamente, dar um pouco dessa capilaridade da qual a Sra. fala. E, sim, possivel tentar
construir uma solucéo hibrida dessas coisas que podem, de repente, ajustar.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Isso vai demandar contratacdo de pessoas.
E ai, tudo bem?

O SR. MAX XAVIER LINS - Se, eventualmente, demandar contratacdo de
pessoas, serd 0 Onus da necessidade. Agora, isso pode ser pessoas préprias ou
terceirizadas. O importante, deputada, é que a estrutura estabelecida possa dar vazéo as

necessidades do nosso cliente. Isso, sim, é importante.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Presidente, s6 para encerrar a
minha participacdo. Como se trata de casos excepcionais, como bem colocado pela
deputada Carla. Itapecerica da Serra, neste exato momento, tem varios bairros sem
abastecimento de agua ha trés dias, e a informacao da Sabesp é de que é por conta da falta

de energia. Entdo gostaria de passar para a sua equipe, presidente.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado. N6s vamos checar isso. Estou aqui tanto
como diretor comercial quanto como diretor de operagbes. Durante a crise, nds
priorizamos as estaces de abastecimento da Sabesp, ficamos em linha direta com o
Governo do Estado de S&o Paulo, com a Secretaria de Infraestrutura, etc., exatamente
para ndo haver o efeito colateral adicional disso. Fizemos um esforgo grande, tanto o
governo de S&o Paulo quanto n6s. Vamos verificar. N&o sei, vamos levantar. E a estacio

da Sabesp de onde? Itapecerica?

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Itapecerica da Serra. Cidade aqui

da regido Conisud. Presidente, encerro a minha participacao.

O SR. MAX XAVIER LINS - Vamos ver se é uma questao de energia ou de outra

natureza.

O SR. DR. EDUARDO NOBREGA - PODE - Parabenizo aqui novamente a

comissdo, todos os prefeitos que estiveram presentes, a empresa. Neste momento,
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presidente, nds precisamos dar as maos, porque os eventos climaticos vdo ocorrer e nos

ndo temos como deixar de dar resposta ao povo paulista. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, deputado

Major Mecca.

O SR. MAJOR MECCA - PL - Muito obrigado, deputado Thiago Auricchio,
presidente desta CPI, presidente da Enel, Sr. Max. S0 a instalacdo desta CPI desde o inicio
do ano ja mostra o grau de insatisfacdo do povo paulista com servicos prestados por essa
empresa.

Presidente Thiago Auricchio, é importante nds pontuarmos aqui nesta comissao
qual o seu objetivo. O objetivo de uma Comissao Parlamentar de Inquérito é reunir provas
e indicios para a construcdo de um conjunto probatorio que indique as pessoas
responsaveis criminal e civilmente pelos prejuizos causados ao povo de Sdo Paulo em
relagdo ao fornecimento de energia elétrica.

Essa € a expectativa do povo paulista. Ndo é somente um espaco em que cada um
possa fazer a sua manifestacdo politica e demonstrar ao seu eleitor que estad fazendo
alguma coisa e, na verdade, nada acontece, porque o sentimento da populagdo no Brasil,
no estado de S&o Paulo, é de impunidade. O povo sofre... Na hora em que o senhor puder

me ouvir, eu continuo 0 meu discurso, Sr. Presidente. Posso continuar?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Por favor, deputado

Mecca, fique a vontade.

O SR. MAJOR MECCA - PL - Sr. Presidente, eu destaco aqui a importancia desta
CPI em relacéo a responsabilizacdo das pessoas que estdo na gestdo da empresa Enel. As
explicagOes trazidas aqui em relacdo a planos de investimento, planos de risco e planos
de contingéncia sdo insatisfatorios a estes deputados, que representam o povo de S&o
Paulo.

Ent&o eu estou apresentando ao Sr. Presidente desta comisséo por escrito, para que
a Enel apresente a resposta por escrito, para que n6s possamos contribuir com o relatorio
da deputada Carla Morando, em relacdo ao apontamento dos responsaveis pelos danos

materiais causados ao povo de Sao Paulo.
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Faco uma pergunta ao presidente da Enel, o Sr. Max: havera, minimamente, como
sinal de respeito ao povo de S&o Paulo, isencdo de pagamento da conta de luz as familias
afetadas pelo corte do fornecimento de energia elétrica, considerando que essa falta de
energia levou grande prejuizo a familias e a comerciantes do nosso estado?

Sendo positiva a resposta do senhor no amparo ao povo do estado de Sao Paulo que
sofreu com os cortes de energia, quais serdo os critérios adotados para que 0 povo
recebesse amparo por parte da empresa Enel?

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado pela pergunta, deputado Major Mecca.
Deputado, eu ja manifestei anteriormente aqui sobre esse tema do ressarcimento e vou
repetir. NOs temos total percepcdo dos impactos disso. Somos sensiveis, sobretudo,
aquelas familias e as pessoas de menor renda que perderam alimentos, etc. Mas iSso néo
estd regulamentado e nos precisamos construir essa solucéo.

E o que nos estamos fazendo. Ontem, inclusive, na conversa com o governador
Tarcisio, a noite, nds ficamos discutindo isso. Reafirmamos para ele: estamos sensiveis a
isso e queremos, sim, construir uma solucdo, que precisa de uma flexibilizacdo de
algumas coisas de uma empresa fortemente regulada. Mas nos estamos, sim. Queremos

construir uma solucgéo objetiva para isso.

O SR. MAJOR MECCA - PL - O senhor tem o prazo para essa regularizacédo e

isencao dessas contas aos contribuintes?

O SR. MAX XAVIER LINS - N&ao necessariamente sdo isencdo de contas,
deputado Major Mecca. Nés estamos analisando todas as possibilidades possiveis
associadas de como a gente poderia materializar um eventual ressarcimento. Na conversa
com o governador, ndo ontem, mas na segunda-feira a noite, dia seis de novembro, 1a no
Palécio dos Bandeirantes, a deputada Carla estava la, acompanhou toda a reunido.

Ficou combinado com o governador que as cinco distribuidoras de energia elétrica
no estado de S&o Paulo - ndo apenas a Enel, mas todas elas: Enel, CPFL, Elektro,
Energisa, EDP -, sob a coordenacdo, inclusive, da agéncia reguladora que estava la, iriam
discutir. N6s estamos fazendo isso. Reunides quase que diarias no sentido de construir

esse caminho.
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O SR. MAJOR MECCA - PL - H& um prazo para essa analise? Resposta a

populagéo.

O SR. MAX XAVIER LINS - O governador nos pediu que isso ndo ultrapassasse
30 dias.

O SR. MAJOR MECCA - PL - Ok.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, a
deputada Monica.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Obrigada.
Bem-vindo, Max, a nossa Casa, a esta CPl. Espero que a gente consiga avancar no
entendimento de que existem pessoas precisando de um servico basico que é
constantemente cortado e privado no estado de S&o Paulo.

Quero comecar também falando com os colegas, porgue eu acho que a urgéncia de
resolver o contrato da Enel e a forma como a privatizacdo contribui para que a empresa
ndo seja obrigada a atender as necessidades mais basicas da populacdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo tem que nos fazer refletir sobre o processo acelerado e
atabalhoado que esta acontecendo aqui na sala do lado, da privatizacdo da Sabesp.

Eu vou chamar, Lucas, de privatizacdo da Sabesp, porque é assim que chama o
projeto, é assim gque chama o plano do governador e vocé da a sua palavra que o governo
tem uma meta de a¢des que pretendem manter sob a sua gestdo. No projeto de lei ndo diz
nada disso.

E segundo que eu escuto de vocés mesmos da base, eu ndo tenho motivo nenhum
para acreditar no governador, porque as sucessivas promessas que ele faz para voceés, ele
ndo cumpre. Quem dird uma promessa que ele ndo fez para ninguém, para além de vocés.
N&o estd na lei e ndo tem garantia nenhuma de que o governo do estado vai continuar
sendo acionista, 0 maior acionista.

De novo, eu vou reivindicar a historia da Enel. Depois de privatizada, a gente nao
pode impedir que a concessao fosse revendida a Enel, que a Eletropaulo fosse revendida
a Enel. Ninguém vai conseguir impedir que 0s acionistas da Sabesp vendam as a¢fes uns
para 0s outros e a gente nao sabe onde vai parar o controle acionario da Sabesp no modelo

escolhido pelo governador, que é leildo de a¢bes na bolsa de valores.
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Servicos essenciais como agua e energia privam as pessoas de direitos humanos, e
quando existem contratos que asseguram que a empresa esta completamente desobrigada
a assistir, a gente assiste... E verdade, as cinco empresas que atendem o estado de S&o
Paulo apresentaram dificuldades diante do ultimo ciclone. As cinco empresas tiveram
corte de energia.

As cinco empresas tiveram dificuldade no atendimento ao cliente, mas apenas uma
delas esta h& dois anos consecutivos na lista do Procon com o maior nimero de
reclamacdo de consumidores nas cidades em que opera. Apenas uma delas tem centenas
de cortes de energia diariamente. Apenas uma delas deixou o Butantd inteiro sem energia
dois dias antes do ciclone, e a gente fica aqui ouvindo o dia inteiro a explicacdo de que as
arvores sdo as grandes Vilds.

Se a gente prestar atencdo, levar em consideracdo tudo que eu ouvi, vai sair daqui
um projeto de lei proibindo a cidade de ter arvores, porque parece que as arvores sao
as culpadas do corte de energia. Mas eu preciso dizer que no dia 15/06/2023, na cidade
de Ribeirdo Pires, um idoso morreu ao encostar em um poste de madeira da Enel caido
na rua.

Entdo, ndo sdo so as arvores que estdo sujeitas a fendbmenos climéaticos extremos e
nos sabemos que os fendmenos climaticos extremos serdo cotidianos no Sudeste no
proximo periodo. Chuvas, ventos, secas, falta de dgua para as hidrelétricas e para a
concessionaria de saneamento basico. Sera parte do cotidiano.

Dai, vale perguntar: a Enel tem um plano de adaptacao e mitigacao para o proximo
periodo? Quantos postes de madeira ainda estdo sob administracdo da Enel espalhadas
pela Regido Metropolitana de S&o Paulo? Por que n&o existe um canal de atendimento
entre a manutencao urbana e a poda de arvores e o desligamento da rede, para que ela seja
possivel? Ha interesse de fazer?

Por que ndo abrir um consércio entre os 24 prefeitos e abrir esse canal
imediatamente, para abrir um calendario de manutencdo? Quanto custaria? Qual é o plano

para aterrar a rede elétrica? Outra questdo sdo os canais de atendimento.

O SR. MAX XAVIER LINS - Posso responder uma parte das perguntas e ai ir

para as demais?

O SR. LUCAS BOVE - PL - Presidente, pela ordem. E s6 que eu fui citado

nominalmente. Gostaria s de...
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A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Eu gostaria
de ouvir a resposta, Lucas, ai a gente ja discute a privatizacdo da Sabesp na comissdo ali
do lado.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Presidente, a decisdo é do senhor, para mim é
indiferente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Como o deputado foi

citado, antes passar a palavra, entéo, para o deputado.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Obrigado, Sr. Presidente. SO para restabelecer a
verdade aqui. N&o sei quem € a tal base que a deputada se refere, mas como se referiu a
mim nominalmente: em nenhum momento eu disse aqui que a palavra do governador
Tarcisio ndo é confidvel ou que a palavra do governador Tarcisio ndo € digna de
confianca.

Pelo contrario: eu vivo reiterando aqui diante das ilacGes da oposicdo de que nds
votamos ou deixamos de votar, porque ndo somos atendidos em cargos ou emendas, que
0 modos operandi da direita é diferente do da esquerda. Ao contrério - eu estou com a

palavra, deputada - do que ocorre em Brasilia...

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Eu estou

com a palavra.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Nao, o presidente deu a palavra... Presidente, quem

esta com a palavra, por gentileza? S6 porque esta sério aqui.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, sé esperar 0

deputado concluir.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Obrigado, presidente.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Eu estou

com a palavra.
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O SR. LUCAS BOVE - PL - Obrigado, presidente. Ao contrério do que ocorre em
Brasilia, onde as votacfes sdo baseadas em nominagdes, em cargos e emendas, aqui em
Sdo Paulo a gente vota por convicgdo. O governador Tarcisio falou ao longo da campanha
toda, assim como nds, que 0 processo de privatizacdo da Sabesp - porque é privatizacao,
sim, ndo tem problema nenhum - ia ser levado a cabo.

Esse foi o0 projeto que a populacdo do estado de Sdo Paulo escolheu e assim serg,
independentemente de qualquer tentativa de atrapalhar ou de qualquer leitura de voto
atabalhoada. Ai, sim, atabalhoada, por parte da oposicdo. SO para completar: dizer que,
as vezes, a gente vé semelhancas entre 0 PSOL e a atual gestdo de Sao Paulo.

No site da prefeitura, Sr. Presidente, tem que podas de arvores sao uma agressao ao
meio ambiente. Af vocé vem e diz que é culpa das arvores. N&o. E 0 mesmo conceito de
guem diz que é a arma que mata. Nao, mata quem esta segurando a arma. A culpa néo é

da arvore. A culpa, deputada... E que o PSOL eu sei que nunca esteve...

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Presidente,

o0 tempo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para finalizar, deputado

Lucas.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Nunca esteve presente no Executivo e tudo. A culpa
é de quem ndo faz a poda correta das arvores.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - O senhor &

bastante benevolente.

O SR. LUCAS BOVE - PL - E a sua sugestdo de consércios entre 0s municipios é
muito boa. Ja existe, por exemplo, no projeto da Sabesp, que sdo as Uraes. O sistema de

desestatizacdo da Sabesp € bastante diferente do sistema da Enel.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Presidente,

0 meu tempo.
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O SR. LUCAS BOVE - PL - Sugiro gue a senhora leia os dois processos, leia 0s

dois contratos e ai a senhora vai poder ver como € diferente uma situacéo da outra.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - As Uraes

que sao, inclusive, inconstitucionais.

O SR. LUCAS BOVE - PL - N&o é o que dizem todos os tribunais.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Agora o

senhor esti me interrompendo.

O SR. LUCAS BOVE - PL - Vocés ja perderam mais de dez...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pessoal, s6 vamos...
Deputados.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Presidente,
é bastante benevolente com os colegas da bancada. Mas, retomando 0 meu tempo, porque
é 0 meu momento de fala. Embora haja bastante complacéncia com o senhor, precisa se
esforcar mesmo para defender um projeto que esta mal redigido. Precisa se esforcar para

defender um projeto...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - S0 pe¢o, deputada...

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - O senhor

néo pediu absolutamente nada para ele. Entdo, por favor, preserve o meu tempo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - O seu tempo esta

preservado, com certeza, como todos.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Obrigada.
O senhor ndo pediu absolutamente nada para ele. Que bata em Chico, bata em Francisco.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - S¢ para fazer uma

colocacéo, deputada.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - O senhor
me pediu para ouvi-lo. O senhor ndo fez nenhuma observacédo a fala dele. O senhor néo

pediu para ele retomar o tempo. O senhor permitiu que, como citado...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Esté se dirigindo a mim,
deputada?

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Sim,

exatamente, presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Eu ja falei que preservei

0 seu tempo.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Muito

obrigada, entdo agora eu vou concluir a minha fala.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Assim como o de todos.

S6 para...

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Néo, eu
estou dizendo ao senhor que, como o senhor pediu para ele que ele tivesse a oportunidade
de concluir a fala dele, que o senhor ndo tenha um tratamento diferenciado comigo

interrompendo a minha resposta. Eu estou no meu tempo.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada Monica, esta é

a 112 Sessdo que a gente realiza na CPI.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Exatamente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Todos os trabalhos foram

conduzidos de forma muito tranquila, muito democratica, até...
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A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Até eu
tentar falar.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada, s6 um instante,

sO para a gente ndo...

O SR. LUCAS BOVE - PL - O seu tempo estava preservado, so isso que ele disse.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Esta preservado,
obviamente. S6 para colocar aqui, até os deputados que foram mais assiduos nesta
comissdo, como a deputada Carla, o deputado Luiz Claudio Marcolino, o debate aqui
sempre foi muito democratico.

A gente até interveio uma vez, no caso de a gente ndo misturar... Acho que é um
assunto tdo nobre, deputada Carla Morando, a gente misturar a parte politica, misturar a
ideologia, misturar partidos. Acho que o bem comum aqui, a intencdo desta CPI, é
resolver um problema que a gente esta tendo na cidade de Sdo Paulo. Nao é discutir a
esquerda, direita.

Acho que falar da Sabesp é direito de qualquer deputado, mas acho que a gente tem
que se atentar no foco, no principal problema que a gente esta tendo com a Enel. Entdo,

preservando o tempo restante da deputada, passo novamente para a deputada Monica.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - E porque a
relacdo de um contrato com o outro nos leva a responsabilidade de conduzir os dois
processos com a mesma responsabilidade, mas usando exemplo do que deu errado em um
para que ndo se repita no outro. E a gente ndo tem nenhuma condicao, Lucas, de impedir
que a Sabesp seja revendida, vendida, quarteirizada, terceirizada, etc., depois da venda.

Eu escutei atentamente a base aqui a manha inteira. Eu escutei todas as
intervengdes. Eu sei que vocés estdo incomodados com a nossa insisténcia em levar o
debate da Sabesp adiante com a responsabilidade que 0 momento exige, mas, como disse
um prefeito que passou aqui hoje de manha, eu ndo quero dormir com peso nas minhas
costas que estdo entregando dois patriménios essenciais do estado de Sdo Paulo sem que

a gente faca nada para garantir o direito das pessoas.
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As pessoas vao continuar perdendo seus produtos no comercio. Pessoas com
deficiéncia vdo continuar com dificuldade de atendimento médico. Acamados véo
continuar com dificuldade de atendimento se a gente ndo fizer o nosso trabalho direito. E
disso que se trata estarmos aqui. E para isso que fomos eleitos e tem similaridade entre
0s casos, embora ndo goste de ouvir. Eu disse que é negacionismo culpar as arvores.

A gente tem tecnologia e muita possibilidade de fazer cidades resilientes, adaptadas,
mitigadas. Inclusive, as arvores nas cidades é um ponto para evitar que a gente tenha
enchentes, alagamentos e outros fenémenos complicando a vida da populacao.

Por fim, eu queria citar mais dois exemplos, além da morte do senhor
eletrocutado ao encostar em um poste de madeira caido em Ribeirdo Pires, no més de
junho.

Aqui entre nos, conversando com 0s presentes, desde a imprensa até assessores, até
populares que vém, todo mundo para a gente pelo corredor porque tem uma historia da
Enel para contar. Uma das historias que eu ouvi aqui nesta sala hoje € muito comum.
Aconteceu na minha casa aqui em Sao Paulo este ano.

Apdbs um apagdo em Jandira, em dezembro do ano passado, a pessoa perdeu cinco
eletrodomésticos. Tentou entrar com uma queixa e... Dificuldade dos acessos de
comunicacdo com a Enel, que é uma questdo recorrente, também. Os canais de
comunicacéo, o site, WhatsApp. Enfim, todas as redes sdo bastante congestionadas. O
tempo de resposta € ruim e as quedas sdo tdo frequentes quanto as quedas no corte de
energia.

Mas, além disso, tem um agravante sobre os canais de atendimento online: quando
acaba a energia, vocé também fica sem aparelhos para acessar o canal de reclamacgéo
online. Quando acaba a energia, se 0 seu celular tiver bateria, vocé pode ficar sem internet,
se voceé for uma pessoa que sé tem wi-fi dentro de casa que depende da energia elétrica.

Entdo, quando acaba energia, se vocé s6 tem um canal online, vocé fica sem acesso
a um posto de reclamacdo. Mas, depois de muito tentar, a empresa ofereceu que ele
apresentasse trés laudos de cada um dos cinco eletrodomeésticos dele que quebraram. Cada
laudo custa entre 120, 300 reais.

Ele vai ter que pagar do préprio bolso para fazer. Compensou ele gastar esse
dinheiro para comprar o eletrodoméstico mais basico na vida dele que tinha queimado e
que estava fazendo falta na vida da populacdo. Se ndo fosse esse prejuizo e a dificuldade,

se ja ndo bastasse, naquele mesmo més do apagdo do micro-ondas, da televisao dele que
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fritou na tomada, ele recebeu uma conta de 700 reais de energia. Uma conta muito
incomum.

Aconteceu comigo esse ano, aqui em S&o Paulo. Em setembro, eu recebi duas
contas dobradas, duas cobrancas do mesmo més com valores diferentes e ndo tinha
nenhuma conta atrasada.

Para terminar, outro cidaddo me abordou aqui no corredor cobrando que a Crefaz
faz empréstimos para aposentados e pensionistas a partir da conta de luz em um convénio
com a Enel.

SO que o senhor deve imaginar que aposentados, pensionistas, beneficiarios de
beneficios do governo do estado tém, as vezes, uma dificuldade de entender, e muita gente
alega que eles falam que isso seria um desconto na conta, um beneficio na conta de luz.

Acontece que esses aposentados e pensionistas acabam fazendo uma divida de uma
parcela gigante que vai vir cobrada na conta de luz e, se ndo tiver condi¢des de pagar o
empréstimo que tomou, as vezes enganados, ficam inadimplentes com a luz também,
porque é a mesma conta.

Se vocé ndo paga o empréstimo que vocé faz com a Crefaz na conta da Enel, vocé
fica inadimplente com a Enel e vai ficar sem energia em casa. Entdo existe também um
problema de reviséo e de controle desse empréstimo que sdo feitos a partir da conta de
luz e ha dificuldade do consumidor em separar as duas coisas em um caso de dificuldade
financeira.

Entdo, as minhas perguntas sdo: existe, agora, eminentemente, a vontade de criar
um convénio com os prefeitos para criar um calendario de manutencédo urbana, seguindo
a necessidade de vocés ligarem e desligarem a luz? Dois: qual é o plano de mitigacdo e
adaptacdo para fendmenos extremos no proximo periodo da Enel?

Trés: quantos postes de madeira existem sob administracdo de vocés nas 24 cidades
que vocés atendem? Quatro: com que frequéncia caem os canais online? Se vocés tém
controle disso, se vocés ndo acham que precisa ter uma alternativa, ja que a maior parte
da populacéo fica sem acesso ao online quando acaba a energia.

E cinco: esse convénio com a operadora que faz empréstimos a partir da conta de
luz é regulado para vocés, por vocés, acompanhado por vocés? Como vocés entendem a
cobrancga conjunta na mesma conta e das pessoas que, porventura, ficarem sem condicgdes

de pagarem emprestimo? Também ficardo sem luz?
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O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado pelas perguntas, deputada Monica.
Comegar pela questdo do enterramento de rede. A senhora perguntou quanto custaria
enterrar a rede elétrica, por exemplo, na nossa &rea de concessdo. Como eu disse
anteriormente, nos temos 43 mil quildmetros de rede elétrica, dos quais aproximadamente
2 mil so subterraneos e 41 mil sdo aéreos.

Se nos fossemos enterrar - vamos para arredondar os nimeros - 40 mil quildmetros
de rede aérea, considerando que um quildmetro de rede aérea subterrdnea em média
tensdo pode ser da ordem de oito, dez vezes o preco do mesmo quilémetro de rede
aérea, nos estariamos falando, a grosso modo, conta de padaria aqui, de 40 mil
quilémetros vezes, em média, oito milhGes por quildémetro.

Estamos falando de 320 bilhGes de reais. Ou seja, € um nimero que é absolutamente
inviavel, por varios aspectos. Em primeiro lugar, financiabilidade dele. Segundo lugar,
porque, ainda que houvesse dinheiro infinito, a conta no final disso ndo caberia no bolso
de nenhum consumidor. Ninguém conseguiria pagar a conta de energia elétrica.

Terceiro lugar: porque a logistica de interferéncia de enterramento de rede precisa
ser feita com muita parciménia, porque interfere nas calcadas, criam um caos urbano.
Portanto, a solucdo de enterramento, mais uma vez do ponto de vista técnico, de
engenharia, € uma solucdo sim, é uma boa solugdo, mas para situacdes especificas. Nao
pode ser utilizado indiscriminadamente para qualquer coisa. E uma ilusdo pensar assim.
As redes no Brasil continuardo sendo majoritariamente aéreas por muitos anos, muitas
décadas. N&o tenha davida disso.

Portanto, o que nds precisamos, e ai ja entrando no segundo ponto que a senhora
colocou, €: dado que as redes sdo e serdo majoritariamente aéreas, como fazer com que
essas interferéncias exdgenas, ndo s6 de arvores, mas também de abalroamento de
veiculos, vandalismo, roubo de cabos, etc., mas o principal elemento € o elemento
arbéreo, como atuar nisto de maneira a mitigar os efeitos disso, haja vista que, para todos
nos, sociedade, a energia elétrica € um insumo fundamental?

Entédo, eu ndo consigo enxergar outro caminho além desses dois. Um caminho mais
pontual, cirargico, para condigdes muito especificas, técnicas, econdmicas, demogréaficas
e ambientais, e um outro mais genérico, atenuando os efeitos desses elementos que
interferem sobre a rede. Minha visdo enguanto engenheiro, enquanto executivo de uma
empresa de distribuicdo de energia elétrica ha quase 40 anos.

Terceiro ponto: postes de madeira. Do ponto de vistada engenharia, ndo héa

diferenca de um poste de madeira ou de um poste de concreto. Aliés, boa parte dos
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Estados Unidos da América, pais mais rico do mundo, continua tendo postes de madeira
em profusdo. O importante é: qual é o estado do poste.

Qual é o estado do poste, se ele esta aplicado para o local em que ele estd exercendo
aquela funcdo e os esforcos que estdo sendo impostos a ele pela rede ou pela
vegetacdo. Uma pessoa faleceu ao tocar em um poste que estava caido. As condicbes
disso certamente estdo sendo levantadas, apuradas, para identificar em que condigdes isso
se deu.

O poste estava, de fato, inadequado? O poste estava comprometido? Foi uma falha
de manutencdo? Foi algum elemento externo que interferiu sobre o poste? Existe uma
apuracao a respeito disso que, ao final, vai indicar qual era o estado daquilo. O que n6s
fazemos, independentemente do poste ser de concreto ou de madeira, deputada Monica...
Existem postes de concreto que quebram, trincam.

Aliés, nesse vendaval do dia trés de novembro, centenas e centenas de postes
quebraram. Os senhores todos aqui viram as imagens na televisdo. Quebraram, foram ao
chdo. Néo é o fato de ele ser de madeira ou de concreto que faz isso.

Entdo, sdo as condicBes externas e o estado do poste. Mesmo um poste integro, se
ele é submetido a uma forca de vento ou uma gqueda de um objeto, como uma arvore ou
a colisdo de um veiculo, pode ser danificado e quebrado. Entdo nédo é o fato de o poste

ser de madeira ou de concreto.

A SRA. MONICA SEIXAS DO MOVIMENTO PRETAS - PSOL - Entéo
também ndo é o fato da poda ou ndo poda da arvore. O poste esta sujeito aos mesmos

fendmenos climaticos que uma arvore. O vento pode derrubar o poste.

O SR. MAX XAVIER LINS - A éarvore ¢ um elemento exdgeno a rede, que
interfere na rede. Nesse evento, por exemplo, nos identificamos que 95% das
interferéncias na rede, uma parte foi por objetos que voaram sobre a rede, telhados de
aluminio, telhados de zinco, arames, fios, etc. Mas 95 por cento...

E eu adoro arvores, deputada Monica. Acho que é um orgulho para todo paulistano,
por exemplo, ter 54% de cobertura vegetal. E fantéstico. Agora, a gente precisa entender
que a arvore interfere sobre a infraestrutura. N&o so de energia, mas também de telefonia,
de telecomunicacdes, de fibra otica, etc. Isso € uma realidade, é um dado da vida.

Entdo, dado que é assim, como é que a gente mitiga os efeitos? Porque nunca havera

blindagem. Como engenheiro eletricista que sou, engenheiro eletricista formado ha 38
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anos, pés-graduado, etc., eu garanto a senhora que nao existe nenhuma rede elétrica
blindada de defeitos, nem mesmo as redes subterraneas.

NOs temos quase que diariamente problemas de roubos de cabos, inundacgoes, etc.
Tivemos inclusive que desenvolver uma tampa especial para as camaras subterraneas da
rede subterranea que pesa 450 quilos para evitar roubos de cabos onde essas redes estao.
Do contrério, todas as outras solugbes - travas, soldagem das tampas, etc. - foram
violadas. Entdo, ndo existe. Isso pode estar no imaginario popular, mas, na pratica, eu

garanto aos senhores que isso ndo existe.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, a
deputada Ediane.

A SRA. EDIANE MARIA - PSOL - Boa tarde a todos os deputados. Quero saudar
também... Os prefeitos ja foram embora, mas quero saudar todos os prefeitos que estavam
aqui, acalorados inclusive, porque na hora em que vem um apagao, quem é cobrado é o
prefeito, ndo é? Tirando aquele prefeito que estava no camarote. E o rei do camarote.

Entdo, a gente vé varias deficiéncias. Eu quero sauda-lo, inclusive, por estar
participando desta CPI hoje. Quero saudar o Sr. Presidente desta comissdo. Muito bom,
muito organizado, inclusive, um debate muito acalorado, um debate que o povo, que a
sociedade quer, esses mais de dois milhdes de paulistanos que ficaram sem energia.

A gente esta falando de 11 dias do apagdo e ainda suas sequelas, suas mazelas. A
gente esta falando também de uma privatizacdo, uma privatizacdo para a qual a gente ndo
pode fechar os olhos e achar que ndo esta acontecendo a mesma coisa nesta Casa, quando
a gente vé o governador Tarcisio passar, tramitar em regime de urgéncia, a privatizacdo
da nossa estatal, da Sabesp. Entdo, ndo podemos fechar os olhos. Ndo podemos achar,
imaginar que com a Sabesp seré diferente do que foi com a privatizacéo da Eletropaulo.

Bom, gente, diante de tantas coisas, de tantos apelos, a gente viu aqui varios
deputados falarem de coisas que séo essenciais, de pessoas que perderam desde um quilo
de frango, que compraram para comer no feriado, quanto de grandes mercados, 0
mercadinho do bairro, aqueles trabalhadores que estdo ali e compraram grandes
quantidades, inclusive por causa do feriado, e que foram interrompidos pelo apagéo.

Bom, diante de tudo isso, Sr. Presidente, eu vou me direcionar para o Max. A gente

viu varias coisas, a gente vai tratando, vai um olhar de “Foi uma catastrofe natural”.
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Natural é a gente viver em seguranca, porque a chuva e o vento vao acontecer. E a gente
nem chegou ao verao.

Entdo, isso é o mais violento e dolorido, porque algumas pessoas falaram que houve
um aviso, trés dias antes, de que iria ter um grande vendaval. Mas ai, quando a gente olha,
deputado Lucas, para casas totalmente vulneraveis, quando a gente vé um descaso total
da cidade, o abandono, a gente olha e fala o seguinte: “Essas pessoas, os trabalhadores,
vao se agarrar onde?”.

NoOs vimos realmente que foi uma catastrofe. O vento realmente superou a
expectativa, creio eu, mas a gente esta falando de pessoas que vivem com auséncia de
uma politica de habitacéo. A gente viu telhados inteiros voarem. Sera que os trabalhadores
eram para ficar em cima do telhado?

Onde foi colocado, onde foi divulgado de fato que iria ter esse grande vendaval?
Sera que foi divulgado nos trens, que é onde os trabalhadores circulam quando vao
trabalhar? Nos Onibus? Serd que avisaram nos bairros? Sera que passaram essa
informagdo para as liderangas?

Entdo, a gente esta falando de vérias coisas, Max, e é muito triste, € muito
vergonhoso, ¢ muito lamentavel ver aqui deputados falando assim: “A gente esta se
sentindo palhagos”.

Sim, a gente se sente um palhaco muitas vezes, porque nos recebemos uma
enxurrada de pessoas agoniadas, pedindo ajuda e socorro, e a gente esta falando que, na
ultima quinta-feira, inclusive, a Enel descumpriu um acordo, porque foi colocado que, na
terca-feira, quatro dias depois do apagao, iriam regularizar.

Acho que varios de nos aqui receberam varias dendncias de varias pessoas falando
que ndo tinha voltado. Inclusive, na quinta-feira, quando ja tinha seis dias do apagao,
tinha 800... Eu queria muito perguntar para o presidente Max: naquele dia, seis dias depois
do apagdo, tinha 885 familias, casas, sem energia. Hoje, quantas continuam sem energia?

A pergunta também, quando a gente fala de uma privatizacdo que ndo melhora em
nada: a gente viu reduzir 36% de funcionarios, em namero de funcionarios da Enel. A
gente esta falando de trabalhadores que ndo tém condices, inclusive trabalhadores esses
que saem para ligar a energia, sendo que na prépria casa nao tém energia. A gente esta
falando de varias violéncias. Entdo, é necessario que haja um olhar. Havera contratacdo
de mais funcionarios para a Enel, Sr. Presidente?

E as pessoas que perderam tudo? Estou falando desde comida até uma televisdo, até

um bem que comprou. Porque varios de n6s, o que tém para a vida - sabe, Marcolino? -
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é comprar uma televisdo, é comprar uma geladeira, € comprar um micro-ondas, coisas
basicas. Essas pessoas serdo indenizadas? Acho que ja ouvi vérias vezes...

Inclusive, estamos cansados de ouvir que no tera nenhum olhar da Enel. E muito
triste, porque a Enel faturou muito, lucrou muito nesses ultimos anos. Entao, é necessario
que haja um olhar para como vai ficar quem paga a Enel, inclusive, para executar esse
trabalho.

Como vai ser, de fato, a atuacdo da Enel, até porque, se a gente ndo consegue nem
sequer falar, se a gente ndo consegue ligar, vocé imagina como vai se dar, de fato, para
as pessoas conseguirem os seus bens materiais.

Entdo, sdo varias coisas, sdo varios descasos, na verdade, e a gente mostra, na
pratica... Na verdade, a Enel mostra na préatica para nos, paulistanos, brasileiros, que a
privatizacdo ndo deu certo e nunca dara.

Entdo, é muito triste e eu espero muito, de verdade, que o estado de Sdo Paulo tenha
um olhar e que a gente proteja a nossa Sabesp, porque a gente vé que, quando se entrega
uma estatal para empresarios, a gente vé que a forca de fato do estado, que deveria cuidar
do povo, fica totalmente reduzida.

A gente fica esperando o olhar da estatal, um olhar para nos, os empresarios olharem
para o povo, e, de fato... Tira inclusive a forca, deputado Lucas, nossa. Tira a nossa forga
de nos organizarmos e de darmos a resposta para 0 povo. Entdo, & muito violento e eu
espero muito, de verdade, eu espero muito que a Enel consiga dar respostas diretas,
porque em varios bairros... Esta CPI foi montada por conta disso, de varios problemas
que ja vem acontecendo ao longo do tempo.

E ai a gente vé vérios bairros... Acho que a deputada Carla Morando deve estar
acompanhando isso também, varios bairros que... Eu perguntei inclusive para 0 meu
cunhado, que é eletricista, e ele conseguiu me dar uma resposta, que, se fosse pela Enel,
eu estaria até hoje com davidas: em varios bairros esta caindo, estdo ficando com uma
fase sO. Nessa uma fase, varias pessoas perdem a sua geladeira. Quando a fase volta...
Porque quando fica uma fase sO, ndo vai funcionar geladeira, ndo funciona chuveiro.
Entdo, sdo vérias dificuldades.

Inclusive, eu fiquei por quase trés dias e a agonia era: quando vai vir o funcionario?
Quando vai vir? Quando a gente estd agoniado... A gente acompanhou varios videos,
inclusive, de varias pessoas que, quando chegava o funcionario da Enel, as pessoas
desesperadas por estarem dois, trés dias, quatro ou cinco dias sem energia, as pessoas

acabavam achando que o problema era do funcionario da Enel, sendo que o problema, na
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verdade, é da empresa que cuida desse espaco e que inclusive ndo valoriza 0s seus
proprios funcionarios.

E assim o olhar inclusive dos sindicatos, que trabalham, que olham a desvalorizag&o
desses funcionarios - viu, Lucas? - que acabam indo executar esse servi¢co, mostrar sua
coragem, sem ter nem sequer, de fato, condi¢fes necessarias para trabalhar. Entdo, que a
gente olhe e veja a necessidade mesmo.

E se 0 senhor precisar de ajuda - eu estou vendo que precisa -, inclusive para a gente
mostrar, porque existe dinheiro, existe, sim, o lucro, estdo ganhando muita grana, que, de
fato, a gente consiga destinar isso para ressarcir 0 N0Sso povo e para que, de fato, a energia
chegue para todos, inclusive para bairros que inclusive estdo sem energia, que néo
conseguem falar com a Enel, porque eles falam que ndo acham o enderego, ndo acham o
CEP.

Mas como que vou ter um CEP se ninguém olha para n6s? Se nao conseguem nem
sequer chegar até a gente? Entdo, o senhor falou que estava sem energia, que ndo
consegue enxergar tantas mudancas rapidas, e eu te falo: varios paulistanos ficaram sem
enxergar nada. Inclusive, estdo até hoje no escuro, porgue existe falta de informacao.

Precisamos fazer, inclusive, uma acdo que a gente fez na Enel, onde fomos
recebidos - a nossa comissao - na segunda-feira passada. Fomos recebidos e ali a gente
conseguiu pelo menos entender um pouco o que estava acontecendo com a Enel.

Também houve uma diligéncia na ultima quinta-feira, quando a gente, varios
deputados acompanharam, alguns vereadores acompanharam nossa diligéncia puxada
pelo nosso companheiro Guilherme Boulos, deputado federal, e que foi muito bom,
porque a gente viu as deficiéncias que existem, de fato.

Eu ndo entendo muito, gente. Chega a ser adoecedor, chega a ser violento,
desumano, quando a gente olha inclusive algumas pessoas falando: “Nao, antigamente a
gente via que na periferia ia faltar energia, mas agora faltou também no centro”. Ou seja,
a gente vé a normalizacdo de uma segregacdo racial que existe, que ja é secular em nosso
pais. A gente esta vivendo isso ha 135 anos, fora os quase 400 anos de escravizacdo do
NOSSO PoVo.

Entdo, a gente esta falando de violéncias e violéncias, e a gente ndo quer esperar a
proxima chuva, até porque a gente esta falando de um calor de 41 graus que a gente esta
enfrentando aqui. Varios ndo tém um ventilador, ndo tém um ar condicionado, ndo tem

nada. Inclusive, a gente acompanhou aqui ao vivo, a gente viu o apagéo inclusive que
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aconteceu aqui por trés vezes. Parecia que era uma ironia, mas ndo, a gente passou por
ISso ontem, a gente vem acompanhando isso ao longo do tempo.

Entdo, espero, Sr. Presidente, que a gente consiga de fato ter respostas claras,
porque O NOSSO POVO precisa, até porque pagamos contas muito altas. Eu falo isso
enquanto deputada, mas também enquanto cidada que pago minhas contas. Entdo, é
necessario que se dé uma resposta, de fato, direta, e que a gente ndo precise novamente
chamar aqui a CPI, até porque aqui a gente faz uma sabatina e € necessario, sim, que povo

tenha a sua resposta. Muito obrigada, Sr. Presidente.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputada Edir. (Fala fora do microfone.)
Desculpe, deputada Ediane. S6 alguns esclarecimentos. Em primeiro lugar, eu j& havia
dito anteriormente que o evento que aconteceu aqui hoje, do ponto de vista de energia
elétrica, ndo tem absolutamente nada a ver com a rede da Enel. Inclusive foi confirmado
pelo pessoal de manutencéo elétrica da propria Alesp.

Segundo ponto: eu também esclareci que os ressarcimentos associados a eventuais
queimas de eletrodomeésticos, eletroeletronicos, etc., isso esta previsto na regulamentagéo
setorial, é de praxe, acontece toda semana, todo més, sempre, ha muitas décadas no setor
elétrico.

E vai continuar acontecendo. O que nés fizemos nesse caso? No6s inclusive
antecipamos 0s prazos para recepcionar isso e antecipamos o rito: ao invés de precisar de
trés orcamentos, traz um s6 e a gente vai fazer a inspecdo em rito expedito para
exatamente resolver isso 0 quanto antes. Entdo, quanto a isso, também esta equacionado.

Quanto a questdo das outras perdas, eu também antecipei aqui: n6s estamos...
Inclusive foi conversado com o governador na segunda-feira, dia 6, com as demais
distribuidoras, com a Agéncia Nacional da Energia Elétrica, verificando a construcdo de
uma forma disso. Em até 30 dias, a gente deve se posicionar a respeito dessa construgdo
de uma solucdo que infelizmente ndo esta na regulamentacdo. Eu gostaria que estivesse,
mas a gente precisa construir. E uma construgo.

Por ultimo, dizer que, a partir do evento daquela sexta-feira a noite, quando dois
milhdes e 100 mil clientes ficaram sem energia, aquele esforgo que citei aqui de, em um
primeiro momento, triplicar o numero de turmas, de 300 para 900, e ir aumentando isSso
nos dias seguintes para 950, 1.000, 1.200, permitiu que nos, ja nas primeiras 24 horas,
deputada, religassemos um milhdo e 200 mil clientes, ou seja, religassemos 59%, quase

60% dos clientes. Nas primeiras 48 horas, religamos um milhdo e 800 mil clientes, 88%
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do namero total de clientes que ficaram sem energia. E nas primeiras 72 horas, religamos
97% dos clientes.

Entdo, é 6bvio que os trés por cento que ficaram faltando depois de 72 horas, n6s
somos sensiveis, eu sou um cidadao também, eu estava la e sei 0 drama das pessoas que
ficaram sem chuveiro elétrico, eventualmente sem elevador no seu prédio, sem internet,
etc., mas, do ponto de vista de recomposicao, olhando estatisticamente falando, foi um
esforco muito importante para essa recomposi¢do. Muito importante. Poucas empresas
conseguiriam essa recomposicao.

O que nds precisamos... E mais uma vez, falando aqui ndo apenas como executivo
e presidente de uma empresa, mas como engenheiro que sou, dizer o seguinte: nés
precisamos trabalhar de forma estrutural e olhando o médio e largo prazos para mitigar
esses elementos exdgenos.

E a vegetacdo é um elemento exdgeno importantissimo sobre isso. Noventa e cinco
por cento das interferéncias vieram da vegetacdo sobre as redes. Precisamos tratar disso.
Eu j& disse isso aqui e volto a enfatizar, porque os eventos climaticos estdo se tornando
cada vez mais extremos e mais intensos.

Em fevereiro, tivemos aqui no estado de Sdo Paulo, na terca-feira de carnaval,
aquela chuva de 700 milimetros 14 em S&o Sebastido, quando era esperada uma chuva de
250 milimetros, que ja é uma chuva muito grande, ou seja, quase o triplo do previsto. Da
mesma maneira aconteceu agora: os institutos de meteorologia previram ventos no estado
de Sdo Paulo maximos de 55 quilémetros por hora e o que veio foi quase o dobro disso.
Isso teve um efeito devastador sobre a vegetacdo e sobre a rede elétrica.

Alias, o Parque do Ibirapuera, aqui em Sao Paulo, a rede elétrica la é subterranea.
Cento e vinte e oito arvores, se ndo me engano, cairam, mostrando a forca dos ventos
sobre o parque arbdreo, ndo s6 de Sao Paulo, mas de todos os municipios.

Entdo, esse é um fato, é uma realidade. A pergunta é: como é que a gente trata isso
de maneira estrutural? Eu ja disse isso aqui e volto a reafirmar: enterramento de rede é
apenas uma solucdo pontual que, se for utilizada largamente, ndo cabe no bolso da
sociedade. Nao cabe no bolso da sociedade, sem inclusive falar da questdo da
financiabilidade disso.

Portanto, como o principal elemento ofensor € a vegetacdo, precisamos dar as maos
e tratar disso com maturidade, com serenidade, trabalhando juntos e olhando um

horizonte ndo apenas de curto, mas de médio e largo prazos.
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O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, a
deputada Paula.

A SRA. PAULA DA BANCADA FEMINISTA - PSOL - Obrigada, deputado,
presidente Thiago Auricchio. Agradeco também a presenca do Max Xavier, diretor-
presidente da Enel. Eu vou, como sou a Ultima deputada inscrita, fazer algumas perguntas
diretamente: a primeira delas, Sr. Max, é que nds assistimos nos Gltimos dias um
verdadeiro empurra-empurra, na imprensa, de responsabilidades entre a Enel e a
Prefeitura de S&o Paulo com relacéo a poda das arvores.

O prefeito insiste em dizer que a responsabilidade de poda das arvores, pelo contrato
estabelecido, que o senhor disse aqui muito bem que é um contrato estabelecido
municipio a municipio, o prefeito da cidade de Sao Paulo insiste em dizer que, na verdade,
a responsabilidade pela poda das arvores é da Enel, enquanto o senhor, ao ir a imprensa,
inclusive em entrevista concedida ao “Fantastico” no ultimo domingo, diz que, na
verdade, a responsabilidade pela poda das arvores é da Prefeitura de S&o Paulo e que
todos, quase todos os chamados que foram abertos pela prefeitura e pelas subprefeituras
foram realizados pela Enel.

Entdo eu te pergunto de forma direta: de quem é a responsabilidade pela poda de
arvores na cidade de Sdo Paulo, seja com a rede ligada, seja com a rede desligada, e como
funciona esse procedimento? De que forma é aberto um chamado, se é por meio da
prefeitura... Quem tem que atender a esse chamado, qual é o prazo para o atendimento

desse chamado e como a Enel tem lidado com essa situacéo aqui na cidade de Sdo Paulo?

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputada. Ndo apenas para 0 municipio
de S&o Paulo, mas para todos os 5.500 e alguma coisa municipios do Brasil, a legislacédo
federal estabelece que a responsabilidade pelo manejo, poda e tratamento das arvores é
dos municipios. Ponto. Isso ndo é um jogo de empurra, isso € uma realidade legal. A lei
federal brasileira estabelece isso.

Como nés temos uma infraestrutura de energia onde a vegetagdo pode ser um
elemento ofensor muito grave, nds estabelecemos com o municipio de Sdo Paulo, dois
anos atras, um convénio muito bem feito que ajudou a recepcionar com velocidade as
demandas especificas do municipio, estabelecer qual é o tipo de intervencdo que é
necessario para aquele tipo arboreo, ou seja, o tipo de poda; em terceiro lugar, estabeleceu

0S prazos e, mais do que isso, esse sistema permite o rastreamento de todas as informacdes
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desde que ele foi criado. Entéo, € um sistema muito bom, porque é um repositério também
das informagoes.

\ou repetir aqui 0s numeros anteriores: nds recebemos, no ano de 2023, ja
realizamos, a pedido do municipio de Sdo Paulo, 8.451 podas. Existem mais 2.720, se
ndo me engano, podas solicitadas, das quais 2.000 estdo dentro do prazo e
aproximadamente 720 atrasadas.

Isso também ndo se confunde, deputada, com as outras 350 mil podas que fizemos
no ano passado por interesse proprio nosso, ou as 294 mil realizadas até 31 de outubro,
também por interesse nosso. Essas do convénio sdo podas do interesse do municipio de
Séo Paulo.

Entdo, funciona desse jeito, e essas informacdes sdao do amplo conhecimento,
primeiro, de responsabilidade por conta da legislacdo federal; em segundo lugar, o
sistema é acessivel as partes. Entdo, eu tirei esses dados ontem. Sdo esses dados que estou

trazendo aqui.

A SRA. PAULA DA BANCADA FEMINISTA - PSOL - Certo. A minha segunda
pergunta é: o prefeito, em coletiva de imprensa com o governador também do estado de
S&o Paulo, o prefeito de Sdo Paulo sugeriu a cobranca de uma taxa ou de uma contribuicao
de melhoria voluntéria para o enterramento de fios na cidade de S&o Paulo. Eu gostaria
de saber se essa foi uma ideia que partiu da Enel, se foi uma sugestdo de vocés, ou se essa

foi uma ideia apresentada pelo prefeito da cidade de Sdo Paulo, Ricardo Nunes.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu ja afirmei aqui que temos um Otimo
relacionamento com a Prefeitura de Sdo Paulo e com o prefeito Ricardo Nunes. Desde
que ele assumiu a Prefeitura de Sdo Paulo, imediatamente nos chamou. N6s temos uma
agenda regular, mensal, de temas importantes para 0 municipio e para nos.

Em um desses temas, n6s comegamos a estudar a questdo do enterramento, como
eventualmente fazermos um projeto piloto em uma é&rea restrita, limitada, com
determinadas caracteristicas, para que pudéssemos testar algumas tecnologias.

Eu disse aqui que a rede subterranea, em média, é dez vezes mais cara do que a rede
aerea. Isso na forma convencional, mas existem algumas tecnologias onde isso pode ficar
ndo tdo caro. Como é que a gente poderia testar essas tecnologias? Que tipo de
interferéncia - na préatica, no dia a dia cotidiano da cidade, de transtornos ao pedestre que

vai passar sobre a calgada, aos veiculos, ao cidaddo - isso traz?
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Eu me recordo que, em 2005, se ndo me engano, a Associacdo dos Comerciantes
da Oscar Freire enterrou menos de um quilémetro de rede elétrica na Oscar Freire. Eram
750 metros. O que era algo para ser realizado em seis meses durou quase dois anos, por
conta dos transtornos que causou. Alguém entrou com liminar porque fazia barulho das
obras a noite, depois durante o dia o transito ficava inviavel. Entdo, a logistica associada
a isso ndo é uma logistica trivial. Entdo, € preciso testar essas coisas € era sobre isso que
estavamos conversando.

Volto a dizer: é absolutamente necessario e pertinente que o prefeito de uma cidade
como esta, uma megaldpole como Séo Paulo, discuta também esses temas. A gente ndo
pode ter... Falando aqui agora enquanto cidaddo: nds ndo podemos ter medo de enfrentar

0s problemas. Temos que construir solucdes.

A SRA. PAULA DA BANCADA FEMINISTA - PSOL - Certo. Bom, falando
justamente em construir solucBes, minhas duas Ultimas perguntas, presidente Thiago
Auricchio: a primeira delas foi mencionada agora anteriormente pela deputada Ediane
Maria e varios outros deputados falaram sobre isso.

Eu quero dizer que estive na quinta-feira na diligéncia que foi organizada pelo
deputado federal Guilherme Boulos a Enel, e 1a fomos recebidos pelo diretor de Relagdes
Institucionais da Enel, o Sr. Marcos Mesquita, muito bem recebidos por ele, mas o Sr.
Marcos Mesquita me afirmou expressamente, quando perguntei a ele de que forma a Enel
estava se preparando para o ressarcimento de pessoas que tinham perdido tudo, que
tinham perdido muitas coisas durante o apagao e a falta de energia...

Inclusive, naquele dia nds constatamos que ainda tinham 800 familias, na quinta-
feira, que ndo tinham a energia restabelecida, e eu perguntei a ele de que forma a Enel
estava se preparando para isso. E eu ndo falava sobre a rede elétrica, eu ndo falava sobre
0sS equipamentos eletrénicos, eu falava sobre o que muita gente mencionou aqui:
alimentos, medicamentos como insulina, que apo6s trés horas fora da geladeira ja € um
medicamento perdido.

Ele me disse expressamente o que 0 senhor reiterou aqui, que, na verdade, a relacdo
contratual prevé, a partir do PID e a partir das indenizagdes, o ressarcimento por parte da
Enel de objetos eletronicos, da perda que é eletrdnica, mas nada, ndo existe nada
contratualmente previsto que diga respeito a alimentos, a medicamentos, a outras perdas.

O senhor disse aqui que estdo pensando em solugdes. Eu queria saber se essas

solucBes sobre as quais a Enel esta pensando sdo solugdes imediatas, para as pessoas que
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ja foram atingidas, que é o caso dos dois milhdes e meio de residéncias que foram
atingidas no fato acontecido no dia 3, ou se, na verdade, esse € um pensamento para fatos
futuros; entdo, para algo que vier a tona depois, se esse ressarcimento pode acontecer.

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, nds ja estamos trabalhando em cima
desse tema, tentando construir solugdes, ndo apenas nds, mas nos e as outras quatro
empresas de distribuicdo de energia elétrica que operam em todo o estado de S&o Paulo e
que, em uma escala bem menor, sofreram também desligamentos oriundos do vendaval
que tinha 400 quildmetros de extensdo e varreu boa parte do estado de Séo Paulo.

De fato, o diretor Marcos Mesquita tem razdo. O que ele disse a senhora, eu repeti
aqui varias vezes: ndo € o contrato, a regulamentacéo setorial n&o permite. E por isso que
estamos tentando construir uma solucéo rapida em até 30 dias a partir da segunda-feira

da semana anterior.

A SRA. PAULA DA BANCADA FEMINISTA - PSOL - Para as pessoas que ja

foram atingidas.

O SR. MAX XAVIER LINS - Para as pessoas atingidas, que ndo foram dois
milhdes e meio, foram dois milhdes e 100 mil, dentro de um contexto social. Dentro de

um contexto social.

A SRA. PAULA DA BANCADA FEMINISTA - PSOL - Certo. E minha Gltima
pergunta é a seguinte: foi noticiado pela imprensa também que a Enel, desde que assumiu
a concessdo aqui no estado de Sdo Paulo, cortou cerca de 36% dos seus funcionarios.
Outros deputados mencionaram isso aqui.

Eu quero saber se, na avaliagdo de vocés, existe relacdo direta. O nosso
questionamento aqui... Eu quero deixar isso bastante nitido, Sr. Presidente Max, que, na
verdade, 0 nosso questionamento ndo € sobre os eventos climaticos extremos. NOs
sabemos que eles vdo acontecer, que ventos como esses provavelmente acontecerdo mais
vezes, que as arvores podem cair. O nosso questionamento é sobre o tempo de
restabelecimento do servi¢co em muitas residéncias que foram prejudicadas, cerca de uma
semana ou perto desses sete dias.

Entdo, a minha davida é: diante do corte de funcionarios que a Enel disse, declarou

ja, que teve cerca de 36%, a relacdo que vocés detectaram entre corte de funcionarios e
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demora no restabelecimento do servico, ou seja, se 0s funcionarios ndo tivessem sido
cortados, se a Enel tivesse seu quadro completo de funcionarios, € possivel que o servi¢o
na cidade de S&o Paulo, na Grande S&o Paulo e nas demais cidades que sdo geridas pela

Enel pudesse ter sido restabelecido com mais celeridade?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, eu ndo enxergo nexo causal entre a
velocidade de restabelecimento e a forga de trabalho. Nao obstante, a forga de trabalho
que a Enel tinha em campo, para atividades de campo, em 2019, era de 6.561 empregados,
entre proprios e terceirizados. Agora, em 30 de setembro de 2023, esse nimero é de 6.765,
ou seja, esse numero até aumentou em aproximadamente 200 posicdes.

Entdo, assim, ndo foi insuficiéncia na forca de trabalho, que de fato opera a rede,
opera, mantém, constroi a rede, que teve alguma influéncia nisso. Nao houve nexo causal,
até porque essa forca de trabalho aumentou. Onde foi que reduzimos empregados? Na
forca de trabalho administrativa. A empresa foi fortemente informatizada e digitalizada.
Fortemente informatizada e digitalizada.

A melhor prova disso, de que nao influenciou, deputada, é que, para além da questao
do evento climético do dia 3, eu mostrei aqui também que os indicadores de qualidade
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica melhoraram muito
significativamente desde que a Enel assumiu. E fez investimentos que a empresa nunca
havia recebido antes. Como eu disse, a Enel investiu 6,7 bilndes em cinco anos. Isso da
uma média de quase 1 bilhdo e 400 milhdes de reais por ano. Isso é 80% a mais do que 0
controlador anterior fazia. E isso se refletiu sobre os indicadores de qualidade, sdo fatos
e dados.

O DEC, que ¢é a duracdo média equivalente por consumidor ou seja, 0 tempo médio
que um cliente da area ade concessao fica sem energia, caiu de 11,7 horas em 2017 para
6,33 horas em dezembro de 2022. E o FEC, que é a frequéncia com que as faltas de
energia ocorrem, sairam, em média, de 6,5 vezes para 3,3 vezes em dezembro de 2022.
Entdo, fatos e dados, a qualidade melhorou. A qualidade e a confiabilidade melhoraram,
fruto dos investimentos. E possivel melhorar mais ainda? Sim, é possivel. E seguiremos

investindo de maneira muito forte para isto.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Sr. Max vai hovamente...
Acho que até pelo avancar do tempo ai, j& seis horas de reunido, ele s6 vai rapidamente

ao toalete.
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Entdo, deputado... Desculpe, o deputado Fernando, que € o presidente da CPI da
Enel na Assembleia Legislativa do Ceara para uma breve saudacdo aqui e dizer que é uma

satisfagdo té-lo aqui.

O SR. JORGE DO CARMO - PT - Esperar o Max voltar?

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Vamos deixar, entéo....
Se o0 senhor quiser esperar, a gente te aguarda. O presidente, entdo, Fernando, com a

palavra.

O SR. FERNANDO MATOS SANTANA - Primeiro, a minha boa tarde,
presidente, deputado Thiago. Muito obrigado pela acolhida. Eu venho do estado do Ceara,
umas das melhores terras deste mundo. Acho que melhor ndo ha, pode ter igual. Saudar
a deputada Carla, que nos recebeu tdo bem aqui. Também, obrigado pela acolhida.
Deputado Marcolino, Jorge do Carmo, Luiz Fernando, que nos recebeu também, em nome
deles. Abracar todas deputadas e deputados. Saudar, também, aqui, o diretor-presidente
Max, da Enel.

E a minha palavra, além de saudar e agradecer a acolhida da Comisséo Parlamentar
de Inquérito, que investiga a Enel aqui em Séo Paulo, é trazer um relato do estado do
Ceara. Eu estou presidente da Comissdo Parlamentar de Inquérito que investiga a Enel.
Eu tenho dito que ndo é uma CPI contra a Enel, é uma CPI a favor do povo do Ceara.

E por que a minha palavra aqui? Porque eu acho que nos temos que fazer as ligaces
dos trabalhos das comissdes parlamentares, tanto de Sdo Paulo como a do Ceara e onde
mais tiver. Goias terminou uma agora 4, a Enel terminou saindo de Goias.

Eu ouvi aqui o relato de cada deputado, e de cada prefeito. Sd0 0s mesmos
problemas do estado do Ceara, os mesmos. E ai ndo me cabe aqui questionar o estado de
Séo Paulo, por isto estou falando no estado do Ceara... Estou vendo até um representante
da Enel Cearé ali... Até ele vinha no mesmo voo que o meu... Ele parece que nao gosta
muito de mim, porque eu vez em quando termino criticando, ndo ele, a empresa dele, 1a
no estado do Ceard, que é a Enel.

Mas é um absurdo o que esta empresa tem feito nos nossos estados e aqui eu quero
me ater ao estado do Ceard. Ma prestacdo de servico, desrespeito a populacéo, falta de

comunica¢do com a populagdo, e ai sim, investindo nos meios de comunicacdo para
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camuflar um pouco o que a gente tem dito, contra os desmandos da empresa, e ndo é nada
contra a empresa.

E eu tenho dito no estado do Ceara que ou a Enel muda ou a Enel se muda. E quando
eu digo “muda” € porque ela tem bilhdes de reais e se ela quiser ela pode mudar, prestar
um bom servigco, comprar equipamento de manutencdo, fazer uma boa manutencéo,
acabar com essa oscilacdo e investir nas empresas.

Nos temos centenas de empresas no estado do Ceara prestes a se instalarem, prestes
a comecarem 0 Seu Servico e a gerar emprego e renda, que é o que ha de mais digno para
a nossa populacdo, e a gente ndo tem conseguido comecar o trabalho destas empresas,
porque a Enel, muitas vezes, ndo tem nem prazo de comegar as obras de extenséo de rede.

E, pasmem, o governo do estado do Ceara, em muitas destas obras, ja pagou a Enel,
como um estimulo, como um incentivo a empresa, € mesmo assim a empresa ndo tem
nem prazo de iniciar.

Entdo, a minha palavra é de pedir, Sr. Presidente, deputado Thiago, que a gente
possa fazer uma ligacdo. Porque se a gente ndo pressionar aquela que a Enel respeita,
aquela que manda na Enel, chamada Agéncia Nacional, a Aneel, se nds ndo
pressionarmos ela, deputado Marcolino, nés ndo vamos conseguir éxito em nossos
trabalhos.

O governo de S&o Paulo, as prefeituras, o governo do Ceara, as prefeituras.... NGs,
neste caso, somos incapazes, dentro da matéria, de conseguir éxito. A ndo ser que pela
pressdo na Agéncia Nacional, a gente possa conseguir. Entdo, eu me somo ao trabalho de
vocés. Contem conosco |4 do estado do Ceard, eu trouxe aqui um breve relatorio para
apresentar e deixar aqui, também, como testemunho de que os problemas sdo iguais, mas
sdo iguais mesmo.... Eu fiquei estarrecido.

Saio daqui com a experiencia muito positiva da receptividade dos colegas
deputados. Mas saio com a experiencia muito negativa de que o mesmo problema da Enel
no estado do Ceara é o mesmo problema da Enel aqui no estado de S&o Paulo. Portanto,

ou a Enel muda ou a Enel se muda.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, presidente.
Sem duvida o relatdrio que vocés fizeram no Ceara ird colaborar muito com 0s nossos
trabalhos. A gente ja tinha combinado com os demais deputados que estavam encerradas

as inscrigdes. Entdo, para fazer justica, o deputado Caio Franca ja estava inscrito.
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Ele era o seguinte a deputada Paula, e ai, na sequéncia, iremos ouvir o deputado Gil
Diniz e o deputado Jorge do Carmo. VVamos, primeiro, ouvir o deputado Caio e depois a
gente analisa. O deputado Caio com a palavra.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Presidente presente, Thiago, colegas deputados,
Sr. Max. Eu tive a oportunidade de na semana passada ouvir o presidente do conselho
deliberativo dos usuérios, e confesso que até eu disse para ele que a presenca dele aqui
era um tanto quanto desnecessaria, porque ele acabou fazendo uma defesa da Enel, mais
do que defendendo o usuério, que era o que a gente imaginava que ele fosse fazer.

Da minha parte, eu também fiquei bastante estarrecido com a falta de agilidade da
Enel em relacdo ao restabelecimento da energia das pessoas, e ai cada um tem uma
justificativa, ora empurra para a prefeitura, a prefeitura fala da Enel.

A verdade é.... Eu acompanhei acho que foi a sua entrevista na Radio Bandeirantes,
se ndo me engano. N&o sei se foi 0 senhor ou se foi algum outro diretor. Mas me chama
muita a atencdo, primeiro, a dificuldade que o contribuinte, que o usuario tem de poder
manter contato com Vocés.

Eu sou do litoral da Baixada Santista e tenho algumas criticas a CPFL. Mas se eu
ndo me engano, s6 na Baixada, sdo trés ou quatro agéncias, ainda, que atendem
presencialmente as pessoas. E a Enel, salvo engano, ndo tem nenhuma, é tudo online, e ai
é claro que isso dificulta por demais 0 acesso. Gostaria de entender se esta é uma politica
real ou se tem alguma perspectiva de mudanca apds este colapso que ocorreu.

Além disso, os prefeitos, aqui, eu vi que trouxeram a indignacdo da populacéo para
com voceés, demonstrando a insatisfacdo, a negligéncia com que a empresa acabou se
comportando diante de tudo isso.

Além de ouvir a respeito do atendimento de vocés, eu gostaria de ouvir,
eventualmente, se existe, por parte da empresa, uma autoanalise.... O que vocés fariam
diferente que deixaram de fazer para poder solucionar o problema depois deste tempo
todo? Tem alguma mudanca de pratica que vocés fariam, que vocés deixaram de fazer?
Porque, realmente, vocé tem ai, quatro, cinco dias para conseguir restabelecer a energia
de todas as pessoas é realmente uma situacdo complicadissima.

E ai eu ndo consegui ouvir, como vocés estdo procedendo com as pessoas que
tinham.... Pequenos comerciantes, principalmente, que perderam as compras do més,

pequenos bares, restaurantes, que acabaram ficando com perda de estoque ou com queima
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de eletrodomésticos. Como sera o procedimento e se existe j& uma organizacéo por parte

da empresa de poder indenizar todas estas pessoas.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado Caio. Comegando pela agéncia

de atendimento, a qual municipio mesmo o senhor se refere na Baixada Santista?

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Eu sou de Séo Vicente.

O SR. MAX XAVIER LINS - Nao é nossa area de concessao.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Néo, ndo. O que eu disse € que a CPFL, que € a
area de concessdo, possui agéncias onde as pessoas atendem. Ou seja, tem o 0800 ou
aplicativo, mas deu algum problema, vocé consegue ali... Um senhor, uma senhora, um

idoso, ele consegue presencialmente ser atendido, e com vocés néo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Nos temos agéncias em todos 0s municipios, e em

outros vinte e quatro municipios onde atuamos, deputado. Todos.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Ok. E por 14 o atendimento ndo é feito naqueles

totens apenas, tem também....

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo, atendimento presencial, na agéncia etc. Todos.
Atendendo inclusive aos niveis de servicos estabelecidos pelo regulador.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Ok. Com relacao as demais perguntas, primeiro
da indenizacdo e na sequéncia sobre eventual mudanca de postura que pudesse ter

corrigido os erros.

O SR. MAX XAVIER LINS - Ressarcimento. Como eu disse anteriormente, 0s
ressarcimentos por eventuais perdas de eletrodomésticos, eletroeletrénico ja esta previsto
na normatizacgéo da Aneel. Nds inclusive estamos acelerando o rito e, ao invés de solicitar
os trés laudos periciais, exigindo apenas um. E num rito expedito para exatamente acelerar

esta perda adicional.
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O SR. CAIO FRANCA - PSB - E as pessoas buscam a Enel através de qué?

O SR. MAX XAVIER LINS - Ou da agéncia, ou do site, ou do aplicativo. Todos

0S canais...

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Nao precisa entrar na Justica, nestes casos,

obviamente.

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo. Isto funciona ha décadas no setor elétrico
brasileiro, funciona bem. E nds estamos acelerando exatamente para mitigar os impactos.
Quanto aos danos de alimentos, eventuais medicagdes etc., eu j& disse aqui e vou repetir.
NOs estamos sensiveis a este problema, estamos juntos com as demais distribuidoras de
distribuicdo de energia elétrica que atuam no estado de Sdo Paulo, CPFL, Elektro,
Energiza, EDP.... Estudando uma forma de poder atender isto sem violar a
regulamentacdo. Esta é a construcéo.

E nds nos comprometemos com o governador Tarcisio, na reunido que tivemos la
no Paléacio, no dia 06 de novembro a noite, numa segunda-feira, a tentar encontrar, a
fechar isto, em até trinta dias, um prazo relativamente rapido, s6 que isto depende de uma

construcdo, deputado.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - E sobre uma mudanca de postura que o senhor

analisa...

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu separaria esta resposta da mudanca de postura
em dois aspectos. Eu quero separar aqui o esforco para o evento no dia 03. A
recomposicao do evento do dia 03, dada a magnitude do que aconteceu, dificilmente seria
mais rapida. Eu falo isto com experiéncia de 38.... Formacao especifica, larga experiéncia
em muitas empresas, dificilmente.... Eu diria até que ¢ um “case” de sucesso.

Em que pese toda a nossa solidariedade em entender o transtorno que isto traz,
porque, como eu mostrei aqui, 60% dos clientes, ou seja, 1.200.000 clientes foram
religados com 24 horas. 1.800.000 foram religados em 48 horas. Menos 24, depois 48.
Em até setenta e duas horas, 97% dos clientes estavam religados.

Ent&o, isto, de fato, diante do que aconteceu, foi um trabalho muito forte. Agora,

eu queria separar o evento, deputado. Acho que nos precisamos sim, e eu ja disse isso
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aqui duas vezes e vou repetir pela terceira vez. Existe sim um represamento de
insatisfaces, sobretudo por parte dos prefeitos e nds vamos sim fazer uma reflexao
profunda sobre isto para buscarmos esta aproximagdo, ver o que estd machucando e

rapidamente dar vazdo a isto.

O SR. CAIO FRANCA - PSB - Ok, presidente.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra o deputado
Gil Diniz.

O SR. GIL DINIZ - PL - Obrigado, presidente. Cumprimentar \VVossa Exceléncia,
Sr. Max que esté aqui ha bastante tempo. Tenho acompanhado aqui pelas redes sociais da
Assembleia Legislativa. Cumprimentar meus colegas deputados, Sr. Fernando Santana,
deputado do Ceard, nordestino como eu - eu sou de Pernambuco -, deputado Caio Francga,
deputado Marcolino, Dr. Jorge do Carmo.

Presidente, eu dou parabéns a V. Exa. pelo esfor¢co nesta CPI, ndo é de agora. Este
evento que nos estamos falando aqui, evento extremo, deputado Marcolino, s6 acabou,
Sr. Max, por consolidar, infelizmente, a péssima imagem que temos da Enel.

A Enel consegue, aqui neste Parlamento, unir direita, esquerda, centro, 0s amigos,
adversarios. E impressionante. Acompanhando aqui as vossas respostas, vi que houve
varias criticas ao trabalho da Enel, ouvi que muitos focaram neste evento extremo, mas
as reclamacdes, Sr. Max, vém de muito antes. Tanto que o protocolo da CPI é bem
anterior a este evento.

Eu dou o meu relato pessoal. Eu mudei agora para Cotia, moro numa cidade da
Grande S&do Paulo. Cotia € atendida pela Enel. Quando eu fui mudar, deputado Caio
Franca, um amigo meu que mora proximo a mim disse: “Olhe, tem certeza que vocé quer
mudar para ca? Porque aqui passou uma nuvem mais forte, a energia cai”. Eu nado
acreditei. SO que hoje eu tenho a certeza, inclusive, eu ainda olhei meus vizinhos, muitos
com geradores, Sr. Max. J& fiz vérias reclamacdes, tenho varios protocolos. Isto falo deste
relato pessoal meu e da minha familia.

Por vérias vezes em cinco meses, deputado Jorge do Carmo, este deputado aqui ja
ficou sem energia elétrica por quatro horas, por oito horas, por nove horas... Isto num
prazo de cinco meses. Entrando em contato com a Enel, pedindo, solicitando...Inclusive

recebi aqui um breve relatorio da equipe de relagdes institucionais.... Um relatério do qual
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eu discordo porque ndo confere, deputado Major Mecca, com aquela realidade que eu
vivencio.

Hoje mesmo assistindo aqui a esta CPI, na minha residéncia, por duas vezes, se
acabou a energia elétrica. Eu vi que V. Exa., deputado Thiago Auricchio, colocou a
questdo da Assembleia, também.... Ndés temos problemas, talvez problemas internos que
ndo sejam culpa da Enel, mas eu tenho certeza que séo.

E eu tenho certeza que, assim como prejudica a minha familia, deputado Caio
Franca, a minha esposa e meu enteado trabalham home-office. Entdo, imaginem so ficar
quatro, cinco horas, sem energia elétrica para se trabalhar home-office. N6s vimos esta
modalidade de trabalho principalmente depois da pandemia que aumentou
consideravelmente.

Eu ndo moro numa regido periférica hoje, eu fui morador de uma regido periférica,
de uma favela na zona leste de Sdo Paulo. Tinha problemas 14 também. Mas este
problema, Sr. Max, vem se acentuando muito nos ultimos tempos, no ultimo ano
principalmente. E a regido que eu moro hoje ndo é uma regido periférica, aqui na Grande
Sdo Paulo. Cotia, como eu disse. Mas é impressionante a falta, pelo menos de capacidade
naquela regido, da Enel de resolver aquele problema. Porque é um problema que é
corriqueiro, € um problema que ndo me parece ser tdo complexo assim.

Tem os moradores da regido, eu entro em contato, fazem os seus protocolos e nao
ha solucdo. E nds recebemos agora as demandas de varios municipios. Aqui em Sao
Paulo, entdo, de varios bairros. Eu tenho contato com o pessoal da zona leste, pessoal da
regido da Mooca, deputado Major Mecca, que tem ficado a todo tempo com esta
reclamacédo. Neste evento extremo a minha residéncia ficou sem energia elétrica por 54
horas. Entdo eu acredito que eu fiquei neste 5%, talvez 10% ai que.... N&s ficamos 54
horas sem energia elétrica.

Entdo, é s6 um relato para os deputados e para a populacdo que nos assiste, muitos
estdo assistindo. Porque quando nés fazemos as criticas ndo é para destruir a empresa, a
Enel. E até para colaborar com o trabalho da Enel, mas principalmente para defender o
interesse do povo do estado de Séo Paulo.

Estou colocando aqui o0 meu relato pessoal, mas tenho certeza que varios deputados
aqui tém, tambeém, esta péssima experiéncia com o servico da Enel, neste momento,
espero que melhore.... Mas que a experiéncia do povo de Séo Paulo, de boa parte do povo

de Séo Paulo, aqui da capital e da regido metropolitana...
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Entdo, sé deixo isso marcado aqui. Eu ja tinha conversado com o deputado Thiago
Auricchio, deputado presidente me convidou para estar na CPI, inclusive para colocar
este relato. E eu vi, Sr. Max, uma pergunta que eu gostaria de fazer para o senhor,
pensando também no exemplo que eu dei. Porque neste evento extremo que aconteceu

nas Gltimas semanas, V.Sa. disse que havia 300 equipes de prontiddo e que...

O SR. MAX XAVIER LINS - Antes da ocorréncia do evento.

O SR. GIL DINIZ - PL - Trezentas equipes. Menos de 24 horas depois, 900.

O SR. MAX XAVIER LINS - Algumas poucas horas depois, nés conseguimos

mobilizar 900 equipes, triplicamos.

O SR. GIL DINIZ - PL - E depois 1.200 equipes

O SR. MAX XAVIER LINS - No dia seguinte isto foi evoluindo para 950, 1.000,
1.050 até 1.200 equipes.

O SR. GIL DINIZ - PL - A minha pergunta ¢, Sr. Max, como em poucas horas a

Enel conseguiu mobilizar tantas equipes com...?

O SR. MAX XAVIER LINS - Nés temos um plano de contingéncia, deputado. E
ele € muito bem estabelecido para os niveis de crise que nos vivenciamos. Quando as
informacdes climaticas chegaram, no dia anterior, previsdo para o dia 3... Dava conta de
uma tempestade que passaria pelo estado de Sao Paulo, porém com ventos maximos de
55 quilémetros por hora. E 0 vento que se materializou as 16 horas, 16 horas e 15 minutos
para ser mais exato - mostrei aqui um grafico, o senhor deve ter visto - vieram com ventos
de 103, 105 quildmetros por hora.

Este vento € devastador, ou seja, ndo é apenas ser o dobro, até porque na escala que
eu também mostrei, o senhor deve ter visto aqui na lamina, é a Gltima escala antes de
furacdo. Entéo, de fato, ele é devastador... As imagens que veicularam na televisao, midia

etc., s&o muito claras em relacao a isso.
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Coberturas de postos de gasolina voaram, telhados de casas voaram, e arvores em
profusdo... Milhares de arvores. NGs temos o registro de mais de duas mil arvores de
grande porte que cairam sobre a rede, fora galhos etc.

O SR. GIL DINIZ - PL - Isto todos vimos, mas eu queria me ater a questao das

equipes.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu vou chegar la. Entdo, vocé precisa ter um
contingente para a magnitude de cada evento. Quando ndés, que tinhamos em campo ja,

de prontidao, pelo pré-alerta das condicdes climaticas 300...

O SR. GIL DINIZ - PL - Normalmente ndo sdo trezentas, S0 menos?

O SR. MAX XAVIER LINS - Normalmente, no dia de...

O SR. GIL DINIZ - PL - Normalmente, sem o aviso de 55 quildmetros por hora.

O SR. MAX XAVIER LINS - Normalmente, num dia normal, etc. em torno de
duzentas equipes. E ai, para este dia, com ventos de 55 quilébmetros por hora fomos para
300, que é o dimensionamento adequado para esta magnitude esperada. Mas houve algo
completamente diferente. Neste momento, o centro de operacgdes, a area de operacdes da
companhia mobilizou todo o contingente que estava de folga, em férias, noutras

atividades, etc. para se juntar...

O SR. GIL DINIZ - PL - Mas houve contratacBes? Ainda que emergenciais

naquele momento?

O SR. MAX XAVIER LINS - Noés temos contratos com terceirizados que
permitem certa flexibilidade no nimero de eletricistas que a gente pode mobilizar, dentro

de certo intervalo de tempo.

O SR. GIL DINIZ - PL - Mas estas equipes ndo sdo contratadas diretamente pela

Enel, estas equipes que trabalharam....
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O SR. MAX XAVIER LINS - Como eu disse aqui anteriormente. Da forca de

campo, mais ou menos metade é prépria e mais ou menos metade é terceirizada.

O SR. GIL DINIZ - PL - Porque eu gostaria de entender, Sr. Max... Porque,
assim... Geralmente n6s temos 200 equipes, como o senhor falou. Houve o alerta,
deputado Marcolino. Entdo, no dia em que seria registrado, conseguiram mais 100
equipes. Ai o senhor esta afirmando aqui....

O SR. MAX XAVIER LINS - N&o conseguiram, deputado. Nés temos 0s recursos,
uma programacao de recursos proprios e terceirizados. Para que naquele tipo de evento
nés dimensionamos que na sexta-feira deveria ter, em campo, 300 equipes de prontid&o.
Quando a chuva chegou foi muito mais forte, com ventos muito mais fortes. E ai, das 16
horas até o periodo das dez, 11 horas da noite, ndés conseguimos mobilizar, até a
madrugada do dia 4, 900 equipes. Saimos de 300 para 600. N6s temos caminhGes
préprios, nds temos todo 0 equipamento etc. nas nossas bases operacionais. Convocamos

as pessoas, inclusive, deputado...

O SR. GIL DINIZ - PL - Cada equipe tem, geralmente, quantas pessoas?

O SR. MAX XAVIER LINS - Depende da atividade. No minimo duas pessoas por
equipe, no minimo. Por que isso? NOs temos equipes com quatro pessoas, Cinco pessoas,

sete pessoas, foi uma intervengao...

O SR. GIL DINIZ - PL - Mas o senhor tem o nimero de pessoas que foram

mobilizadas no dia anterior?

O SR. MAX XAVIER LINS - Tenho, tenho sim. Isto nds estamos preparando,
inclusive oficialmente para deixar na CPl a Quantidade de pessoas por dia que foram
mobilizadas. Nenhum problema em relacdo a isto. Tanto os proprios quanto 0s
terceirizados. A quantidade de caminhdes etc., nenhum problema em relagdo a isso.

E essa mobilizacdo foi aumentando depois de 900 até atingirmos 1.200 porque nos
temos, também, equipes que sdo multifuncionais, ou seja, numa hora de crise muito forte,

deputado, eu tenho eletricistas que fazem, normalmente, combatem as perdas e outras
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atividades, que podem ser remanejados. Numa hora de crise eu vou cuidar da crise. Numa
fratura exposta eu vou cuidar da fratura exposta.

Entdo, eu tiro do combate, por exemplo, a perdas, a regularizacdo de ligacGes
clandestinas, do pessoal de construcao de rede, para atender a emergéncia. E um momento
de crise.

Entdo, & com base neste esforco, com base num plano de crise, que nos tinhamos,

onde ele é faseado pelos niveis de crise que a gente enfrenta, que a gente vai mobilizando.

O SR. GIL DINIZ - PL - Eu entendo, Sr. Max, mas eu digo que €é claro que, assim,
esta crise foi acentuada por conta deste evento climéatico que nds tivemos. Mas, assim,
aqui na ponta, n6s vivemos esta crise que é uma crise diaria, uma crise cotidiana. Mas eu
sO queria, novamente, assim... Nao que eu repita a pergunta, mas eu gostaria de ter acesso
a esses dados, porque a Enel conseguiu mobilizar, segundo V. Sa., dezenas, centenas, até

mesmo...

O SR. MAX XAVIER LINS - Noés saimos de 300 equipes, que estavam

originalmente na sexta-feira de manha...

O SR. GIL DINIZ - PL - Milhares de homens ali nesse momento para colocar...

O SR. MAX XAVIER LINS - Isso, exatamente. Inclusive fizemos... SO para o
senhor ter conhecimento, o senhor ndo estava no momento em que eu coloquei isso, mas
chegamos inclusive a contar com recursos extraordinarios, ndo apenas das nossas
empreiteiras cujos contratos permitem essa flexibilidade, mas também com recursos de
outras areas de concessao do qual nés operamos...

O SR. GIL DINIZ - PL - Quais?

O SR. MAX XAVIER LINS - Ceara e Rio de Janeiro, esta certo?

O SR. GIL DINIZ - PL - Vieram dos outros estados ajudar aqui na...

O SR. MAX XAVIER LINS - Exatamente, mediante autorizacdo prévia da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica, para enfrentar a crise.
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O SR. GIL DINIZ - PL - Isso nas primeiras horas ou isso no dia posterior?

O SR. MAX XAVIER LINS - No dia posterior. Para trazer das outras areas de
concessao, nds precisavamos de autorizacdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
Entramos em contato com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica e, nos dias
subsequentes, equipes adicionais, no caso do Ceara, vieram sem 0s equipamentos, por
Obvio, e no caso do Rio de Janeiro, inclusive com equipamentos, caminhdes,

equipamentos etc. para reforcar a tropa em campo.

O SR. GIL DINIZ - PL - A Enel tem algum plano de aumento de equipes para...
Obviamente esses eventos climéaticos vao continuar acontecendo esporadicamente ou
varias vezes durante os meses, mas no dia a dia, no trabalho cotidiano, para atender no
caso esse trabalho, essas reclamacdes, a Enel pensa, tem algum planejamento nesse
sentido de aumentar essas equipes?

Porque, assim, é como eu disse, a reclamacdo aqui € constante, presidente; a
reclamacdo € diaria. Nos vimos agora, assim, 0 caos gque se tornou, mas um caos que ja

era previsivel.

O SR. MAX XAVIER LINS - Entdo vamos nos abstrair um pouco da crise do dia
trés. Ok?

O SR. GIL DINIZ - PL - Sim.

O SR. MAX XAVIER LINS - Saindo da crise do dia trés, quando nds olhamos o
desempenho operacional da companhia no que tange a qualidade do servi¢o em energia
elétrica, ou seja, os indicadores objetivos de confiabilidade, de qualidade,
respectivamente FEC e DEC, esses numeros melhoraram quase 50% desde que a Enel
assumiu a companhia. Isso é fato e dado, basta entrar no site da Agéncia Nacional da
Energia Elétrica - dados esses auditados e validados pela propria Agéncia.

Entdo, dado que é assim, ndo ha nenhum subdimensionamento, muito pelo
contrario. E, além disso, nds automatizamos muito a rede. No ano passado, deputado, 230

mil operacdes de rede foram feitas de forma remota, a partir do centro de operagdes.
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Sabe o porqué? Porque o senhor conhece bem a nossa area de concessao e sabe que
o transito na Regido Metropolitana de Sdo Paulo é algo logisticamente muito complexo,
quase caotico. Entdo, na hora de uma crise, 0s veiculos operacionais - sejam eles grandes
caminhdes ou caminhonetes - sofrem o mesmo problema do trénsito. Os veiculos
operacionais ndo voam.

Entdo a tecnologia tem nos ajudado muito nisso. Desde que chegamos, em 2017, a
area de concessdo possuia quase oito mil equipamentos de automacao. Hoje fechamos
2022 com 21 mil equipamentos. E € isso que tem permitido também a melhoria dos

indicadores operacionais.

O SR. GIL DINIZ - PL - Obrigado, presidente. Quando o Sr. Max passar esses
dados para V.Exa., se puder repassar para nés aqui, € do nosso interesse. Obrigado,

presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, 0

deputado Jorge do Carmo.

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Obrigado, Sr. Presidente. Boa tarde,
V.Exa., deputado Thiago Auricchio; deputado Gil Diniz aqui, que acabou de fazer sua
explanacdo, seus questionamentos; deputado Major Mecca e os deputados que ja
estiveram aqui, que deverdo retornar.

Queria dizer, Sr. Presidente, que eu gostaria de ter ficado aqui desde o inicio, mas
hoje foi um dia bastante corrido nesta Casa: Congresso de Comissfes, outras CPIs.
Infelizmente, ha a necessidade de aprovar CPIs aqui por conta dos acontecimentos, ndo
dos fatos climaticos, mas dos problemas que nos temos no nosso estado, sobretudo
principalmente os efeitos danosos das privatizagoes.

Cumprimentar o deputado, meu colega de bancada aqui, deputado do estado,
Marcolino, e cumprimentar também o presidente da Enel, Max Xavier, e 0s demais que
0 acompanham. Sr. Presidente, quando falam de energia elétrica e quando falam da Enel,
eu me lembro da Eletropaulo. Meus cabelos brancos, vejam, quase brancos, permitem-
me lembrar de 20 anos atrés, mais ou menos.

Acho que foi em 1998 que esta Casa - ao meu entender, de forma errénea - aprovou
a privatizacdo da Eletropaulo. O deputado ndo estava aqui ainda, ndo €, deputado

Marcolino? A privatizagdo da Eletropaulo... Acho que era o governo Mério Covas, salvo
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melhor juizo. E eu me lembro de quando a Eletropaulo, deputado Gil, era uma empresa
publica; era uma empresa que tinha o interesse publico de prestar um bom servigo,
evidentemente, de atender os seus clientes.

Eu era lideranca comunitaria da minha comunidade, onde eu moro até hoje, a cidade
Tiradentes, periferia da regido da cidade de S&o Paulo, e lembro-me que a gente tinha
muitas facilidades, Sr. Presidente, de dialogar, de conversar, de ser ouvido - seja uma
lideranga comunitaria ou seja, inclusive, um consumidor.

Em cada bairro, n6s tinhamos uma agéncia da Eletropaulo, que vocé ia 14 e falava
com pessoas. VOcé conversava com 0 gerente, com 0 atendente, com as pessoas que
tinham o prazer de atender a gente. E eu me lembro muito desse periodo, mas depois da
privatizacdo veio a AES Eletropaulo, depois a Enel - agora néo, ja desde 2018. A gente...
S6 em uma CPI que a gente consegue falar com o presidente.

Eu tenho mandado oficio, presidente... Enviado oficios 14 do nosso gabinete para
pedir, porque eu milito muito nessa area de Regularizacéo de assentamentos precarios, de
Habitacdo, e € uma dificuldade. A Enel sempre coloca uma dificuldade; sempre responde
dizendo que ali tem empecilho, que ali tem impedimento. Porque eu ndo vejo, ndo consigo
entender o porqué de tanto Gbice, tanto Gbice.

E, infelizmente, chegando aqui no episodio de trés de novembro, nds tivemos sim
um efeito, um fator extremo, uma situacdo extrema. Mas um fator extremo pode
acontecer, como aconteceu, como podera acontecer no nosso estado ou no estado do
Cearda, onde deve estar... Esteve aqui, esta por aqui ainda o deputado Fernando Santana,
ou no estado do Rio de Janeiro, ou em qualquer lugar do Brasil pode acontecer. O fato
ndo é esse.

O problema néo é acontecer. O problema é a desmobilizacdo sem imaginar que isso
poderia acontecer, porque a gente ouviu relatos de que a Enel diminuiu 0 nimero de
funcionérios, ou seja, demitiu seus funcionarios. Enquanto isso, aumentou o lucro de
forma exorbitante. E nds ndo somos contra o lucro. Acho que cada um... Quem compra
algo quer ter lucro mesmo. Ninguém compra uma empresa para ter prejuizo.

E é por isso que a Sabesp estd tdo cobicada aqui nesta Casa, porque ela é uma
empresa saudavel; é uma empresa que da lucro todo ano. Entdo quem quer comprar e
quem quer vender quer receber pela venda. E o caso do governador Tarcisio de Freitas.
E quem quer comprar, quer ter lucro posteriormente. Foi isso 0 que aconteceu la em 1998.

E evidente que Enel quer ter lucro.
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Agora 0 que nos estamos discutindo aqui - e esse € o principal objeto desta CPI - é
exatamente a prestacdo do servico; aquilo que se deixou de fazer com maestria, como
deveria. Até porque as pessoas pagam tarifas pelo consumo; nao é um servico gratuito;
mesmo porque, como se diz, € privatizado. Entdo quem comprou quer ter lucro, cada vez
mais. Tem regulacdo, tem as agéncias que regulam as tarifas, regulam o servico e
fiscalizam - é bem verdade -, mas quem compra quer ter lucro sempre.

E por isso, o que nos estamos querendo discutir aqui é a morosidade ou o
constrangimento e as dificuldades a que as pessoas foram submetidas. Pagar o que as
pessoas la perderam, os comerciantes, € uma reposicdo, € uma repara¢do material. E o
constrangimento - imagine - de vocé ficar sem energia elétrica?

O deputado falou que ficou 72 horas... Vocé ficou, deputado. Imagine as pessoas
que ficaram também - tanto tempo guanto vocé - sem energia elétrica nessa cidade ou nas
23 cidades da Regido Metropolitana em que a Enel presta esse servico.

E ndo é a toa que também a Camara Municipal de Sdo Paulo aprovou a criacao de
uma CPI para também investigar esse servico que lamentavelmente, presidente, deixou a
desejar, porque se, depois que aconteceu o fato, demorou uma semana basicamente para
poder repor - com equipe do Rio de Janeiro, do Ceard e tal...

Mas se estivesse preparada, como V. Sa. falou aqui, para esses fatores externos,
para eventuais crises, ndo teria demorado tanto tempo para repor, para além de pedir
desculpa - evidentemente que V. Sa. ja o fez -, mas também para repor a energia, porque
energia ndo é so conforto. Energia € necessidade. A gente viu hospitais, a gente viu muitos
equipamentos publicos, escolas que tiveram que suspender as aulas por falta de energia
elétrica.

Entdo eu me lembro muito bem e espero que esse... Lamentavelmente, existem
situacOes ruins que nos dado exemplo e nos fazem fazer reflexdes. Esperamos que agora
esse fator lamentavel, que a prefeitura diz que as arvores estavam... A culpada é a Enel,
que ndo desenergizou para que prefeitura pudesse fazer a poda.

E a Enel falou assim: a culpada é a prefeitura que as arvores também estdo
comprometidas. Ou seja, comprometido - ao meu entender - estd este servigo;
comprometido para sociedade paulista, para aqueles que precisam e dependem desse
servigo essencial, porque agua € um servico essencial e energia elétrica também o é,
tambeém necessaria e essencial.

Por isso, a gente aqui ficou durante todo esse dia, e os deputados que por aqui

fizeram perguntas, questionamentos - certamente V. Sa. ja respondeu alguns - mas eu
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gostaria de perguntar na seguinte direcdo: qual é a expectativa de reparar realmente 0s
prejuizos? E os constrangimentos que as pessoas tiveram? Esse prejuizo serd reparado
com recurso, com dinheiro? E de que forma sera reparado isso? N&o sei se tem um plano
para isso.

Qual é expectativa da Enel de reparar esse dano causado aos consumidores da
cidade de S&o Paulo, do estado de Sdo Paulo, onde ela tem 0s servi¢os de concesséo?
Como seré reparado isso? Serd necessario ser ajuizado e discutido? A gente viu o que
aconteceu la naquele caso de Mariana, quanto tempo demorou e nao resolveu até hoje.
As pessoas... Quem ndo morreu, ficou com os prejuizos; ficaram com os prejuizos. E até
hoje discute-se, debate-se nos tribunais e ndo tém nenhuma expectativa clara de serem
ressarcidos.

Entdo tem danos que néo se reparam facilmente. Eu ndo sei o que a Enel pensa em
fazer para, primeiro, evitar as acdes judiciais - que eu acho que, se houver acdo judicial,
vai se discutir l& e vai se recorrer e tal. Mas dado o constrangimento que foi causado a
populacéo, qual é...

Né&o seria bom ter um plano, uma forma de dialogar com a sociedade paulista para
primeiro que isso ndo voltasse nunca mais a acontecer? E, segundo, que as pessoas
também pudessem ser de alguma maneira ressarcidas, ndo pelo dano material somente,
mas sim pelo dano, o constrangimento a que foram submetidas, por um servigo que como
se diz...

Tivemos matérias nos jornais. Enquanto o lucro aumentou exorbitantemente, a
gente viu o corte nas equipes, e ai teve que ir em um plano emergencial; teve que buscar
a equipe dos outros estados, que certamente deixou a desejar I no estado do Ceara ou no
estado do Rio de Janeiro para atender aqui - que € importante atender.

Mas se ndo tivesse cortado, se nao tivesse cortado as equipes, os funcionarios, se
ndo tivesse demitido - como noticiaram 0s jornais, que foram demitidos diversos
funcionarios da Enel -, talvez... Ndo que o fato ndo fosse acontecer, porque foi um fator
da natureza, mas talvez ndo demorasse uma semana e 0 constrangimento tivesse sido um
tanto amenizado para a sociedade paulista.

Por isso eu n@o poderia deixar de participar dessa CPI, porque eu tenho... Eu me
lembro muito bem da Eletropaulo, como o servico era. Vocé falava com pessoas, vocé
ndo falava com o 0800. Quer dizer, com o 0800 ninguém fala nada, ninguém ouve nada,

ninguém atende nada, ninguém resolve nada; a gente sabe muito bem como é.
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Entdo hoje é assim. Eu moro na zona leste de Sao Paulo e la tem - salvo melhor
juizo - um local de atender. As pessoas falam assim: “Eu vou na Enel e 14 ndo atende. Vai
marcar nao sei que dia.”. Quando vocé precisa, ndo tem. Isso ¢ o efeito da privatizagio;
esses sdo os maleficios da privatizacéo.

E eu ndo estou fazendo nada aqui. Nao estou fazendo discurso de socialista, néo.
Eu estou fazendo um discurso da realidade. A gente vé... E nada contra; quem compra
algo, quer ter lucro. Agora ndo d& para ter lucro em prejuizo da sociedade. N&o da para
ter lucro em prejuizo de um servico que € essencial.

Entdo por isso, aproveitar a oportunidade para dizer aos deputados que ainda ndo
decidiram votar “ndo”, ou a gente enterrar, de uma vez por todas, o projeto da famigerada
privatizacdo da Sabesp. Vamos olhar para esse fato que aconteceu aqui, deputado Gil,
V.EXxa. - que é governista - certamente esta ansioso para votar a favor da privatizacdo da
Sabesp; deputado Major Mecca...

Vamos olhar com carinho e vamos evitar que tragédias como essa voltem a
acontecer em Sao Paulo. E isso s6 pode ndo acontecer se a gente ndo deixar entregar o
patrimdnio do povo paulista que € a Sabesp, a exemplo do que foi feito com a Eletropaulo
e hoje pertence a Enel.

Por isso eu queria aproveitar a oportunidade para fazer, de certa forma, um
desabafo, porque eu vi, de forma... Com muita tristeza, as pessoas pagando um preco
muito alto; pagando para ter uma coisa e que, na hora que precisou do servico, 0 servico

estava muito ruim e causando dano irreparavel para a sociedade paulista.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, deputado

Jorge. Antes de passar a palavra...

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Mas eu fiz uma pergunta aqui, Sr.
Presidente. Eu perguntei para o Sr. Presidente aqui como vai ser reparado, como serao
reparados esses danos e esse constrangimento que foram causados para a sociedade

paulista.

O SR. MAX XAVIER LINS - Esta bem. Obrigado, deputado. Vou repetir aqui
mais uma vez. Danos a eletroeletronicos ja estdo previstos na regulamentacédo. Ja esta
acontecendo; acontece a décadas no setor elétrico, em todas as distribuidoras. O que nds

fizemos?



Cesar Galdino Filho

Rapidamente, desde esse final de semana passado para cé, nds aceleramos o rito
para recepcionar isto e, ao inves de exigirmos - como a regulamentacdo estabelece - trés
orcamentos, apenas um orcamento é necessario. Simples assim. Entéo esse € o primeiro
ponto. Quanto ao ressarcimento de perdas de alimentos, eventuais medicamentos, etc.,
iSS0 ndo esta previsto no rito, na regulamentacdo setorial.

Entdo nos estamos, junto com as outras quatro distribuidoras que atuam em todos
estado de Sdo Paulo, analisando, junto inclusive com o regulador, possibilidades... A
construcdo de possibilidades para que isso acontecga, porque nds somos sensiveis, sim, a
essa perda - sobretudo da populacdo de menor renda, deputado. Saiba disto. Nao é? Perder

seu estoque de alimentos que estavam na geladeira, etc. € muito ruim. E muito ruim.

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Eu falei de dano moral, ndo falei de dano
material, porque o alimento é dano material. Repor o alimento ou sei la o qué... Eu estou

falando de dano moral.

O SR. MAX XAVIER LINS - Mas néo esta...

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Porque isso ndo esta previsto I& no

contrato, ou esta?

O SR. MAX XAVIER LINS - N&o, néo esta.

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Entdo é preciso...

O SR. MAX XAVIER LINS - Nao é no contrato que isso é pautado, deputado.
Isso é na regulamentacédo setorial, independentemente do contrato de concessdo. Entéo
mesmo esses danos - que nao sdo danos diretos a eletroeletronicos - ndo estdo previstos
na regulamentacdo do setor, independentemente do contrato de concessao. E é isso que

nds estamos tentando construir; ndo danos morais.

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Entdo danos morais ndo tétm nenhuma

previsao?

O SR. MAX XAVIER LINS - Nenhuma previséo.
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O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - E lamentavel que isso n&o tenha... N&o
seja a0 menos estudado, ao menos estudado...

O SR. MAX XAVIER LINS - Estamos avaliando...

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Porque isso vai ensejar diversas agoes...

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado...

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - E a gente vai ver...

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado, estamos analisando...

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Lamentavelmente a justificativa...

O SR. MAX XAVIER LINS - Estamos analisando todas as possibilidades, dentro
das limitacGes estabelecidas - de um negdcio que é fortemente regulado. Entdo, assim,
saiba, tenha a certeza de que nds somos sensiveis a essa dor. N6s somos sensiveis a essa
dor, sabe. Agora, isso precisa passar por uma construcdo que ndo pode demorar. E isso
gue nos estamos ja fazendo.

Né&o é vamos fazer, ndo. Estamos fazendo diariamente. N6s estamos nos reunindo
com todas as distribuidoras, conversando com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
para que a gente, de fato, em até 30 dias a partir do dia seis, saia com algo objetivo.

O SR. DR. JORGE DO CARMO - PT - Obrigado, Sr. Presidente.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, Sr. Deputado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Com a palavra, o

deputado Luiz Claudio Marcolino.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - S6, rapidamente, Sr. Presidente,

aproveitar aqui a oportunidade. Tanto eu quanto a deputada Carla ficamos, V. Exa., do
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comeco até o final aqui do dia de hoje. Mas eu queria primeiro fazer uma consideracao
em relacdo a fala do deputado Bove - e ja fazer o didlogo também com a Enel -, quando
ele fala da dificuldade de contratagéo de trabalhadores no mercado de trabalho brasileiro.

Quando se contrata a concessao de uma empresa, vocés sabem da responsabilidade
contratual que vocés tém, também com a garantia de ter trabalhadores dentro da empresa.
E lembrar - importante lembrar - que 13° salario, férias, descanso semanal remunerado
séo direitos do trabalhador.

Muitas vezes joga-se isso como um custo do empresario, mas € um direito do
trabalhador. E quando vocé compra uma empresa, Vocé abre uma empresa, VOcé ja sabe
das responsabilidades que tem. Ent&o isso ndo pode ser tratado como dificuldade para
montar uma empresa no Brasil. Entdo quero me dirigir aqui ao deputado Bove: sdo leis e
direitos.

Fazendo essa linha com o mundo do trabalho, a terceirizacdo também faz parte do
arcabouco legal da gestéo de trabalho. VVocé pode fazer uma terceirizacdo para melhorar
a capacidade de atendimento - aqui no caso da Enel - ou vocé pode fazer uma terceirizagéo
para auferir mais lucro.

No caso da Enel, quando vocés assumiram esse contrato ha cinco anos atras, vocés
olharam para empresa, dai vocés terceirizaram boa parte da empresa - que até entdo boa
parte era de trabalhadores diretos. O olhar de vocés foi para melhorar a capacidade de

atendimento da Enel ou foi para auferir mais lucros?

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado. M&o de obra capacitada é
sempre algo absolutamente necessario, principalmente quando se trata de uma atividade
especializada como o servico distribuicdo de energia elétrica. Eu tenho a plena convicc¢éo
disso, ndo apenas porque sou engenheiro executivo, mas porque durante quase 20 anos -
alias, mais de 20 anos - fui professor de escola técnica federal e de universidade. Entdo
eu conheco a importancia da capacitacdo de pessoas - eletrotécnicos, eletricistas, etc.

Nesse sentido, inclusive, nos firmamos um convénio aqui em Sao Paulo. Nos - Enel
Séo Paulo - fizemos um convénio com o Senai, que esta formando dezenas... Ja totaliza
centenas de jovens para serem futuros eletricistas, nossos diretamente ou dos nossos
parceiros terceirizados. Entdo é um bercario de formacéo de futuros profissionais. Entdo
nos temos feito isso.

Fizemos um convénio com o Senai que esta funcionando superbem. De janeiro para

ca, nés formamos - se eu ndo me engano - ja quatro turmas. Inclusive, elas foram
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divulgadas porque o Senai € uma escola de exceléncia, no que tange a essa formacao. N&do
apenas para 0 nosso quadro proprio de reposicdo de pessoas que aposentam, que
eventualmente saem, mas também para 0s nossos terceirizados - parceiros terceirizados.

E importante que essa mao de obra seja, de fato, qualificada, porque é uma atividade
que o exige. Independentemente - agora voltando ao ponto - o importante € que a méo de
obra seja qualificada, independentemente de ela ser prdpria ou terceirizada, porque o
resultado final que se deseja, qual é? E um fornecimento do servico de energia elétrica
com bons indicadores de confiabilidade e qualidade em uma tarifa a preco maodico.

Entdo objetivamente nds temos um fato sobre a mesa. Nestes Ultimos cinco anos,
os dois principais indicadores operacionais da Enel S&o Paulo melhoraram - ndo foi muito
ndo, foi significativamente. Sdo fatos e dados, o senhor sabe disso. Eu ja disse aqui varias
Vezes.

Um consumidor médio da Enel Sdo Paulo, em 2017, ficava em média, por ano, 11,7
horas sem energia. No final de 2022, fica apenas 6,36 horas; e esse numero segue
melhorando. Em 2017, antes da entrada da Enel, esse mesmo consumidor nosso ficava
em media 6,5 vezes por ano sem energia; hoje ele fica 3,3 vezes.

Entdo ndo € o fato de ser um empregado proprio ou terceirizado que muda essa
realidade. E o fato de ele ser capacitado ou ndo, de se ter investimentos também em
tecnologia ou ndo, porque ndo adianta ter uma profusdo enorme, uma forga de trabalho

enorme, se vocé nao tem tecnologia, se vocé ndo tem capacitacdo de pessoas, etc.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - O senhor tem alguma informacéo
- OU a sua equipe -, com essa demora de atendimento que a Enel acaba fazendo nos
municipios, se tem denuncias de empresas terceiras que acabam cobrando para fazer esse
servico privado, particular, para algum consumidor pela demora do atendimento? Ou

nao?

O SR. MAX XAVIER LINS - No6s temos um cddigo de ética muito rigido. Se
situacGes como essa forem identificadas, imediatamente iSso passa por um processo em

rito expedido dentro da empresa, com as consequéncias cabiveis.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Otimo, obrigado. E a Gltima
pergunta para o senhor. O presidente mundial da Enel, Flavio Cattaneo, deu algumas

entrevistas comentando que 50% do investimento para 2024 seréa feito na Italia - que é a
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origem da empresa. Ele coloca também que fara investimento em outras partes do mundo,
mas ele coloca que 50% do investimento para 2024 sera na ltalia.

Com a crise que deu agora no més de novembro, vocés solicitaram para a matriz,
para a Enel mundial, ampliar o processo de investimento no Brasil, visto que vocé ja
colocou que foi melhorando a cada ano a questdo do investimento? Mas se tem previsdo
agora com esse anuncio do presidente mundial que 50% do investimento da empresa para
esse periodo vai ser na Italia, se vocés solicitaram autorizag&o para ampliar o investimento

no Brasil para 2024?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado Marcolino, eu queria separar a resposta
em duas questbes. Eu desconhecgo a origem das informacdes da matéria; desconheco a
origem. A matéria eu até li, mas desconheco de onde é que veio essa informacdo. Até
porgue 0 nosso presidente mundial esteve aqui no Brasil em setembro e essa informacao
ndo veio & mesa. Entdo esse € o primeiro ponto.

O segundo ponto. A Enel... N&o, a matéria eu conheco, s6 nao sei qual é a fonte.
Obrigado. O segundo ponto. Eu mostrei aqui que os investimentos realizados nos ultimos
cinco anos na Enel sdo recordes. Nem no periodo estatal, nem no periodo privado, a
empresa, a companhia, recebeu tanto investimento. Isso € fato.

Nunca o governo, quando era controlador, colocou tanto dinheiro na companhia.
Nunca os indicadores de qualidade foram tdo bons. Podem melhorar? Claro, podem,
devem. Nds vamos continuar seguindo neste caminho, mas nunca foram tdo bons. Fatos
e dados.

Sé o ano passado, desses 6,7 bilhdes, o ano passado - 2022 - foram 2 bilhGes em
um Gnico ano. E, de fato, um investimento recorde. Entfo, dado todo o historico -
sobretudo nos ultimos cinco anos de investimento massivo na companhia -, eu diria que

essa preocupacao é uma preocupacao lateral.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Sé para concluir, presidente.
Ent&o, agradecer o presidente Max. Eu acho que ele respondeu todas as questdes, mesmo
gue para muitos ndo serem algumas respostas satisfatorias. Mas ele respondeu todos os
questionamentos dos deputados e dos prefeitos.

Entdo eu queria aqui reafirmar um dos nossos pedidos - que acho que de quase todos

deputados. Foi perguntado por diversas vezes da questdo do ressarcimento, seja material,
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seja moral, pelo que foi causado a populagédo, as duas milhdes e cem mil pessoas ou
consumidores, a partir do ultimo dia 3.

Entdo seria muito importante que o senhor e toda a equipe olhassem com muita
atencdo. Sabemos que tem 14 toda a questao contratual, tem 14 uma determinacdo da Aneel
desde 1998. Na forma como o contrato foi estabelecido, ndo € s6 para a Enel, mas é para
todas as empresas de energia.

Mas essa perda material e moral que tem com a populacdo do estado de S&o Paulo,
por mais que vocés digam: “Em 30 dias vamos apresentar uma proposta”. Vocés tinham
que ja colocar para a populacdo algo mais concreto: “Vai ter o ressarcimento, nds vamos
criar condi¢do ou mesmo melhorar formas de garantir esse ressarcimento moral”.

Porque, assim, nds conhecemos a dindmica de muitas empresas que hoje prestam
servico para a populacdo, seja a partir das operadoras de telefone, seja a partir das
empresas vinculadas ao sistema financeiro e também que foram privatizadas aqui no
estado de Sé&o Paulo.

Em todas elas, a gente percebe que boa parte das reclamacdes que tem hoje dos
processos que tem por dano moral, ou vem das empresas de telefonia, ou vem pelas
empresas do sistema financeiro e também pelas empresas de energia. E todas elas foram
empresas que passaram por um processo, também, de terceirizacao.

Entdo o que a gente solicita ao senhor e a toda a equipe da Enel é que olhem com
carinho e consigam restabelecer parte desse prejuizo moral que a populacdo teve no
estado de Séo Paulo.

Quero aproveitar também, Sr. Presidente, e convidar a populacdo. No dia 16 agora,
nés vamos ter uma audiéncia publica, aqui na Assembleia Legislativa, para discutir a
questdo da privatizacdo da Sabesp. Entdo esse projeto ja estd tramitando aqui na
Assembleia hoje, a gente estava dividido entre esse debate aqui na sala ao lado e aqui a
CPI da Enel.

Os dois assuntos tém o mesmo fundamento: sdo duas empresas publicas. A
Eletropaulo sempre foi uma empresa publica de qualidade, sempre muito bem avaliada
pela sociedade, e hoje a gente vé& muitas reclamacdes. E a Sabesp também € uma empresa
muito bem avaliada no estado de S&o Paulo, e o0 governador Tarcisio agora quer colocar
essa empresa a venda, privatiza-la, e n6s ndo queremos que aconteca com a Sabesp o que
a gente tem visto agora com a Enel neste ultimo (Inaudivel.)

Entdo convidar a populagdo que esta nos acompanhando para, no dia 16 agora, as

14 horas, uma audiéncia publica importante. Vocé que é contra a privatizacdo da Sabesp,
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que possa vir acompanhar os debates aqui também na Assembleia. Entdo eu queria
finalizar a minha fala e parabenizar o presidente da Enel por ficar mais de seis horas aqui
respondendo as indagacdes dos deputados e dos prefeitos. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Obrigado, deputado Luiz
Claudio. N@o sei se tem alguma...

O SR. MAX XAVIER LINS - Ndo, somente reafirmar 0 nosso compromisso com
a construcdo dessa solucdo. NOs vamos, de fato... Vamos ver ndo, nds estamos
trabalhando j& ha vérios dias nisso, tentando encontrar uma solugdo minimamente
razodvel e factivel. N&o sei se seré a solucgdo ideal, mas nos estamos debrugados muito
fortemente sobre isso, saiba disso.

Em segundo lugar, reafirmar aqui que estarei aqui tantas vezes quantas forem
necessarias. Independentemente da questdo do habeas corpus, eu entendo mais uma vez
a importancia do Parlamento, e esses questionamentos sdo absolutamente legitimos. Eu
virei aqui tantas vezes quantas forem necessarias e, de forma transparente e aberta,

enfrentarei qualquer pergunta.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - S6 pela oportunidade, n6s estamos
com um problema muito sério ali na regido central. Tanto ali na Rua Libero Badaré como
na Rua Sao Bento, tem varios prédios que estdo funcionando com energia reduzida,
inclusive em varios predios, se tem seis elevadores, tem dois funcionando, se tem quatro
elevadores, tem um elevador funcionando.

O problema que tem ali é a questdo do roubo de fiacdo, mas o pessoal tem colocado
reiteradamente para a gente reclamacdes. Quero aproveitar este momento agora, como

tinhamos uma demanda... (\Vozes sobrepostas.)

O SR. MAX XAVIER LINS - Perfeito. Temos consciéncia disso. O roubo de
cabos, principalmente em camaras subterraneas, é um grande problema. E aquilo que eu
disse originalmente: a rede subterranea ndo blinda o problema. Existem problemas de
inundag&o, existem problemas de roubo.

Nos desenvolvemos, deputado, uma tampa de concreto que pesa 450 quilos. Nés

mesmos, para retira-la, temos que levar um guindaste de grande porte, porque foi a



Cesar Galdino Filho

solucéo extrema que nds encontramos para isso, porque € isso, existe uma condicao social

no Pais, complexa... (\Vozes sobrepostas.)

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Como esta reiterada, sé aqui fazer
um pedido para ter um olhar também especial para os prédios da regido central da Libero

Badaro e da Rua Sdo Bento.

O SR. MAX XAVIER LINS - No6s estamos exatamente, nessa regido, tentando
colocar o mais rapidamente possivel essas tampas, adaptaram essas tampas, para evitar,
para mitigar esse problema. Evidentemente que, em paralelo, a gente trabalha com outras
questdes, como receptadores. Existem quadrilhas e recepcdo desse material. Entdo, em
parceria com a Policia Civil, com investigacdo, etc... Sdo muitas quadrilhas que existem

nesse sentido.

O SR.PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Deputada Carla Morando.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Bom, voltando, presidente Max, 0s
investimentos da companhia no estado de S&o Paulo... VVou falar sobre o periodo de 19 a
22, que € um periodo de contagem da revisdo tariféria, certo? Porque foi feito agora, no
comeco do ano, entdo sdo quatro anos.

Entdo, de 2022, 2021, 2020 e 2019, foi da ordem de 5 bi, 371. Em 2019, foi 878;
em 2020, 962; em 2021, 1.573; em 2022, 1.958. Quanto disso foi investido em Capex?
Para todos que ndo conhecem, Capex € o investimento para expansdo e para mudanca de
algum equipamento, e o Opex, que eu julgo ser o principal motivo de todo o problema
gue nos estamos vivendo, é a manutencéo, e que nao é contado como a revisao tarifaria.

Ent&o a pergunta é: o senhor acha que seria vidvel, no momento em que nds estamos
vivendo, ja que aqui, pela ordem de investimento em 2019, 2020, 2021 e 2022... Ele é um
crescente, isso tudo porque, quando vai chegando proximo da mudanca, da proxima
revisao tarifaria, ai a Enel investe pesado. No primeiro e no segundo ano, o0 que a gente
pode constatar € metade do valor do Gltimo ano.

Entdo a gente percebe que ela vai investir o que foi combinado, o que foi acertado
junto com a agéncia reguladora durante o periodo de quatro anos. Por que ndo traz agora,

neste instante, esse investimento pesado para fazer a manutengéo?
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Principalmente a questdo de manutencdo, porque a gente tem ai diversas e diversas
fotos, matérias e relatos de méa condi¢do do poste, mé condicdo da cruzeta, ma condicao
do transmissor, ma condi¢do de diversas naturezas, que é o que impacta. E ai eu venho

com a questdo que o senhor...

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu poderia responder primeiro essa pergunta?

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E que ela ¢ pertinente & mesma, por isso
é que eu fiz junto. E ai o senhor diz que a falta de fornecimento de energia - ndo s6 o
senhor, mas todo mundo também aventou a questdo - se da majoritariamente por
problemas arbdéreos. Como que a gente entdo explica bairros inteiros sem energia por
mais de seis horas com todas as arvores podadas, todas, sem chuva, sem vento, e ai com
neblina, que foi 0 que eu ouvi.

Também, junto nesta mesma pergunta, a questdo de os funcionarios serem
terceirizados ou serem efetivos e a questdo do curso que eles tiveram no Senac, como o
senhor... (Voz fora do microfone.) Senai, no Senai. Imediatamente sai do Senai e vai para
0 campo?

Eles ndo conseguindo desempenhar o que realmente seria importante, que é onde
eu acho que também é a questdo do problema de mao de obra, porque nesse mesmo caso
desse mesmo dia, durante seis horas, sem chuva, sem vento, tinha seis equipes da Enel
rodando.

Na verdade, cinco equipes ficaram durante seis horas rodando, e eles nao
conseguiram identificar o problema, até chegar a ultima equipe com um efetivo, e ai ele
restabeleceu a energia em 30 minutos. Entdo isso mostra muito a questdo de treinamento
e capacitacdo dos funcionarios terceirizados, que € 0 que preocupa bastante. Os relatos
que a gente tem dos funcionarios terceirizados é que eles ndo ficam mais de seis meses,

porque eles sdo muito mal remunerados.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputada. Eu vou comecar de trés para a
frente. Quanto a essa questdo de capacitacdo, exatamente sabendo da necessidade de
capacitacdo é que nos buscamos uma entidade de exceléncia, com tradicdo de 80 anos,
que é o Senai. Estabelecemos qual é a grade curricular para que essa pessoa se gradue

como sendo um eletricista de rede ou um montador eletromecanico.
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Agora, quando ele € graduado e é contratado para 0 nosso quadro proprio ou para o
quadro de terceiros, ele ndo entra imediatamente na rede. N6s temos também um centro
de treinamento préprio, que fica la no Guarapiranga, um centro de treinamento enorme -
o deputado que quiser esta convidado a visitar e conhecer -, muito bem formado, onde ele
complementa essa formacdo e passa a acompanhar eletricistas mais experientes em
campo.

Sé depois de um certo tempo € que ele, depois de passar por algumas etapas, estara
apto a exercer aquilo, a atividade dele, a qual ele foi designado, sozinho. Isso é um
processo. Essa pratica foi iniciada e ela € um processo. Aos poucos, ela ird aperfeicoando
ndo s6 o proprio quadro existente préprio, porque as pessoas se aposentam, como 0
quadro de terceiros, porque a ideia € formar sempre um banco de profissionais
qualificados em uma instituicdo de credibilidade e de real expertise como o Senai para
isso. Esse € o primeiro ponto.

O segundo ponto, quanto a questdo de investimento, todo recurso, todos 0s nimeros
que a senhora colocou de 2019 a 2022, também envolvendo o 1 bilh&o, 384, de 2018,

tudo aquilo é Capex, ndo é Opex. Aquilo ¢ integralmente, 100%, Capex.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E 0 Opex?

O SR. MAX XAVIER LINS - O Opex eu posso depois pegar exatamente o
nimero, mas 0 Opex da companhia foi até maior do que o Capex, foi maior do que o

Capex.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E por que a situacdo continua?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deixa eu concluir o raciocinio, né? Entdo o Opex
da companhia... O Capex € aquilo que vira investimento na rede, aquilo vira, de fato,
investimento. E um termo, é capitalizacdo de dinheiro, aquilo que vira investimento na
rede, e 0 Opex cobre as despesas operacionais. Os balancos estdo 14, eu posso depois
mandar, ndo tenho esse nimero aqui agora, mas assevero a senhora que o Opex da
companbhia foi até maior nesses cinco anos do que o Capex.

Entdo, quanto ao quadriénio, 0 nosso contrato de concessao estabelece, sim, que a
revisao tarifaria acontece a cada quatro anos, a cada quatro anos. Entdo o ciclo passado

foi o Gltimo ano anterior ao quadriénio, ao fechamento do quadriénio. NGs investimos
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quase 2 bilhdes de reais. E ai, para o quadriénio seguinte, vocé precisa fazer uma série de
planejamentos.

Por isso que tem esse crescimento na curva do tempo, mas o importante é que,
independentemente de como isso evolua na linha do tempo, o dinheiro entrou
modernizando e fortalecendo a rede. E, mais uma vez: ndo apenas do quadriénio, mas nos
cinco anos subsequentes, nos cinco anos anteriores, o somatorio disso, foram 6,7 bilhdes,
0 que d& em média um bilhdo e 400 milhdes de reais por ano. O controlador anterior,
deputada Carla, investia 800 milhdes, ou seja, 0,8 bilhéo.

Entdo o que nds estamos investindo em média, por ano, na companhia, em Capex,
€ 80% maior do que o controlador anterior fazia. Depois eu posso trazer aqui 0s nimeros
de Opex para mostrar para a senhora, sem nenhum problema. Nao os tenho aqui neste

momento. E assim que funciona o setor elétrico.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entendo, mas, de qualquer forma, com
toda a sua fala, ndo est4 atendendo a populacdo, nés ndo vemos esse investimento. Por
mais que o senhor fale, ninguém consegue enxergar, até porque é s6 andar uma rua. Se
eu sair daqui agora e pegar uma rua proxima, eu vou encontrar cruzeta podre, eu vou
encontrar o para-raios que ndo funciona, que ndo tem, ou o fio que estéa frouxo.

Eu vou encontrar algum problema por falta de investimento na manutencdo. Entao
a gente lamenta, mas tudo isso que o senhor falou ndo € o que estd aparecendo ai para

toda a populacdo, porque ndo faz sentido. (Vozes sobrepostas.)

O SR. MAX XAVIER LINS - Permita-me discordar, deputada, pelo seguinte...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Eu e a sociedade discordando.

O SR. MAX XAVIER LINS - Mas me permita discordar, porque eu tenho fatos e
dados, ou seja, esse investimento de Capex recorde na companhia permitiu que os
indicadores operacionais melhorassem significativamente aquelas 11,7 horas que o
cliente em média da area de concessdo nossa ficava sem energia durante o ano. Hoje séo
seis horas, 6,36 horas desde 0 ano de 2022, e esse mesmo cliente que ficava em media
seis vezes e meia sem energia durante o ano, hoje sdo 3,3 vezes. Entdo, fatos e dados,

melhorou. Estatisticamente melhorou.
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Presidente...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Volto a dizer a senhora: nds podemos
melhorar mais? Podemos. Temos uma rede gigantesca, deputada. Esses 43 mil
quildmetros de rede que nds temos concentrados aqui na Grande Sé&o Paulo
correspondem... Sdo 43 mil quildémetros, e a circunferéncia equatorial da Terra tem 42
mil quilémetros. Entdo essa ndo é uma tarefa apenas para cinco anos. N&o esta faltando
investimento, de forma alguma. N&o esta faltando tecnologia, mas é um trabalho que é
cumulativo. Ele vai aos poucos.

Nos sabemos, n6s fazemos vistoria de rede, inclusive ndo apenas visual, mas
também digitalizacdo de tudo isso, da vegetacdo. Nés sabemos disso, mas temos aplicado
onde é mais prioritario, onde as coisas estdo mais criticas, e € exatamente por isso que 0s
indicadores melhoraram tanto.

Pode melhorar, pode ter algum conjunto especifico? Nos discutimos sobre isso
muito aqui, foi mostrado a senhora que, daqueles seis conjuntos geoelétricos l& na regido
do ABCD, Séo Bernardo inclusive, hoje sdo apenas trés que ndo atendem os indicadores,
né? E a nossa ideia é que chegue até o final do ano com isso equacionado. Né&o tenho

nenhum problema em reconhecer problemas, nenhum, nenhum.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Presidente, entendo que o senhor precisa
defender a empresa, mas a questdo dos indicadores, eu vou depois estar colocando
inclusive no meu relatério a prova de que isso ndo € um indicador verdadeiro, até por
conta de amostras que a gente tem buscado.

Entdo o que é falado ndo é o que a populacdo esta sentindo, e o indicador também
ndo €. Pode ser, de uma forma macro, que € o problema que a gente tem na questédo de
qualidade de atendimento, mas ndo € uma coisa verdadeira. Mas, enfim, eu queria

passar...

O SR. MAX XAVIER LINS - S6 um instante, deputada.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Sim.

O SR. MAX XAVIER LINS - Permita-me discordar. Os indicadores sao, sim,

verdadeiros. (\Vozes sobrepostas.)
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Tudo bem, eu s6 depois mostro. Eu provo,

eu provo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Séo, sim, verdadeiros. Sdo auditados pela agéncia
federal e pela agéncia estadual.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entao acho que tem problema em todas.

Bom, enfim.

O SR. MAX XAVIER LINS - Bem, essa ¢ uma conclusdo sua, mas me permita

discordar seriamente, porque esses nimeros sao0 NUMeros muito Serios.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Bom, depois a gente vai conseguir colocar
tudo isso em pratos limpos, mostrando o que é que mostra e 0 que é que a gente realmente
tem, mas eu queria colocar uma imagem. Pode por ai, por favor? (\Voz fora do microfone.)

Na verdade, essa foto € uma foto com uma arvore bastante grande e que esta no
meio dos fios. Pode passar a proxima, por favor. Ali a arvore despencando do lado,
passando os fios ali no meio. E uma arvore bastante grande e um emaranhado de fios que,
na verdade, € fio de telefonia, mas tem o da energia em cima. E ali, essa casa foi da pessoa
gue me enviou, ta?

Ali a gente estd vendo essa arvore que eu acabei de mostrar do lado de c&. Do outro
lado é onde ndo tem a energia elétrica, e ai mostra que elas estdo podadas. Sé faltou podar
essa, porque nao pode ser podada pela prefeitura, a ndo ser que exista a desenergizacao.
E ai vai para o préximo. Nao, o proximo. Isso é o endereco; depois, se 0 senhor precisar...

N&o. Isso, agora pode soltar.

O SR. VINCENZO RUOTOLO - Comeco pela parte final, que é o tema da poda.

Acho que aqui temos espaco para... (Vozes sobrepostas.)

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Acho que precisa voltar, porque pegou

um pedacinho a menos. Por favor.
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O SR. VINCENZO RUOTOLO - Comeco pela parte final, que é o tema da poda.
Acho que aqui temos espaco para aprimorar esse processo. N&o quero repetir novamente,
digamos, (Inaudivel.) falando, mas claramente, primeiro, vocé: “Certeza ja podem atuar
as pessoas da prefeitura em total seguranca”.

Agora eu digo isto: diante de uma davida, ndo atuar. Nao atuar, digamos. Temos
que preservar a vida das pessoas. Na Enel, temos uma politica que se chama de “stop
work”: qualquer pessoa, a qualquer momento, em duvida... (VVozes sobrepostas.)

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Ok, pode tirar. SO era esse pedacinho
mesmo. Entdo ali é onde a gente mostra o que € que a gente tem de problema na questdo
de poda, para deixar bastante claro para todo mundo. Veio um monte de deputado, um
monte de gente falando sobre a questdo de poda, quem é que manda, quem ndo manda,
guem que é obrigado, quem nao é obrigado.

Entdo, assim, mostra claramente que, de um lado, onde n&o tem energia, a prefeitura
consegue podar. Onde tem energia, ela depende da Enel. Entdo é uma responsabilidade
compartilhada. O que as prefeituras pedem € que a Enel faca o desligamento, e isso néo
acontece.

Entdo mostrar também que, naquela residéncia que eu mostrei da casa que ndo foi
podada, esta semana, que foi a que a menina me enviou, ela me enviou porque esteve uma
equipe da Enel I - inclusive tem o nimero do protocolo - responsavel por poda. Essa
equipe da Enel chegou para essa moradora e disse: “Olhe, a senhora procure a deputada
Carla Morando, que é da ‘CPU’ - da ‘CPU” - da Enel, porque ai ela vai resolver o seu
problema”. E foi embora.

E isso o caso, 0 descaso que a gente tem perante toda a sociedade. Se o senhor
depois conseguir apurar qual foi a equipe e mostrar para eles o que realmente a gente esta
aqui brigando, que € para uma qualidade de atendimento... Agora, uma equipe de poda
chegar - se ela é terceirizada ou ndo, enfim... Eu gostaria inclusive de saber quem foi a

pessoa que foi a casa dessa moradora e falou que a responsavel sou eu.

O SR. MAX XAVIER LINS - Independentemente da equipe técnica de poda ou
de qualquer outra natureza, se propria ou terceirizada, ela esta exercendo uma atividade
em nome da empresa. Em segundo lugar, esse tipo de comportamento € inaceitavel. (Voz

fora do microfone.) Inaceitavel, absolutamente inaceitavel. Por mais divergéncia de
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visdes que nds eventualmente tenhamos, a civilidade e o respeito precisam ser mantidos
em alto nivel.

Em terceiro lugar, quanto ao objeto especifico, a poda daquela arvore, o fato de ter
uma arvore podada pela prefeitura de um lado da rua e outra ndo podada onde passa a
rede elétrica ndo significa que haja descaso. A senhora sabe me dizer, por exemplo,
quando foi feita a solicitacdo, se estava ou ndo - dois segundos, sé para eu concluir a
pergunta - dentro do prazo, qual era o protocolo, porque, com base no nosso sistema, eu
tenho condigdes...

Se foi no municipio de Séo Paulo... N&o sei se foi no municipio de S&o Paulo ou se
foi em outro local. Se foi no municipio de Sdo Paulo, n6s temos exatamente condi¢des de
identificar quando foi feito naquele endereco, qual foi 0 prazo, qual era a data, qual foi a
hora em que foi feita e se estava ou ndo dentro do prazo. Simples assim.

E rastredvel com base nesse sistema. E por isso que esse sistema, deputada Carla, é
tdo importante, porque ai ndo fica esse disse que me disse. Sdo fatos e dados. Eu vou Ia,
rastreio, pego, sem problema.

Entdo, se foi no municipio de Sdo Paulo, se a senhora me passar 0 endereco e
quando isso foi protocolado, a gente vai saber exatamente o que é que aconteceu. Se
eventualmente nds estivermos errados, fora do prazo, eu vou fazer aqui um mea culpa e
imediatamente vou fazer duas coisas: fazer a poda e pedir desculpas, simples assim, e
tomar providéncias para que ndo aconteca novamente. Agora, eu preciso de informacoes

concretas.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Eu mostrei ali, mas eu ndo quis expor a

pessoa, e ai eu passo no particular.

O SR. MAX XAVIER LINS - Sem problemas.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Porém essa solicitacdo dessa moradora
foi para a Enel, nédo foi para a prefeitura. Essa ndo foi para a prefeitura, foi para a Enel,
mas eu tenho também aqui os dados da prefeitura, os oficios enviados pedindo a poda de

arvore, o desligamento, mas néo foi feito no caso. (\Vozes sobrepostas.)

O SR. MAX XAVIER LINS - S6 um ponto, s6 um ponto: nenhuma solicitacdo de

poda ¢ feita diretamente a Enel. Ela € feita...
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Pois foi 0 que ela me passou o protocolo
inclusive. (Vozes sobrepostas.)

O SR. MAX XAVIER LINS - Pois €, mas esta errado. O procedimento
estabelecido, inclusive no &mbito do convénio de podas com a Prefeitura de S&o Paulo,
é: qualquer municipe solicita a prefeitura. A prefeitura avalia...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Nés estamos falando de Sdo Bernardo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Como?

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Nés estamos falando de Sdo Bernardo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Por isso que eu perguntei se era em S&o Bernardo,
ok? Onde vigora o convénio, qualquer municipe solicita diretamente ao municipio.
Independentemente de ser S&o Paulo ou ndo, deveria ser assim, porque a responsabilidade
legal é do municipio, e ai 0 municipio avalia se aquela poda deve ou ndo ser efetuada. Se
houver interferéncia com rede elétrica que precise de desligamento, faz a solicitagdo
através de um oficio formal, e a gente faz a programacdo. Esse € o rito. Se a senhora puder

me dar...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Esse € o rito, mas, como a pessoa € livre
e ela liga para onde ela quer, n6s ndo temos poder sobre isso. Ela ligou para a Enel, e a
Enel foi la atender, mas ndo atendeu. So foi la para dar o recado para me pedir, porque eu
estava na “CPU” da Enel. Néo entendi, mas, enfim, € uma questao pontual.

Mas a gente tem diversos pedidos da prefeitura mostrando inclusive que nao foi
feito até hoje e passou 0 prazo também dos oficios. E muito complicada toda essa
situacdo. Entdo falar que a questdo da arvore é um problema do municipio? E, a partir do

momento que ele consegue podar. Se n&o fizer a deseletrificacdo, ele néo pode

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Deputada, até para aproveitar essa

oportunidade, dividir a foto da arvore. Esse jogo de empurra da prefeitura e da Enel...
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Vamos imaginar: a Enel faz um processo anterior para garantir uma poda direto pela
Enel? Vamos imaginar que aquela arvore comega a crescer.

Ela vai comecar a empurrar a fiagdo para cima. Dai, com certeza, a médio prazo,
vai ter um - como é que fala? - um investimento maior da Enel. Em vez de fazer a poda,

de fazer a manutencdo... (\Vozes sobrepostas.)

O SR. MAX XAVIER LINS - Pode acontecer sim. Agora, na foto aqui, olhando a

distancia, deputado, o que eu vi eram cabos de rede de telecomunicacéo.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Nao, mas ela é bem alta.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - N&o... Isso.

O SR. MAX XAVIER LINS - Exatamente por isso, porque a rede elétrica
secundaria ou primaria... A primaria normalmente as copas nem alcancam, mas a
secundaria fica na parte mais alta da copa. Aquela foto ali ndo pegava a rede secundaria,

pegava a rede de telecom.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Mas ndo é so em relacdo a essa,

mas normalmente...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - A primaria. A secundaria, desculpe. Ela

pegava a secundaria, ndo a primaria.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - N&o, s6 para ajustar, eu estou
falando da questdo da légica de empurra de um lado para o outro, de quem que &, se é do
consumidor, se é da prefeitura, se é da Enel.

NOs estivemos aqui conversando em outras oitivas, e tanto quando era Eletropaulo,
ou mesmo um pouco antes, AES Eletropaulo, em algumas oitivas, colocou aqui que tinha
um trabalho de prevencdo, que quem estava na empresa hd mais tempo - estava ha 20
anos, 15 anos na empresa -, S0 de bater o olho ja sabia que ia dar um problema no futuro
e eles ja faziam um processo preventivo para que ndo viesse a ter um investimento maior

da empresa no futuro.
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A pergunta € esta: vocés tém esse trabalho preventivo, ou vocés so trabalham

quando acontece...

O SR. MAX XAVIER LINS - No6s fizemos, no ano passado, 361 mil podas
preventivas. Vou repetir o numero: 361. Se o senhor dividir, deputado, por 12 meses, vai
dar em média 30 mil podas por més. Como cada més tém em média 30 dias, d& em media
mil podas por dia. Esse € um nimero que a gente aumentou significativamente desde que
assumimos a companhia, e seguiremos ampliando.

Eu coloquei aqui no inicio, na minha apresentacdo, infelizmente o final ficou
espremido pelo tempo, que nds ja realizamos, até 31 de outubro desde ano de 2023, 294
mil podas e vamos intensifica-las ainda mais, estamos intensificando, nos meses de
novembro e dezembro.

Muito provavelmente vamos fazer um nimero ainda maior em 2024, inclusive com
inspecdo aérea utilizando helicopteros, porque € mais rapido fazer uma inspegdo area
utilizando helicépteros e equipamentos de termo visdo do que fazer a inspe¢do visual a
pé. Entdo isso ajuda a reforcar essa inspecéo.

Evidentemente ndo pode ser feito em dias de chuva, mas ajuda nesse sentido. Nés
estamos nos programando, inclusive, para fazer... Nos fazemos com helicOpteros apenas

as linhas de transmissdo, e vamos ampliar isso para as linhas de distribuicdo também.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - S¢ para finalizar, faltou energia na casa
do senhor no dia trés de novembro? E, se faltou, por quantas horas?

O SR. MAX XAVIER LINS - Faltou duas vezes durante o periodo muito

rapidamente.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Ok. Entdo o senhor ndo sentiu o que o

resto da populacéo sentiu.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu acompanhei diretamente todo o acontecimento.

Eu estava...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Mas sentir na pele, sentir. Sentir na pele

a pessoa que ndo tem condicdo de comprar aquilo de novo.
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O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, a falta de energia ndo escolhe pessoas,
nem bairro. Nao escolhe pessoas, nem bairro. N&o escolhe. Entdo, assim, tentar trazer
esse caso para personificar o caso, ndo bate com o que esta acontecendo. A gente precisa
“despersonificar” o caso. Entdo a falta de energia ndo escolhe bairro, ndo escolhe cidadao,

ndo escolhe nada. E importante...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Escolhe a falta de investimento.

O SR. MAX XAVIER LINS - Nao, de forma alguma. Eu mostrei para a senhora

aqui que os investimentos foram recordes. Entéo, isso também...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Falar € uma coisa, sentir é outra.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu respeito a sua opinido, mas discordo dela com
fatos e dados. Eu estou trazendo para a senhora um fato, investimentos recordes e 0s
indicadores melhoraram. Entéo isso sdo fatos, isso sim corresponde a realidade, o restante
sdo argumentos.

Eu entendo, eu respeito, vou... E pode existir pontualmente areas aqui e acola?
Existem, existem, existem. Agora, estaticamente falando, a rede é hoje muito melhor do

que foi ha cinco anos atras. E daqui a cinco anos sera melhor do que é hoje, tenha certeza.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Para chegar o ultimo

orador, no caso...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - VVocé.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Eu até agradeco a todos
aqui que estdo acompanhando. A gente esta caminhando para oito horas de reunido. Eu
queria colocar aqui... A maioria das minhas perguntas ja foram questionadas pelos
deputados que me antecederam. Acho que, de forma exaustiva, o Sr. Max também ja
colocou inimeras duvidas, inumeros relatos. Acho que teve pergunta que todos os

deputados chegaram a fazer em relagéo ao ressarcimento.
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Mas eu queria colocar aqui s6 um relato de um consumidor da Enel. Uma crianca
chamada Théo, que mora no bairro do Butantd, ele tem distrofia muscular e precisa de
uma serie de cuidados. Ele utiliza um aparelho para dormir, acho que um aparelho
respiratorio, e a mae dele teve que o cutucar - essa é expressao que ela coloca - a noite
inteira para ver se o filho estava realmente bem. Sem ddvida. E um relato muito triste.

Eu questiono aqui a Enel se eles possuem um cadastro de clientes sobrevida, um
cliente vital. Quantos clientes estariam cadastrados nesse cadastro? Desse total, quantos
ficarem sem energia no Gltimo dia trés? Quantos vocés atenderam e em qual prazo vocés
conseguiram atender? E se tiver alguma comprovacgédo disso ja para expor aqui a esta
comissao. Pergunto isso porque o Théo era um desses clientes que ficaram sem energia e

correram um risco e, no caso, ele deveria ter uma prioridade no seu atendimento.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Deputado, aproveitar, nessa
questdo, a pessoa, se aconteceu esse episodio, para quem ela tem que ligar? Qual que é o

nlmero que essa pessoa teria que ligar num momento como esse?

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado pela pergunta, deputado. Clientes com
equipamentos de sobrevida sdo um dos critérios de priorizacdo do atendimento de
reestabelecimento de fornecimento de energia elétrica. Nos temos, como eu disse aqui,
varios critérios: atendimentos a hospitais, unidades de saude, estacdes de bombeamento
d’4gua, sobrevida, escolas que estejam com algum tipo de atividade, como foi o caso do
Enem.

Cem por cento das escolas na nossa area de concessdo, das 308 escolas, nos
conseguimos atender no domingo. Ou seja, nenhuma prova do Enem deixou de ser feita
porque nos fizemos um esfor¢o paralelo muito forte. Também cabos rompidos que
possam representar risco a vida das pessoas por choque elétrico.

O cliente com equipamento de sobrevida na sua residéncia é uma das prioridades.
Nos temos, salvo engano, 5.777 mil - depois pode checar esse nimero - imoveis com
equipamentos de sobrevida cadastrados. Entdo quando ha um evento, o préprio centro de
operacdes sabe se 0 houve falta de energia por conta das ligacdes que recebe, no call
center ou no préprio centro, e coloca aquilo dentro de uma lista de prioridades.

A lista de prioridades ndo € a garantia do atendimento, por 6bvio, por qué? Porque,
diante de uma situacdo absolutamente excepcional e atipica, que nos estavamos vivendo

naquele momento, € uma priorizacdo, sdo os prioritarios, mas vao ficar ali aguardando.
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NOs recepcionamos qualquer... Ou seja, toda residéncia, todo cliente que tenha
algum tipo de equipamento de sobrevida deve se cadastrar conosco para que esse
procedimento o abranja também. E assim que funciona. Eu no sei dizer aqui exatamente
neste momento quantos foram atendidos, em que condicdes, na linha do tempo e etc. Mas
eles sdo sim priorizados com base nesse protocolo.

Agora, mais uma vez, n6s estdvamos diante de uma situacdo... Por exemplo, das 20
estagdes de bombeamento d’agua, algumas nds tivemos que colocar geradores, junto com
a Sabesp, porque seria impossivel diante daquela falta especifica que tinha ali, daquela
ocorréncia especifica que tinha ali. Entdo colocou-se geradores para tentar evitar a falta

de agua. Entdo sdo prioridades que sdo atendidas a partir do momento zero do evento.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Em relacdo ao o0 que 0
senhor colocou aqui, Sr. Max, no sentido de terem vindo equipes de outros estados, que
o0 senhor comentou do Cearé e do Rio - se eu ndo me engano... Se tiver mais algum estado
e o0 senhor quiser colocar depois - fica s6 uma davida, um questionamento. A gente teve
a necessidade de trazer equipes de outros estados para conseguir dar uma resposta a altura
a populacéo de Séo Paulo.

Mas, e se no caso - eu sei que ai é mais extremo ainda, mas acho que a companhia
tem que estar preparada - 0s outros dois estados, 0 Rio e o Ceard, estivessem passando
por problemas também e eles ndo conseguissem enviar equipes? Sera que o problema

aqui na cidade de Sao Paulo e nas outras cidades também se estenderiam ainda mais?

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado, € boa essa pergunta...

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - S6, desculpe, isso ndo
mostra que o nimero de funcionarios é insuficiente para conseguir repor, no caso de uma

emergéncia como a gente teve?

O SR. MAX XAVIER LINS - De forma alguma, s6 demonstra o zelo e a
determinacdo que nos tivemos, no sentido de resolver o problema o quanto antes. Eu citei
aqui que chegamos a mobilizar 1.200 equipes. Se eu ndo me engano, entre Rio de Janeiro
e Ceara vieram 40 equipes. Entdo néo é isso, adicionais, que iria impactar o volume total.
Ainda assim, dado que aquelas areas tinham disponibilidade, nds fizemos 0 maximo do

méaximo do esforgo.
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Tentei também, deputado Auricchio, empréstimos com outras companhias de
distribuicdo que atuam aqui no estado de S&o Paulo, mas todas estavam em situagio
semelhante. Foi uma tempestade, se o senhor olhar os dados meteoroldgicos do Inmet -
alids, eu mostrei aqui - e de outros institutos de meteorologia, vai ver que foi uma
tempestade, eu vou repetir, com 400 quilémetros de extensdo que varreu diagonalmente
quase todo o estado de S&o Paulo.

Entdo todas as distribuidoras que operam no estado de S&o Paulo estavam, naquele
momento, em situacdo também de utilizar o seu maximo esfor¢o. Na segunda-feira, a
noite, inclusive, eu estive com 0s meus pares a4 no Palacio dos Bandeirantes e conversei
com todos eles, ninguém tinha disponibilidade. Fomos buscar, portanto, adicionalmente,
fazendo o maximo esforgo nesse sentido.

Agora, lembrar também o seguinte: ha momentos em que vocé poderia ter, por
hipbtese, duas mil equipes - vamos supor que eu conseguisse duas mil equipes -, se
arvores repousavam ainda sobre redes, até elas serem retiradas e aquele local, a rua, ser
plenamente desobstruida para que nos pudéssemos tirar os postes quebrados, tirar o
transformador que foi para o chdo, tirar os cabos rompidos e reconstruir a rede...

Pessoal, nds estamos falando de uma reconstrucao de centenas de trechos de rede.
N&o estamos falando de uma operacdo de manutengéo corretiva ndo, normal ndo, bater
uma chave, um fusivel e etc. Foi a reconstrugio de centenas de trechos de rede. E
importante que isso fique claro para que a gente ndo ache que estamos lidando com um
fendmeno que foi normal, dentro das condi¢bes normais de temperatura e pressdo. Ndo

foi.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Até o senhor colocou
aqui sobre a reunido de segunda-feira passada, mencionando as outras concessionarias.
Até o governador colocou isso, que as demais concessionarias ficaram no maximo um dia
para reestabelecer a energia. O governador colocou também o rapido reestabelecimento
da energia em S8o Sebastido naquele episddio que a gente teve do carnaval.

O que vocé acha, Sr. Max, na opinido do senhor, o que justifica eles terem tido uma
velocidade maior? Fica ai que nessas cidades a poda é bem-feita, os prefeitos organizam
maior a situacdo, o investimento dessas concessionarias nessas localidades é maior? O

que o senhor acha que justifica?
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O SR. MAX XAVIER LINS - Dois pontos, deputado Auricchio. Em primeiro
lugar, a incidéncia dos ventos ndo foi homogénea em toda &rea de concesséo. O senhor
viu aqui 0 mapa dos ventos e o senhor pdde perceber que exatamente em cima da nossa
area de concessao, que é na Regido Metropolitana, nos tivemos 0s maiores ventos.

Se aquela lamina pudesse ser projetada... Eu tenho aqui. Eu vou demonstrar para o
senhor que o segundo vento mais forte foi de 80 quilometros, depois 60, depois 38. Quer
dizer, foram ordens de grandeza completamente distintas, esse & o primeiro ponto. A
gente precisa tratar coisas iguais com a mesma régua, com a mesma balanca, esse € 0
primeiro ponto.

O segundo ponto é: de onde veio exatamente, de maneira formal, essa informacao
de qual foi a velocidade de recomposi¢do? Eu estou trazendo aqui os meus dados formais,
gue mandei para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, e com eles eu me comprometo,
eu assino embaixo desses dados aqui.

Agora, todo o restante que eu vi foram declaracGes de pessoas, eu ndo vi os dados
oficiais. Seria bom, inclusive, valeria a pena até para comparar coisas iguais, que fossem
solicitadas as informacdes das demais congéneres, aquelas informacbes que foram
informadas a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, porque os meus sdo oficiais, eu

respondo por eles. N&o posso fazer uma comparacao sem ter esses outros dados nas maos.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - A Aneel trouxe - nem
lembro quem que trouxe - um grafico em relacdo as concessionarias no Brasil, e a Enel
aqui em S&o Paulo estava numa das piores colocacdes. A Aneel estipula uma nota de
avaliacdo, um grau minimo, uma nota minima para demonstrar a qualidade, se 0 servigo

tem sido bem feito ou ndo?

O SR. MAX XAVIER LINS - Muito provavelmente esse grafico que o senhor viu
foi o grafico que nés encaminhados a Aneel, porque eu ndo vi grafico de nenhuma outra
distribuidora em termos de restabelecimento. O senhor tem certeza que viu de outra?
Porque provavelmente foi o nosso. Entdo, mais uma vez, é importante que a gente

compare coisas oficiais e com a mesma régua, esse é o ponto.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - A gente, ate para
finalizar, ouviu de todos os prefeitos aqui, até o prefeito Danilo, de Cajamar, comentou

que em 2028 essa concessdo vence e abre-se uma nova licitacdo. Aparentemente a gente
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VE, no que a gente tem visto aqui na CPI, que é um contrato de 1998, que é um contrato
frouxo e permite muitas vezes a Enel a colocar a populagéo de Sao Paulo nessas situagoes.

Ao meu ver, e pelo que todos falaram aqui, ndo é a toa de que existe uma CPI no
Ceara, uma CPI no Rio, uma CPI no estado de Goids, inimeras prefeituras que séo aqui
que sdo atendidas pela Enel tiveram a CPI, a prépria CPI aqui da Alesp. Entdo, ndo é
possivel que todo mundo esteja errado e a Enel esteja certa.

Entdo eu acho que, ao meu ver, obviamente é muito pela fragilidade desse
contrato.... Até a gente ouviu aqui 0 Procon, a gente ouviu aquele site Reclame Aqui, que
demonstra a insatisfacdo das pessoas em contatar a Enel e diversos problemas que a gente
teve. Como eu falei, demonstra ai uma fragilidade, uma cobranca efetiva da Aneel na
gestdo desse contrato, e acho que ndo é a toa. O servico que a gente tem aqui, todos sabem
que ¢ de péssima qualidade.

Eu sei que o senhor ndo tem obrigacdo de responder, mas se pudesse dar uma
sugestdo a esse proximo contrato de concessao que a gente vai ter aqui no estado de Séo
Paulo, para que a gente possa ter uma maior fiscalizacdo, um pulso mais firme em relacdo
a cobranca desse contrato, a exigéncia do contrato para que a gente tenha um padrao de
qualidade.

Se 0 senhor pudesse dar uma sugestao a Aneel, quando fosse elaborar esse contrato,
eu sei que aqui todos nos ficariamos muito contentes com a sugestdo do senhor para que
a gente possa ter, de fato, um servico de qualidade.

E como eu falei, ndo é possivel que todas as prefeituras, todas as Assembleias que
abriram uma CPI contra a Enel estejam erradas, a populacdo de modo geral, esse dois
milhdes de habitantes estejam errados, e a Enel esteja atuando de forma correta e integra

com a populacdo de Sao Paulo.

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputado, obrigado. Eu ndo vou entrar em juizo de
valor sobre a privatizacdo que foi feito a época, até porque ela foi feita por esta Casa,
junto com o Governo do Estado a época. Eu também nédo costumo julgar crime de guerra
em tempo de paz. A gente precisa sempre circunstanciar tudo que foi feito a luz das
condicGes de contorno a época. Entdo ndo cabe juizo de valor da minha parte sobre isso.

Segundo ponto, dizer que n6s ndo nos achamos os melhores, ndo, deputado. Mas
nos temos uma determinagdo muito grande em seguirmos melhorando. No caso da Enel
de Distribuicdo de S&o Paulo, acabei de dizer aqui véarias vezes, a empresa nunca recebeu

tantos investimentos, sdo investimentos recordes.
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Os indicadores melhoraram sim. DEC e FEC s&o indicadores e melhoraram sim. O
que a gente pode dizer € o seguinte: ainda hé espaco para melhorar? Ha regides especificas
que podem... Podem, é verdade. E a gente vai continuar seguindo nessa linha. Daqui ha
cinco anos, a empresa serd melhor do que é hoje.

Qual é o papel do poder concedente, que é a Unido? No que tange a renovacao de
concessdes, ndo € a Aneel que renova concessdes. O que define as regras de renovagdes
de concessdes é a Unido. A Aneel tem um papel muito importante.

Houve uma audiéncia publica para a coleta de sugestdes e todas as nossas sugestoes
foram encaminhadas 14, assim como o préprio Governo do Estado de Sao Paulo
encaminhou sugestfes. NOs interagimos muito. Eu interagi pessoalmente com a
Secretaria de Infraestrutura, com a secretéaria Natalia & época, trocando percepcoes e etc.

para subsidiar isso. Todas as contribui¢des estdo la.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Ultima pergunta antes de
agradecer a todos: numa situacao que o senhor ndo fosse de fato o presidente da empresa,
agora o Sr. Max como pessoa fisica normal, sem estar dentro da Enel, que nota que o
senhor daria para o servico prestado pela Enel de S&o Paulo? Do fundo do coracéo, porque
eu sei que o senhor... Eu li o curriculo do senhor, fica uma admiracdo por toda a sua
trajetoria, da para ver que o senhor é uma pessoa do bem.

Como eu falei, sem personificar na pessoa da empresa, como o senhor avaliaria,
gue nota o senhor ia dar se o senhor fosse o dono do supermercado que perdeu o sorvete,
como foi falado aqui por algum deputado aqui que agora eu nao lembro. Por algum filho
que tivesse... Dormiu a noite inteira vendo se o filho estad bem por conta do equipamento
gue ndo funcionava ou medicamento que estragou, medicamento de alto custo que eu vi
que estragou.

Como o senhor se sentiria se vocé fosse esse pai de familia, essa mae de familia.
Como o senhor, sem personificar na figura de presidente, como pessoa fisica, se sentiria

se estivesse na pele dessas pessoas?

O SR. MAX XAVIER LINS - Sem prejuizo na condicdo de presidente, mas
também olhando enquanto cidaddo, enquanto presidente, eu vou reiterar aqui: nos
sentimos profundamente o transtorno e a dificuldade de toda essa populacdo que ficou

quatro, cinco dias sem energia elétrica.
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Lembrando que a recomposic¢do foi muito forte e ndo foram todos que ficaram
quatro, cinco dias. Um milh&o e duzentos ja tiveram a sua energia recomposta no primeiro
dia, um milh&o e oitocentos no segundo dia, 97% no terceiro dia e 99% no quarto dia.
Entdo foi um esforco muito significativo de recomposicao.

Eu posso testemunhar isso para o senhor com a experiéncia que tenho e com a
formagéo que tenho, garanto que nunca vivenciei uma crise dessa magnitude com essa
velocidade de resposta. Evidentemente que quem sofre com isso, aquele 1% que ficou ou
0,5% que ficou esta sofrendo, nds sabemos disso. Mas eu quero aqui separar a crise do
curso normal das coisas, onde objetivamente as coisas estdo melhorando e seguirdo
melhorando.

Quanto a nota, deputado, eu prefiro ndo a fazer. Em primeiro lugar, porque
provavelmente eu poderia estar sendo parcial. Em segundo lugar, porque eu preciso ser
avaliado pelos meus clientes e pelos meus “stakeholders”, e aqui tem uma li¢ao aprendida.
Eu vou reiterar duas coisas aqui.

Em primeiro lugar, nés vamos sim fazer uma reflexdo no que tange a aproximacao
com 0s 24 municipios da nossa area de concessao. Onde é que esta doendo, eu preciso
entender isso, ter um relatério disso para cada municipio e montar um plano de acéo.
Saibam disso. Segundo, reiterar aqui 0 meu pedido de desculpas a populacdo, aquele

cliente e a familia dele que ficou sem energia por vérias horas e dias.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Pela ordem, deputado

Luiz Claudio.

O SR. LUIZ CLAUDIO MARCOLINO - PT - S¢ pela oportunidade. Depois nés
vamos ter que apresentar aqui um relatério final da CPI, e o caso de sobrevida aconteceu
bastante, ndo foi um ou outro, a gente teve varios relatos. E olha o que eu perguntei ao
Sr. Max em relacdo: se tem um namero direto, direcionado para que o pessoal possa fazer
uma ligacdo, porque tem & o 0800.

Entdo deu crise de energia, la tem o numero 0800 que esta la na conta e o pessoal
liga para aquele numero. Mas, no caso de sobrevida ou dos casos prioritarios hoje... Que
tem hospitais, clinicas, vocés ja tém essa relacdo do que € prioridade para fazer o

religamento, para resolver o problema da energia.
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E possivel ter, a partir dessa leitura e dessas prioridades que vocés ja tém, um
namero especifico para essas pessoas que estdo em sobrevida ou que sdo prioridade no
regulamento terem uma ligacao direta com a Enel, que ndo seja o numero 0800? E como
é feito hoje para as pessoas, em relacédo as pessoas em sobrevida, poderem se cadastrar na
Enel para poder ter essa preferéncia no atendimento?

Porque nds vamos ter que soltar um relatorio depois da CPIl e quanto mais gente
que esta nessa situacdo de sobrevida puder saber os caminhos, para a gente também é

importante.

O SR. MAX XAVIER LINS - Obrigado, deputado Marcolino. Nés temos dentro
do nosso centro de operagdes - desde ja eu convido a todos vocés a irem visitar - a figura
do avaliador de turno. O avaliador de turno é alguém que fica monitorando todas as coisas
gue acontecem: um evento que passa na televisdo, um telefonema de uma autoridade, etc.

Esse avaliador de turno, junto com o chefe da operacao - nds temos la cadastrados
todas essas instalacGes prioritarias, como eu disse, sdo hospitais, unidades de saude,
residéncias com equipamentos de sobrevida, eventualmente, escolas, instalaces
estratégicas de governo federal, estadual, municipal -, vinculando cada uma dessas coisas
ao circuito elétrico onde ele esta associado.

Entdo quando h& uma falta num circuito elétrico desse, se ele for primario, nos
sabemos automaticamente, se for um circuito secundario, nés sabemos indiretamente,
mas sabemos. Isso entra imediatamente. Se atingiu aquele circuito no qual aguele
hospital, aquele equipamento, aquela instalacdo de sobrevida estd associada,
imediatamente ele entra na ordem de prioridades, é assim que funciona. O senhor esta
convidado para nos visitar e conhecer.

Quanto a divulgacdo, acho que € bastante valida. Ou seja, divulgar um pouco mais
a informagdo de que novas residéncias que tenham pacientes com equipamentos de

sobrevida se cadastrem. E legitimo e é necessario.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Presidente, agora ha pouco, numa das
perguntas, nos até questionamos por que s6 depois de cinco anos fazer um planejamento
e ver onde existem esse mapeamento de prioridades. Agora ha pouco o senhor disse para

a gente fazer. E agora o senhor esta dizendo que tem. Entdo eu ja ndo sei mais. E s0 isso.

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo, eu me referia a duas coisas distintas, deputada.
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A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Néo, foi o que foi falado.

O SR. MAX XAVIER LINS - Eu estou reafirmando o que eu quis dizer. Se fui eu

que disse, eu preciso esclarecer o que eu disse.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - O senhor pode pegar as imagens, 0S
videos, olhar agora ha pouco. Inclusive, falei: “Mas depois de cinco anos que a empresa
esta ai, somente agora vai fazer esse mapeamento de prioridades de todos 0s municipios,

escolas, hospitais, criancas que precisam de equipamento?”’

O SR. MAX XAVIER LINS - Deputada, sdo duas coisas diferentes. Uma € esse
mapeamento junto com 0s municipios. Ficou evidente para mim que ha sim um problema

de relacionamento que a gente precisa estar mais préximo dos municipios.

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - E qual é o mapeamento que o senhor esta

falando agora?

O SR. MAX XAVIER LINS - O outro mapeamento é o mapeamento de podas

preventivas, do qual foi questionado aqui. N6s estamos intensificando...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Nao, ele falou sobre prioridade de

atendimento.

O SR. MAX XAVIER LINS - Néo, houve duas perguntas. Uma é essa...

A SRA. CARLA MORANDO - PSDB - Entéo, eu de verdade fiquei agora... Nao

sei se sim, se ndo. Mas, enfim.

O SR. MAX XAVIER LINS - Sao duas coisas distintas, mais uma vez. Em relagdo
ao mapeamento dessa dor e dessa insatisfacdo, que tem uma insatisfacdo represada, é
obvio que tem, vamos tratar, vamos construir um futuro melhor, um amanha melhor.

Precisa sentar e verificar onde é que estd pegando, quais sdo as demandas ndo

atendidas de fato, como é que a gente pode acelerar isso, mapear isso. O que a gente poder
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atender num curtissimo prazo nés vamos atender, o que a gente pode atender num medio
prazo com transparéncia.

A outra coisa, do qual eu estava falando, é o programa de manutencéo preventiva
de podas. Eu disse aqui que nds iriamos inclusive intensificar além do que nds ja fazemos.
Eu fiz no ano passado 361 mil podas, esse ano, até 31 de outubro, 294 mil podas e temos
mapeado areas onde a gente pode intensificar.

E isso que nos vamos fazer. E outro mapeamento necessario, so que esse segundo
a gente ja tem. Inclusive falei aqui que vamos intensificar esse mapeamento, além do que

a gente ja tem, com a inspecdo visual por pedestre, andando, com helicopteros.

O SR. PRESIDENTE - THIAGO AURICCHIO - PL - Acho que € isso. Entéo,
novamente, agradecer aqui o senhor Max. Agradecer também os deputados, porgque foram
mais de 18 deputados que passaram aqui para fazer seus questionamentos. Acho que até
para nos quatro aqui finalizando, e incluo o Sr. Max também, todos os assessores que
acompanharam, foi uma prova de resisténcia, mas o tema requer essa atencao especial da
nossa comissao.

Entdo, assim como até o deputado Gil falou, acho que é uma CPI extremamente
democrética, republicana, em que a gente une, sem querer entrar no mérito de esquerda e
direita, deputado Marcolino, retne todos nos, partidos, deputados, em um Unico objetivo,
que é trazer, cobrar um bom servico para a populacdo de Sao Paulo.

Entdo, nada mais havendo a tratar, declaro encerrada, apds oito horas, a reunido.

- Encerra-se a reunido.



