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Projeto de Lei

Institui a obrigatoriedade da informagdo aos usuérios,
em tempo real, da ocorréncia de interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica, por parte das
concessionarias prestadoras de servigos, no ambito
do Estado de S&o Paulo e d& outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Ficam as empresas concessionarias prestadoras de servigcos obrigadas a informar aos
usuarios, em tempo real, a ocorréncia de interrupgéo do fornecimento de energia elétrica, no ambito do
Estado de Sao Paulo.

§1° - Para efeitos do disposto no caput a informagéao por parte das concessionarias prestadoras dos
servigos devera ocorrer por meio de aplicativos, sites ou canais de comunicagao disponibilizados aos
usuarios para fins de contato.

§2° - A informacgao de que trata o caput devera especificar de forma clara e transparente o motivo da
interrupgdo e o prazo previsto para o restabelecimento dos servigos.

§3° - Na hipotese de a interrupgao dos servigos de energia elétrica ocorrer devido a manutengao
programada, as concessionarias prestadoras dos servigos, sem prejuizo do cumprimento de outros
prazos que porventura ja estejam obrigadas a cumprir, deverado, ainda, com a antecedéncia minima de 24
horas, enviar um aviso aos usuarios pelos canais de comunicagao, dispostos no paragrafo 1°, deste
artigo.

Artigo 2° — Em caso de ndo cumprimento do previsto nesta Lei, a concessionaria de energia
elétrica, infratora, ficara sujeita a aplicagéo das sang¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo de outras providéncias aplicaveis a espécie.

Artigo 3° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, por parte das empresas concessionarias
prestadoras dos servigos, gera inUmeros transtornos e prejuizos aos usuarios.

Nesse sentido, a comunicagéo entre a empresa fornecedora de energia elétrica com os usuarios
(consumidores) deve ser processada de maneira adequada, clara e transparente, a fim de que a
informacao a respeito de toda e qualquer interrupgéo do servigo permita identificar a ocorréncia e o tempo
previsto para o restabelecimento.

A Constituicdo Federal no artigo 5°, inciso XXXII, assim determinou:
“XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do Consumidor”.
O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22, dispde:

“Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigadas a fornecer servigos
adequados, seguros e quanto aos essenciais, continuos”.
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Nesse diapaséo, o presente Projeto de Lei alinhando-se aos preceitos legais acima elencados, visa
propiciar eficiéncia e seguranca aos usudrios dos servi¢os de energia elétrica, no Estado de S&o Paulo,
bem como garantir maior adequagéo e transparéncia para as informacgdes prestadas pelas
concessionarias fornecedoras de energia elétrica aos seus usuarios, notadamente no que tange as
ocorréncias de interrupgédo dos servigos.

Diante do exposto, considerando a relevancia do Projeto de Lei aqui submetido, bem como tendo
em vista que a matéria tratada atende os preceitos constitucionais e regimentais, trago a apreciagéo dos
Nobres Pares a presente propositura, pedindo o indispensavel apoio e aprovagéo.

Sala das Sessdes,em [/ /2024.

Carla Morando - PSDB
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