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Projeto de Lei

Disp8e sobre a obrigatoriedade de transparéncia na
oferta de servico movel pessoal.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° - Ficam as operadoras de telefonia mével que atuam no Estado de S&o Paulo obrigadas a
disponibilizar, em suas lojas fisicas, informacgdes claras, precisas e acessiveis sobre a area de
abrangéncia de seus servigos.

§ 1° - As informagdes deverao ser disponibilizadas por meio de material impresso e/ou digital, incluindo a
utilizagdo de QR Codes, que permitam ao consumidor verificar a cobertura exata dos servigos na regido
de seu interesse.

§ 2° - As informag0bes fornecidas deverao ser atualizadas periodicamente, de acordo com a evolugéo da
cobertura de rede da operadora, garantindo a exatiddo e a relevancia dos dados disponibilizados.

Art. 2° - A presente lei se aplica a todas as operadoras de telefonia mével que possuam estabelecimentos
fisicos para atendimento ao consumidor no territério do Estado de Sao Paulo.

Art. 3° - O descumprimento das disposi¢des desta lei sujeitard as operadoras infratoras as sangdes
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo a imposi¢édo de multas e outras penalidades
cabiveis.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar a protegdo dos consumidores no Estado de Sao
Paulo, garantindo-lhes o direito a informagéo prévia e adequada no momento da contratagdo de servigos
de telefonia mével. Embora a regulacdo do setor de telecomunicag¢des seja de competéncia privativa da
Unido, conforme dispde o art. 22, IV, da Constituicdo Federal, a protegdo do consumidor configura
matéria de competéncia concorrente entre Unido, Estados e Municipios, nos termos do art. 24, V, da
Constituicao Federal.

Atualmente, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) disponibiliza, em seu sitio eletrdnico,
informacgdes gerais acerca da cobertura das operadoras, baseadas em relatérios e balangos fornecidos
pelas proprias empresas. Contudo, tais informagdes séo, por vezes, genéricas e podem nao refletir com
precisao a realidade de areas especificas. A Resolugdo n° 632/14 da ANATEL determina que as
operadoras fornegam informagdes sobre a area de cobertura quando solicitadas pelo cliente; todavia, a
disponibilizagdo proativa de material impresso ou digital em locais de atendimento fisico promovera maior
transparéncia e seguranga ao consumidor.

A implementagéo desta medida visa evitar situagdes de arrependimento por parte dos consumidores, bem
como litigios contratuais decorrentes da falta de informagbes adequadas sobre a cobertura do servigo
contratado. Assim, objetiva-se assegurar que o consumidor tome decisbes de forma consciente e
informada, contribuindo para um mercado de telecomunicagdes mais justo, transparente e equilibrado no
Estado de Sao Paulo.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do presente Projeto de Lei.
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