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Projeto de Lei

Dispb8e das medidas de protecdo aos idosos nas
operacdes de contratacdo de empréstimos e demais
linhas de crédito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° As instituicdes financeiras ficam obrigadas a creditarem o empréstimo contratado na conta em que
o contratante recebe o seu beneficio.

§1° A operagdo s6 devera ser finalizada apés a instituicdo financeira entrar em contato com o titular da
conta e obter sua expressa confirmagéo, gerando o respectivo protocolo.

§2° A Instituicdo financeira devera utilizar mecanismos digitais de seguranga para verificagdo da
identidade do consumidor, com a finalidade de aperfeigoar a confirmagéo do contratante.

Art. 2° As instituicdes financeiras devem informar, através de canal digital a ser criado pela Policia Civil do
Estado de Sao Paulo, a incidéncia de estelionato ocorrido no escopo do negdcio juridico firmado com
seus clientes, descrevendo o delito as autoridades e os possiveis suspeitos que causarem o dano a
pessoa idosa. Paragrafo unico — A auséncia de comunicagdo ensejara a inscrigdo da instituicao financeira
em um cadastro de prestadores de servigos ndo indicados a populagéo.

Art. 3° Fica a cargo do Programa de Prote¢cdo ao Consumidor Estadual - PROCON, a fiscalizagédo do
disposto na presente Lei.

Art. 4° A instituicdo financeira que descumprir o disposto na presente Lei devera ser responsabilizada
com o pagamento do dano causado ao cliente, acrescido de multa de 10% e juros de mora até a quitagéo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

O principal objetivo desta proposicédo é criar mecanismos que dificultem a agédo das quadrilhas que se
utilizam de varias formas de comunicagéo, principalmente a internet e telefone, para enganar
consumidores, especialmente os idosos, com o emprego de meios escusos, indevidos, induzindo-os a
contratarem empréstimos consignados ou, mesmo sem a vitima sequer ter solicitado tais empréstimos,
depositam de forma n&o autorizada recursos financeiros em contas bancarias para, em seguida,
providenciarem o desconto em folha de salarios, aposentadorias, pensdes ou beneficios.

Frequentemente s&o noticiados pelos meios de comunicagéo casos de consumidores que séo lesados
por criminosos que se utilizam de falhas nos sistemas operacionais das instituicées financeiras para
contrairem empréstimos em nome das vitimas, que ja contam com escassos proventos e apds sofrerem
os golpes ficam com dividas impagaveis, gerando quadros depressivos e agravamento de doengas
preexistentes.

Cabe salientar que os idosos sdo as vitimas preferenciais dessas quadrilhas, pois em virtude de sua
maior vulnerabilidade social, acabam caindo na dissimulagdo desses criminosos e entram numa
armadilha da qual ndo conseguem escapar sem que tenham enorme prejuizo financeiro, passando a viver
em estado de penuria e miséria.

Por essas razdes, apresentamos a presente iniciativa, esperando contar com o apoio de nossos ilustres
pares para a aprovacgao deste Projeto de Lei.

Leci Brandao - PCDOB
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