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Projeto de Lei

Institui a Linha Direta de Denuncia de Falta de
Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Fisica
nos Equipamentos Publicos do Estado de S&o Paulo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - Fica instituida a Linha Direta de Denlncia de Falta de Acessibilidade,
voltada exclusivamente para o recebimento de dendncias relacionadas a auséncia ou
inadequacédo de acessibilidade nos equipamentos publicos estaduais para pessoas
com deficiéncia fisica.

Paragrafo Gnico: A Linha Direta sera um servico de comunicacgdo acessivel por
dlversqs meios, incluindo telefone, apllcatlvq r_nével, websﬂe e outros canais digitais,
garantindo que todas as pessoas com deficiéncia fisica tenham pleno acesso ao
Servico.

Artigo 2° - O Poder Executivo sera responsavel pela administragdo, recebimento,
triagem, encaminhamento e monitoramento das denuncias.

§1° - As dendncias recebidas deverao ser registradas, analisadas e, quando
pertinentes, encaminhadas aos 6rgdos competentes responsaveis pela manutengao,
adaptacéo ou fiscalizacdo do equipamento publico denunciado.

§2° - As denuncias poderéo ser feitas de forma an6nima ou identificada, garantindo a
protecdo de dados dos denunciantes, conforme a legislagéo vigente.

Artigo 3° - A Linha Direta devera ser acessivel a todas as pessoas com deficiéncia
fisu_:a ou mtele_(_:tual, incluindo aquelas com dificuldades de fala e audicdo, sendo
obrigatéria a utilizacao de tecnologias como:

| - Servicos de mensagem de texto;
Il - Interface de voz acessivel e compativel com softwares de leitura de tela;
[ll- material em linguagem simples.

Artigo 4° - O Estado de S&o Paulo devera garantir a publicidade adequada da Linha
Direta, promovendo campanhas de conscientizacao sobre a importancia da dendncia
da falta de acessibilidade e os meios de comunicacao disponiveis.

Artigo 5° - Uma vez recebida a denudncia o orgédo responsavel tera o prazo de até 60
(sessenta) dias para verificar a sua veracidade.

§1° Se confirmada a falta de acessibilidade, o érgéo responséavel tera o prazo adicional
de até 60 (sessenta) dias para apresentar um plano de adequacao que contemple:

| - As medidas necessarias para garantir a acessibilidade no equipamento publico;
Il - O cronograma de execucdo das adequacdes.

§2° - O nédo cumprimento dos prazos estabelecidos no plano de adequagédo podera
resultar em adverténcias e na aplicagdo de san¢des administrativas.

§2° - O Poder Executivo devera publicar relatdrios trimestrais sobre o andamento das
denuncias, incluindo o nimero de casos resolvidos e em andamento, bem como as
acles tomadas pelos 6rgaos responsaveis.

Artigo 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de 90
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(noventa) dias a partir de sua publicacao, definindo os procedimentos necessérios
para a efetiva implementac&o da Linha Direta.

Artigo 7° - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das
dotagBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem por objetivo criar uma ferramenta eficiente para que
pessoas com deficiéncia fisica possam denunciar a falta de acessibilidade em
equipamentos publicos estaduais, garantindo o cumprimento da legislacdo de
acessibilidade e a promocao de uma sociedade mais inclusiva e justa.

Atualmente, muitos espacos publicos ndo estdo adequadamente adaptados as
necessidades das pessoas com deficiéncia, dificultando seu pleno acesso aos
servicos oferecidos pelo Estado. Ao instituir uma Linha Direta de Dendncia, o Estado
de Sao Paulo reafirma seu compromisso com a inclusdo e a dignidade das pessoas
com deficiéncia, oferecendo um canal direto de comunicacgéo e fiscalizacéo.

Expostas as razdes, pe¢o o apoio dos nobres pares para a aprovagdo da
presente propositura.

Andréa Werner - PSB
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