ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
do Estado de Sao Paulo

PODER LEGISLATIVG
Projeto de Lei n° 796/2024

Processo Nimero: 27604/2024 | Data do Protocolo: 07/11/2024 15:19:16

Autenticar documento em http://sempapel.al.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3100370034003300310039003A004300, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Projeto de Lei

Dispde sobre a obrigatoriedade de oferta de
capacitacdo aos comissarios de bordo para
atendimento de passageiros com deficiéncia ou
neuroatipicos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - As companhias aéreas que operam ou que detém sede ou filial no Estado de
Séao Paulo ficam obrigadas a disponibilizar capacitagcdo aos comissarios de bordo para que
estes possam prestar atendimento adequado aos passageiros com deficiéncia ou
neuroatipicos.

§1° - O treinamento deve ser ministrado por profissionais comprovadamente
capacitados, sendo facultado a companhia aérea se associar a organizagdes do terceiro setor
que tenham atuagéo na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e neuroatipicos.

§2° - O treinamento pode ser oferecido na modalidade virtual.

§3° - A companhia aérea devera estabelecer meios de incentivo para estimular que os
comissarios de bordo participem do treinamento.

Artigo 2° - O descumprimento ao disposto nesta lei acarretara a imposicao de multa
entre 200 (duzentas) e 500 (quinhentas) vezes o valor da Unidade Fiscal do Estado de Sao
Paulo — UFESP, a ser graduada de acordo com a gravidade da infragdo, o porte econdmico do
infrator, a conduta e o resultado produzido.

Artigo 3° - A fiscalizagdo do cumprimento dos dispositivos constantes desta lei e a
aplicagéo da sancgéo ficardo a cargo dos érgaos competentes da Administragéo Publica.

Artigo 4° - As despesas decorrentes da execucgao desta lei correrdo por conta das
dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 5° - O Poder Executivo expedira os regulamentos necessarios para a fiel
execugao desta lei.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Conforme disposto no artigo 23 da Constituicdo Federal, € competéncia comum da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da saude e assisténcia publica,
da protegédo e garantia das pessoas com deficiéncia. Ainda, o artigo 24 estabelece que
compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre protegéo e
integracao social das pessoas com deficiéncia.

Em ambito estadual, o artigo 277 da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo determina que
cabe ao Poder Publico, bem como a familia, assegurar a crianga, ao adolescente, ao jovem, ao
idoso e as pessoas com deficiéncias, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia, crueldade e agresséo.

Deste modo, depreende-se, a partir das citadas redag¢des, que cabe ao Poder Legislativo
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Estadual propor ac¢des que reforcem a seguranga, a integragao e o bem-estar de pessoas com
deficiéncia e neuroatipicas.

Viagens de avido podem ser estressantes e cansativas para muitas pessoas, inclusive
para pessoas com deficiéncia ou transtornos do neurodesenvolvimento. Nestes casos, é
necessario ainda mais cuidado no atendimento para que a viagem transcorra de maneira
segura e tranquila.

As companhias aéreas devem estar preparadas para atender todos passageiros. Na
pratica, o atendimento mais direto é realizado pelos comissarios de bordo, ja que sao eles que
tém contato direto com o passageiro. Assim, cabe as empresas proporcionar meios de
capacitacdo aos comissarios, possibilitando que estes tenham melhores condi¢gdes para
atender os clientes de maneira adequada.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, barreiras
atitudinais sdo atitudes ou comportamentos que impedem ou prejudicam a participacéo social
da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigbes e oportunidades com as demais
pessoas. Considerando que pegar voos pode ser um ato rotineiro para muitas pessoas com
deficiéncia ou neuroatipicas, é essencial que sejam mitigadas as possibilidades de imposigao
de barreiras atitudinais nesse contexto.

Por isso, o treinamento dos comissarios de bordo é importante para que, por meio da
democratizacdo do acesso a informacgbes confiaveis, seja difundido conhecimento
anticapacitista para facilitar a prestacdo de um servigo essencial com mais qualidade e
seguranga tanto aos profissionais quanto aos passageiros.

Clarice Ganem - PODE
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