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Projeto de Lei

Altera a Lei n°® 17.832, de 2023, para dispor sobre a
facilitac@o do cancelamento de servigos pela internet.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° - A Lei estadual n° 17.832, de 2023, passa a viger com as seguintes
alteracoes:

“Capitulo VI (...)

(...)
Secao V
Do cancelamento de servicos

Artigo 126-A - O cancelamento dos servigos de que
trata esse capitulo podera ser feito pela internet, de
forma facilitada, observando-se, no minimo, as
seguintes regras:

| - a fungcdo de cancelar o servigo ter& o mesmo
destaque das outras fungdes;

Il - as operadoras disponibilizardo guias, em texto e
video, sobre o uso da funcdo de cancelamento,
devendo tais guias ficarem disponiveis em
destaque;

lll - uma vez acionado pela usuario a opgéo de
cancelamento, s6 podera haver uma tela pedindo
confirmacgao;

IV - sera explicitado ao usuario que eventuais
débitos nao obstam o cancelamento;

V - feito o cancelamento, o sistema emitira recibo
eletrébnico da operagao para o usuario, no qual
constardo, no minimo:

identificacdo do usuario;
hora e data do cancelamento;
Identificagcao da prestadora de servigo

VI - E vedada a realizacdo de qualquer contratagao
de servigo pela internet ou telefone enquanto o setor
de cancelamento do mesmo canal de atendimento
estiver passando por dificuldades técnicas que
impossibilitem ou dificultem o cancelamento por

Autenticar documento em http://sempapel.al.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3200310038003400390038003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




parte dos usuarios.

VIl - E vedado, no ato de cancelamento, fazer novas
propostas, com o fim de induzir o consumidor a
continuar assinando o servigo.

Paragrafo Unico - A inobservancia das regras deste
artigo constituem conduta infracional”.

Artigo 2° - Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias da sua
publicacéo oficial.

Guto Zacarias

Deputado estadual (UNIAO)

Justificagao

A proposta de alteracao da Lei estadual n°® 17.832, de 2023, busca modernizar e
aperfeicoar os mecanismos de cancelamento de servigcos prestados via internet,
fortalecendo a protecdo dos direitos dos consumidores. Em um cenario de
digitalizagao crescente dos servigos, torna-se indispensavel que os usuarios tenham
acesso a um processo simples, transparente e eficaz para encerrar contratos, sem
obstaculos ou praticas abusivas que possam prolongar indevidamente a manutengao
de servigos indesejados.

Por meio das alteragdes propostas, o Estado reafirma seu compromisso com a
protecdo do consumidor e com a adaptacdo da legislagcdo as demandas
contemporaneas, proporcionando segurancga juridica e maior bem-estar a populagao.
Dessa forma, a proposta representa um avanco significativo na modernizagédo das
normas que regem os servigos digitais, alinhando-se as melhores praticas
internacionais e as necessidades reais dos cidadaos.

Guto Zacarias - UNIAO
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