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REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO

Nos termos do artigo 20, XVI, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, combinado com o

artigo 166 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, e o
artigo 5°, inciso XIV, da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo), requeiro
que se oficie o Sr. Rafael Belini, Secretario de Parcerias em Investimentos (SPI), para
esclarecimentos sobre o cumprimento das normas que garantem o direito dos
consumidores, especialmente os idosos, de receberem suas faturas impressas pela
CPFL.

Diante do exposto, solicitamos as seguintes informagdes acerca dos
fatos constantes da justificativa que integra o presente requerimento :

1. A Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI) tem fiscalizado se a CPFL,
distribuidora de energia elétrica no estado esta garantindo aos idosos e demais
consumidores o direito a fatura impressa?

2. Quais procedimentos sao exigidos das concessionarias para assegurar esse direito? A
ARSESP tem fiscalizado?

3. A Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI) recebeu denuncias de
descumprimento dessa obrigagdo? Caso positivo, quais medidas foram adotadas?

4. Existe alguma iniciativa para garantir a incluséo digital ou atender consumidores sem
acesso a meios eletrénicos?

JUSTIFICATIVA

Recebemos reclamacdes de consumidores da CPFL, especialmente idosos, de que nao
estdo recebendo suas contas de consumo de energia impressas. Essa pratica dificulta o
pagamento das faturas e pode comprometer o acesso desses cidadaos a um servigo
essencial.

O pedido fundamenta-se nas seguintes legislagées e normativas:

- Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990)

Art. 6°, lll — Garante o direito a informagéao clara sobre produtos e servigos, incluindo a
entrega de faturas fisicas para quem néo utiliza plataformas digitais.

- Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003)

Artigos 3° e 10° — Determinam que o poder publico deve assegurar acessibilidade e
inclusédo aos idosos, garantindo a oferta de servigos essenciais por meios acessiveis.

- Resolugado da ANEEL n° 1.000/2021

Artigos 132 e 134 — Estabelecem que as concessionarias devem disponibilizar a fatura
impressa caso o consumidor ndo tenha optado por meios digitais.
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Diante disso, requer-se que as respostas sejam encaminhadas dentro do prazo regimental
para analise e providéncias cabiveis por esta Comissao.

Sala das Sessbes, 10 de junho de 2025

Ana Perugini
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