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Projeto de Lei

Institui a Politica Estadual de Linguagem Simples
como forma de educacdo e combate a Violéncia
Silenciosa.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Fica instituida a Politica Estadual de Linguagem Simples, com o objetivo de
promover a comunicac¢do clara e acessivel, garantindo que informac¢des sejam
compreendidas por todos os cidaddos e servindo como ferramenta de combate a
Violéncia Silenciosa, no ambito do Estado de Sdo Paulo.

Art. 2° - Para fins desta Lei, considera-se:

I — linguagem Simples: o conjunto de praticas que garantem a transmissdo de
informacgdes de forma clara, objetiva e acessivel, eliminando barreiras de compreensao
e garantindo o direito a comunicagao eficaz;

Il — violéncia silenciosa: qualquer forma de intimidacdo que, mesmo sem agressoes
explicitas, cause impacto psicolégico negativo, incluindo o uso de tom de voz
intimidador e discursos manipulativos que levem ao siléncio for¢ado;

Il — educacgao para a Comunicacao Respeitosa: a¢des de sensibilizacao, conscientizagao
e capacitacdo sobre os impactos do uso inadequado da comunicac¢ao e a necessidade
de promover ambientes seguros e respeitosos.

Art. 3° - A Politica Estadual de Linguagem Simples sera aplicada:

I — nos orgdos da administracdo publica direta e indireta, garantindo que todos os
documentos, regulamentos e atendimentos sejam formulados em linguagem acessivel;

Il — no setor privado, por meio de incentivo e promoc¢do de boas praticas,
especialmente em contratos, atendimentos e interagdes com clientes e colaboradores;

Il — em espacos de saude, assisténcia social e servicos essenciais, garantindo que
informacgdes sobre direitos e procedimentos sejam apresentadas de forma acessivel
para todas as faixas etarias e condi¢des sociais.

Art. 4° - As diretrizes da Politica Estadual de Linguagem Simples deverdo ser
desenvolvidas por meio de:

I — capacita¢Ges e treinamentos para servidores publicos, funcionarios de empresas
privadas e educadores;

Il — campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da comunicagdo clara e seus
impactos na redugdo da Violéncia Silenciosa;

Il — criacdo de manuais e guias de boas praticas sobre Linguagem Simples e
comunicag¢ao nao violenta;

IV — promogdo da inclusdo da tematica em programas de formagdo continuada de
profissionais de diversas areas, respeitadas as diretrizes nacionais de educacao;

V — incentivo ao desenvolvimento e uso de tecnologias que priorizem a linguagem
clara, acessivel e humanizada, prevenindo formas de violéncia silenciosa, como a
exclusdo digital, a comunicacdo automatizada despersonalizada e a dificuldade de
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compreensao em plataformas e servigos digitais.

Art. 5° - O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei, indicando os érgdos
responsaveis pela coordenacao, fiscalizacdo e avaliacdo continua da politica publica,
promovendo ajustes e aprimoramentos conforme necessdrio.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
JUSTIFICATIVA

A comunicagao é um direito fundamental e a sua falta ou distorgdo
pode gerar impactos significativos na vida das pessoas, especialmente em momentos
de vulnerabilidade. A Violéncia Silenciosa é uma forma de intimidacdo que afeta
emocionalmente suas vitimas sem necessariamente envolver agressoes fisicas ou
verbais explicitas. Muitas vezes, um tom de voz baixo, mas carregado de intimidacao,
pode gerar bloqueios emocionais e psicoldgicos, impedindo o didlogo e a defesa dos
direitos individuais.

A implementacdo da Politica Estadual de Linguagem Simples garantird
gue informacgdes sejam acessiveis para toda a sociedade, permitindo que cidadaos
compreendam seus direitos, interajam com instituicoes de maneira clara e sejam
protegidos contra manipulac¢fes e intimidacdes que levem ao siléncio for¢cado. A
comunicacdo clara ndo apenas facilita o entendimento, mas fortalece a participacao
social e combate todas as formas de violéncia, promovendo ambientes mais
respeitosos e inclusivos.

Diante da necessidade urgente de garantir um ambiente
comunicacional saudavel e acessivel, como forma de defesa da dignidade humana,
fortalecendo a transparéncia, o respeito e a protecao contra formas sutis, porém
devastadoras, de intimidacdo social, proponho o presente projeto e conto com a
adesdo dos nobres pares para aprovacao.

Fabio Faria de Sa - PODE
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