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“ Dispde sobre obrigatoriedade
de os estabelecimentos, comerciais e
de servicos, afixarem quadros
informativos, como especifica”

A Assembléia Legislativa de Sao Paulo decreta:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais, varejistas € de servigos,
do Estado de S0 Paulo ficam obrigados a afixar e manter, em lugar
visivel a populagfo, cartazes informativos com dados de enderecos
¢ teletones dos o6rgdos de defesa do consumidor com localizagdo
mais proxima do estabelecimento.

Art.2°- Esta le1 entrarda em vigor na data de sua publicacio,
revogadas as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

Com este projeto de lei, pretendemos facilitar o \la&cE8st
consumidores aos direitos que lhes assistem em relagdo ao processo
de aquisi¢do de produtos ou servigos.

Para tanto, acreditamos que se os estabelecimentos comerciais
do Estado, varejistas ou de servigos, forem obrigados a afixar, em
lugar visivel de cada estabelecimento, cartazes que informem os
dados essenciais do 6rgdo de defesa do consumidor mais préoximo
da area, os cidaddos paulistas, na hora ¢ no momento em que
estiverem 1nvestidos do papel de consumidor € em situacdo de
desagrado com os produtos € servigos adquiridos, poderdo ter uma
maior mobilidade no sentido de gctonamento do referido 6rgdo.

Por 1sso, em fungdo da aprovagdo da nossa presente
Iniciativa, contamos com a devida ¢ merecida atengdo, por parte de
nossos dignos pares nesta Casa de ILgis, para sua apreciacio.
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Nos termos do item 3, paragrafo unico do artigo
148, da VIII Consolidagdo do Regimento Interno, a
presente proposicdo esteve em pauta nos dias
correspondentes as 176" a 180" Sessdes Ordinanas

(de 21 a 27/11/97), nao tendo recebido emendas ou
substitutivos.

DOL, 28/11/97.
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