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PROJETO DE LEI N° l X , DE 1998,

Diasciplina as reclamacgdes relativas a preservagao de servigos public

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO,
decreta:

-

Artigo 1° - Os servigos prestados pela administracdo publica -~
direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes do Estado

sdo considerados adequados quando prestados com regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
economicidade e cortesia.

§ 1° - As tanfas atenderdo ao principio da modicidade e serdo
fixadas com motivacao.

§ 2° - As disposigoes desta ler se aplicam aos servigos publicos
executados por tercerros, qualquer que seja a forma pela qual
tenham sido contratado ou atnbuidos.

Artigo 2° - A reclamagdo relativa a prestagdo dos servigos,
prevista no paragrafo 3° do artigo 37 da Constituicio Federal,
podera ser formulada por qualquer usuario, efetivo ou potencial,
ante a ocorréncia ou a imnéncia de descumprimento de lei ou
contrato, ou de lesdo a direito proprio ou de terceiro.

§ 1° - A reclamagdo sera dingida a autoridade ou orgdo publico
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II - em caso de procedéncia da reclamacgdo, fixar prazo razoavel,
ante as exigéncias da seguranga e do interesse publico, para a
correcdo da uregulandade;

III - no prazo de 15 dias (quinze) dias, informar ao reclamante o
resultado das averiguagdes e as providéncias tomadas.

§ 1°- Se a corregdo da irregularidade for prevista para periodo
superior a 15 (quinze) dias, o reclamante sera informado, também:

I - do tempo estipulado para sua efetivagdo, no mesmo prazo do
inciso III do “‘caput”.

IT - da efetiva corre¢do da mrregularidade, quando ocorrer.

§ 2° - Quando a reclamagdo for dingida ao terceiro, prestador
direto do servigo, este devera.

I - imediatamente apdOs receber a reclamagdo, remeter copia a
autoridade ou orgao publico que o fiscalizara;

II - no mesmo prazo, cumprir as mesmas obrigacdes atribuidas
neste artigo ao Poder Publico.

4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro
prestador direto de servigo que:

I - ndo acolher ou nio derem tramitagdo a reclamacio;

I - ndo fizerem as comunicagées ou ndo cumprirem OS prazos
estipulados no artigo anteror.

Artigo 5° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacio.

JUSTIFICATIVA

Pretende , este projeto de lei, disciplinar as reclamagdes relativas a prestacdo dos servicos
publicos, em ateng¢do a disposi¢do do artigo 37, §3°, da Constituigdo Federal.

As reclamagbes terdo fundamento quando os servigos ndo forem adequados. Para

caractenzar a adequagido dos servigos, o projeto arrola as qualidades e os atributos de
que se devem revestir.

Servigos publicos sdo todos aqueles que a Administragdo Publica presta ou deve prestar,

quer sejam inerentes a ordem juridico-administrativa, quer sejam explicitamente
determinados em legisla¢do propna.



“Na realidade, é servigo publico toda a atividade que o Estado exerce para cumpy
fins.” Este é o conceito do professor Celso Antonio Bandeira de Mello. Ja,
professor. Hely Lopes Meirelles, “servico Publico é todo aquele prestado pela
Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simplesmente conveniéncias

do Estado.”

No presente projeto, os principios ja consagrados pela doutrina da regulandade,
continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas, sdo
tratados no artigo 1°. O mesmo dispositivo determina que o cidaddo tem “direito ao
servico adequado”. O Codigo de Defesa do Consumidor (Le1 Federal n° 8.078/90 artigo
6°, X), determina que os prestadores de servigo publico “estdao obrigados a fornecer
servigos adequados” e, a Carta Federal (art. 175 paragrafo unico, inciso IV), nstituiu o
“servico adequado” como obrigacdo do Poder Publico, ou seja, o cidadao contribuinte
tem o direito de receber da Administragdo uma contra prestacdo adequada de seus
IMpOStos pagos.

O direito de peticio e de reclamagdao para denunciar as autoridades ou pedir uma
providéncia € um direito inafastavel no Estado Democratico. Este instituto encontra-se
presente em documentos historicos como a Magna Carta (1215), “Petition of Rights”
(1628), ou mesmos na Declaracao dos Direitos Fundamentais do Homem e do Cidadao,
da Revolucao Francesa (1789).

Na ordem constitucional brasileira, o direito de peticdo incorporou as duas finalidades
historicas do instituto: a “defesa de direitos” e da denincia ou reclamacgdo “contra
tlegalidade ou abuso de poder “. Além da previsdo genérica do direito de peti¢do (artigo
5°, XXXIV, a), que abrange o direito de representa¢dao, destinou um outro comando
especifico para o instituto, quando prevé que “as reclamacgGes relativas a prestagao de
servigos serdo disciplinadas por lei”, artigo 37, paragrafo 3°, CF. Este é o objeto
pnmordial desta proposi¢ao.

O artigo 4° prevé san¢do a autoridade ou ao funcionario que ndao der cumprimento cabal
as disposigoes legais. Primordialmente sera punido o atentado contra o proprio direito de
petigdo, quer por ndo lhe dar acolhimento, quer por truncar sua tramitagdao. Qutrossim,
sendo os prazos, instrumentos procedimentais para asseguramento do direito mesmo, o

seu desatendimento também ensejara a responsabiliza¢do. Finalmente sera punida a falta
de qualquer providéncia a cargo de autoridade ou servidor.

A responsabilizagdo e conseqiiente puni¢do serdo efetivadas, necessariamente, nos termos
da legislagdo propnia. Ao servidor comum serdo aplicaveis, obviamente, as disposi¢cdes
estatutanas. As autondades sdao reservadas duas hipoteses.

Em caso de tratar-se de servidor investido em fungdo de chefia, a ele se aplicario,

tambem, as regras estatutarias. Quando se tratar dos denominados agentes politicos,

serdo aplicadas, além das puni¢des especificamente administrativas, também aquelas de
natureza politico-administrativa.

Finalmente, ha que ressaltar, que a responsabilidade penal ndo pode ser disciplinada por
le1 estadual. Entretanto, vale registrar que a legislagio penal continuara com plena
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incidéncia diante dos casos concretos. Assim, os agentes publicos, tal como co i ivO 3
no artigo 327, “caput” e paragrafo unico, do Codigo Penal (“quem, embora
transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fun¢do publica”,
inclusive “em entidade paraestatal’’), continuardao sujeitos a responsabiliza¢do criminal por
pratica de delitos contra a “Administracdao em Geral”. Estes crimes estdo tiptficados nos
artigos 312 a 326 do Codigo Penal, valendo especial mengdo ao delito de prevaricagdo

(artigo 319).

Em resumo, este projeto da consisténcia e conseqiiéncia ao direito constitucional de
peticdo e representacdo. Da, concretamente, efetividade ao comando constitucional que
prevé o disciplinamento das reclamagdes relativas aos servigos publicos (CF, artigo 37 §

3°). Tem, ainda, o efeito de dar a administragdo importante contribui¢do dos cidaddos na
identificacdo de irregulanidades nos servigos publicos e na busca de sua qualidade e
adequacgdo. Traz, mais, o caminho procedimental para assegurar, ao usuario, o direito a
servicos publicos adequados. E, também, eficaz instrumento de prote¢io do usuario
como consumidor de servigos publicos. Configura-se, finalmente, como poderoso
instrumento de afirmacdo da cidadania.

E claro que esta let ndao fara, sozinha a desejada alteracdo das relagGes entre
administra¢do e administrado, transformando usuarios pacientes e alienados, em cidadios
ativos e c10s0s de seus direitos.

A cidadama e seus direitos correlatos supde consciéncia, convicgao, iniciativa e praticas.
Entretanto, ninguém podera negar a importancia - necessidade, até - de lei e instituicdes
conformadoras de tais direitos para a plena viabilizacdo de seu exercicio.

Por ultimo, quero cumprimentar a Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul, na pessoa do Deputado Estadual Bernardo de Souza - PSB - autor de propositura de
1gual teor, ja transformada na Lei n° 11.081, de 8 de janeiro de 1998.

O Rio Grande do Sul torna-se assim o Estado pioneiro a disciplinar as “Reclamacdes
Relativas a Prestagdo de Servigos Publicos” dando, novamente, sua contribui¢io para a
melhona das instituicoes democraticas brasileiras.

Sala das SessoOes, em j
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Proc. <0 §3

Nos termos do item 3, paragrafo anico do artigo
148, da IX Consolidagio do Regimento Interno, a
presente proposi¢do esteve em pauta nos dias
correspondentes as 50* a 54* Sessdes Ordinarias (de
22 a 28/04/98), ndo tendo recebido emendas ou
substitutivos.

DOL, 28/04/98.




COMISEA:

“ mi°J

A !
i) l

ﬂ-—--.-.u'—l-u. e 1-Ir

A0 Senher Dy A ﬁ@f& pld“"“"

COm prazo pary devalfucys




