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Dispde sobre o atendimento ao
RGL 339§ 4o 05106 ;65 consumidor, nos caixas das agéncias
Autuade com OF for..| bancaras.
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A Assembléia Lerg:islativa do Estado de Sdo Paulo decreta:

Artigo 1° - As agéncias bancarias estabelecidas
na Regido Metropolitana da Capital e as localizadas nos
municipios com populagdo superior a 200.00 (duzentos mil)
habitantes ficam obrigadas a manter, no setor de caixas,
funcionarios em numero compativel com o fluxo de usuarios, de
modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo
razoavel.

Artigo 2° - Considera-se tempo razoavel, para
os fins desta lex:

I - o de até 30 (trinta) minutos, em dias normais;
Il - o de até 45 (quarenta e cinco) minutos:

a - em véspera ou em dia imediatamente
seguinte a feriados;

b - em data de vencimento de tributos;

¢ - em data de pagamento de vencimentos a
servidores publicos.

Paragrafo unico - Os periodos de que tratam os
incisos I e II deste artigo serdo delimitados pelos horarios de
ingresso € de saida do usuario no recinto onde estdo instalados os
Caixas, registrados mediante chancela mecanica ou eletronica.
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Artigo 3° - Os bancos, ou as entidades que os
representam, informardo ao 6rgdo de defesa do consumidor sobre
as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “c” do inciso II do artigo
anterior.

Artigo 4° - A analise, pelo 6rgdo de que trata o
artigo anterior, do tempo de atendimento a que se referem os
incisos I e II do artigo 2°, levard em consideragdo o suprimento
normal de energia elétrica, de linha telefénica ou logico-
informatica de transmissdo de dados e outras condig¢des
essencials a2 manutengdo de servigos bancarios.

Artigo 5° - A infracdo do disposto nesta lei
acarretara ao estabelecomento a aplicagdo das penas
administrativas de:

I - adverténcia;

II - multa de 100 (cem) UFESPs (Umidades
Fiscais do Estado de Sdo Paulo) por usuario prejudicado, dobrada
a cada reincidéncia até a 4° (quarta);

III - suspensdo da atividade, nos termos do artigo
59 da Le1 Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que
o 0rgdo fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatérios
de que o numero de funcionarios atendendo nos Caixas foi
reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Artigo 6° - A fiscalizagdo do cumprimento desta
le1 e a aplicagdo das penalidades referidas no artigo anterior
competem ao 0rgdo estadual de defesa do consumidor, que
podera, para tanto, valer-se de sua propria estrutura
administrativa ou firmar convénios com os municipios.

Artigo 7° - As agéncias bancarias referidas no
artigo 1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
regulamentagdo desta lei, para adaptar-se as suas disposi¢des.
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Artigo 8° - As despesas decorrentes da execugao
desta le1 correrdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias.

Artigo 9° - Esta le1 entrara em vigor na data de
sua publicagio.

JUSTIFICATIVA

O objetivo da presente proposicdo € a defesa do
consumidor de servigos bancarios prestados no recinto das
agencias.

Buscando, a todo custo, conter despesas com
pessoal, a fim de manter intactas suas largas margens de lucro, os
bancos ndo vém tendo a mesma preocupag¢ao com os usuarios de
seus servigos. As longas filas chegam a roubar até duas horas de
trabalhadores, donas de casa e demais cidaddos, acarretando
evidente transtorno em seu dia-a-dia. Por sua vez, os caixas que
restaram das demissdes em massa t€m de dar conta de atender
niumero crescente de pessoas, pois a tdo louvada automagdo dos
servigos ndo consegue abranger grande parte da carga de
trabalho e eles chegam a beira do esgotamento.

Desnecessario lembrar que as operagdes
bancanas via computador sdo inacessivels a grande maioria da
populacdo, notadamente a de baixa renda.

Quanto a fundamenta¢do constitucional e juridica,
O projeto tem toda a sustenta¢do. Se ndo, vejamos:

A Constituicdo Federal, em seu artigo 24, inciso
VIII, preceitua que compete a Umdo, aos Estadose aos
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Municipios legislar concorrentemente sobre responsabilidade por
dano ao consumidor.

E ¢ precisamente disso que trata esta iniciativa.
Contrariamente ao que possa conclurr um observador mais
apressado, ndo focalizamos aqui a maténa aludida no inciso XIII
do artigo 48 da Le1 Maior. A referéncia a “matéria financeira” e
as ‘“‘mstituigOes financeiras”, sobre as quais legisla com
exclusividade o Congresso Nacional, corresponde a esséncia da
atividade caracteristica das instituigées financeiras, e ndo,
evidentemente, ao atendimento do publico.

O mesmo se diga em relagdo ao artigo 192, inciso
IV, da Carta, que determina que ler complementar (federal)
regulara ““... o funcionamento” das ... instituiges financeiras...”.
O termo  “funcionamento” também reflete as operac¢des
financeiras propriamente ditas, ou seja, fluxo de recursos, taxas
de juros etc.

Portanto, as disposi¢des legais que ora propomos
ndo se ocupam do nucleo da atividade bancaria. O projeto versa
sobre atendimento ao usudrio de servigos. Logo, é matéria de
pacifica competéncia estadual (defesa do consumidor).

Eis as razdes da apresentacdo do projeto, que
submeto ao exame desta Casa.
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Nos termos do item 3, paragrafo unico do artigo
148, da IX Consolidagdo do Regimento Interno, a
presente proposicdo esteve em pauta nos dias
correspondentes as 58 a 62* SessGes Ordinarias (de
10 a 16/06/99), tendo recebido 02 emendas que
seguem juntadas as fls. den°(@a (1

DOL, 16/06/99




