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PROJETO DE LEI N°

Dispoe sobre a regulamentacdo das atividades de prestacdo de
servi¢cos de monitoracdo eletronica de seguranca e dda outras
providencias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DE SAO PAULO decreta:

Artigo 1° - A prestacdo de servico de monitoracdo
eletronica de seguranca, no dmbito do Estado, obedecerd as
disposicoes contidas nesta lei.

Artigo 2° - Entende-se por monitoracdo eletronica
de seguranca, a prestacdo de servico por empresa voltada
exclusivamente para a recepcdo remota de sinais de alarme
atraves de centrais monitoradoras, visando a seguranca de

tmoveis residenciais, comerciais e industrias de qualquer
atividade.

Artigo 3° - O atendimento dos servicos de
montitoracdo eletronica obedecerd a procedimentos bdsicos de
comunicacdo, os quais serdo estabelecidos e firmados entre a
entidade representativa das empresas e a Secretaria da
Seguranca Publica, por intermédio do Centro de Operacées
da Policia Militar - COPOM, assim como a normatizacdo e
padronizacdo das comunicacdes entre esta e as centrais
monitoras, via telefone 190 ou similar.

Artigo 4° - Caberd a entidade representativa das
empresas a que se refere o artigo 2°, em ambito nacional,
obedecida a legislacdo em vigor, especialmente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, regulamentar o atendimento aos
usudrios do servi¢o de monitorac¢do eletronica, bem como a




formatacdo dos contratos de prestacdo de servico com as
estacoes monitoradoras.

§ 1°- Caberd ainda a entidade referida neste artigo
definir todas as atividades das centrais monitoradoras, e em
especial no tocante a.

I - operacdo remota de recepcdo e notificacdo,
Il - abrangéncia: acompanhamento de processos,
leitura de medidores, alarmes de roubo, incéndio, socorro
médico e outros,
III - caracteristica de uso intensivo de tecnologia.

Artigo 5° - As centrais monitoradoras, assim
reconhecidas por esta lei, prestardo suas atividades de
seguranca eletronica, via linha telefonica ou outro meio de
comunicagdo, de forma remota, em complementacdo as
atividades dos Orgios de Seguranca do Estado, como tais na
condicdo de intermedidarias , ndo lhes cabendo a

responsabilidade, tanto civil como criminal, nas ocorréncias
havidas.

Artigo 6° - Caberda a Secretaria da Seguranca
Publica, através do Centro de Operacoes da Policia Militar -
COPOM, juntamente com a entidade a que alude o artigo 4°
deste lei, a realizacdo de programa de interacdo, envolvendo
tretnamentos de funciondrios das empresas prestadoras do
servico quanto aos procedimentos logisticos e operacionais no
atendimento de ocorréncias - expressos pelo COPOM - bem
assim quanto a viabilidade de dispor de canais proprios de
Jrequéncia para as referidas comunicacaoes.

§ 1° - As empresas prestadoras do servico a que se
refere esta lei, para obtencdo das atividades previstas neste
artigo, deverdo aderir, mediante cadastro, ao programa na
condicdo de associada da mencionada entidade, formalizando

compromisso de cumprir e fazer cumprir a sua
regulamentacao.



§ 2°- A Central de Operacioes da Policia Militar -
COPOM, disponibilizara a entidade representativa das
empresas os dados registrados e armazenados dos eventos
atendidos, tais como o nome da central monitora, a
prioridade transmitida, envio de viatura, numero da
ocorréncia ou encerramento, a fim de permitir o
rastreamento de evento e para aferir as estatisticas visando a

reducdo de comunicagcdes em desconformidade aos padrées
estabelecidos.

Artigo 7° - Caberd ao Poder Executivo, através da
Secretaria da Seguranca Publica, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, estabelecer as normas complementares a esta lei.

Artigo 8° - As despesas resultantes desta lei
correrdo a conta das dotacoes orcamentdrias proprias do
Estado, suplementadas se necessdrio.

Artigo 9° - Esta lei entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contrdrio.

JUSTIFICATIVA

Irata o presente projeto de dispor sobre a
regulamentacdo das atividades prestadas pelas empresas que
operam os servi¢cos de monitoracdo eletronica de seguranca.

As atividades de seguranca dispostas no projeto se
complementam aquelas prestadas pela Policia Militar do
Estado no que se refere as comunicacgées de roubo ou furto
em imoveis residenciais, comerciais e indistrias de qualquer
atividade, e ante a inexisténcia de legislacdo sobre o assunto é

que apresentamos a propositura para apreciacdo desta Casa
de Leis.
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Nos termos do item 3, paragrafo unico do artigo
148, da IX Consolidagdo do Regimento Interno, a
presente proposi¢do esteve em pauta nos dias
correspondentes as 75% a 79* Sessdes Ordinanas (de
04 a 10/08/99), tendo recebido O) emenda® que
seguepr juntade® as fls. de ns 5a6
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