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PROJETO DE LEI NO l—iOlI' ., DE 1993.

Cria o Programa de Atendimento aos

Usuarios das Estradas Estaduais.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO decreta:

Artigo 19 - Fica criado, sob a res
onsabilidade da Secretaria de Estado dos Transportes o Progra

L ga de Atendimento ao Usuario das Estradas Estaduails.
)
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Artigo 29 - O Programa previsto pa

- ra esta lei tera como objetivo atender as reclamacoes dos usua

frios das estradas estaduais em assuntos como buracos, falta de

] "n . r sl "
—~i  .$lnalizacgcao, falta de seguranga e outros acontecimentos que ve

2 <
—nham prejudicar a utilizacao das rodovias pelos usuarios;
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<O Artigo 32 - O atendimento aos wusua

.

P rios das estradas atraves deste programa podera ser feito atra

vaes do envio de correspondencia para a Secretaria dos Trans

portes, ou por telefone.
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Artigo 49 - Cabera a Secretaria dos

Transportes a divulgacao do Programa, das pessoas a quem O

usuario das estradas estaduais devera procurar, do enderego

para a correspondencia e dos telefones para contato.

Artiqgo 592 - Os recursos financeiros

necessarios ao desenvolvimento do programa a que se refere es

ta lei serao provenientes de dotagao orgamentaria propria.

Artigo 62 - Esta lei entrara em vi

gor na data de sua publicacao.




JUSTIFICATTIVA

E impossivel que no Estado de Sao Paulo,
com milhares de qguilometros de estradas estaduais, o Poder Executi
vo, atraves da Secretaria dos Transportes, possa ter acesso a todos
os acontecimentos ocorridos nessas estradas, no momento em que acon
tecem.

O usuario, por sua vez, & obrigado a es
perar por solucoes nem sempre imediatas e, com isso correr riscos
que poderiam ser evitados com a criacao do Programa de Atendimento

ao Usuario das Estradas Estaduais.

O buraco, o desmoronamento de terras e a
erosao estao cada vez mais presentes e aquele gue se utilizar  das
estradas para se locomover nao tem um acesso facil para reclamar ou

mesmo dar sugestoes para melhorar as rodovias.

Com a criacao do programa o que se refe
re esta lei, uma via de comunicacao entre o usuario e o governo se
ra aberta e, com isto, facilitara o trabalho da Secretaria dos
Transportes, com a diminuigéo dos acidentes e prejuizos por parte

de motoristas e proprietarios de velculos automotores.
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