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Projeto de Lei n“jt , de 1999 .

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento sem filas nos
orgaos e instituicbes de atendimento ao publico.

A Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo decreta:

Artigo 1° - Fica instituida, em todo o Estado de S&o Paulo, a
obrigatoriedade de atendimento sem filas a populagao que recorrer
a qualquer tipo de servico, publico ou privado.

§ 1° - Os 0rgaos publicos e estabelecimentos privados que
prestem servico ao publico deverao instituir sistema de senha
numerada para o atendimento dos cidadaos, garantindo-lhes

melhor qualidade de vida.

§ 2° - A espera para o atendimento de que trata o “caput’ deste
artigo nao ultrapassara 15 (quinze) minutos, contados a partir do
recebimento da senha numerica.

Artigo 2° - Os orgaos publicos e estabelecimentos privados que
prestem servigo ao publico deverao afixar a presente lei em local
visivel e de facil acesso, e proporcionar ao cidaddo orientacoes
claras quanto ao sistema e condi¢cées de atendimento.

Artigo 3° - A inobservancia do disposto nesta lei sujeita os
infratores as penalidades previstas em lei, em especial no Codigo
de Defesa do Consumidor.

Artigo 4° - As despesas advindas da execucdo desta lei nos
servicos publicos terao dotagbes orcamentarias proprias,
suplementadas, se necessario.

Artigo 5° - Esta lei entrara em vigor na data da sua publicacéo,
revogando-se as disposicdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

Esta lei visa a melhorar a qualidade de vida dos consumidores em
geral, em instituicées financeiras, orgaos publicos, hospitais, prontos-socorros,
unidades de saude, Institutos de saude e demais estabelecimentos de
atendimento ao publico.

Embora o setor privado tenha sido amplamente beneficiado com a
utilizacao de tecnologias avancadas, especialmente no que se refere a
Informatizacao, o atendimento ao publico ficou prejudicado por longas filas. Isto

porque reduziu-se o0 numero de funcionarios sem garantir a melhoria do
atendimento ao publico.

No setor publico a situagao agrava-se ainda mais, uma vez que o
acesso a tecnologia € menor e os governantes so falam em reducédo do nimero
de funcionarios e de salarios, sem responder pela qualidade do atendimento ao

publico. Recentemente, inumeras noticias deram conta de pessoas que
perderam a vida esperando por atendimento.

Acreditando ser do interesse desta Casa cuidar da qualidade de

vida dos consumidores € que apresento este projeto de lei, para apreciacio dos
Senhores Deputados.
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Nos termos do item 3, paragrafo unico do artigo
148, da IX Consolidagdo do Regimento Interno, a
presente proposigdo esteve em pauta nos dias
correspondentes as 112% a 116* Sessdes Ordinanias
(de 26 a 04/10/99), ndo tendo recebido emendas ou
substitutivos.
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