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PROJETO DE LEIn.° 27 Oéde 1999.
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PROTOCOLO LEGISLATIVO
Dispbe sobre a regulamentagéio do
periodo, minimo, de atendimento
das agéncias bancarias e das

Aqtuado c r demais instituicdes financeiras, com
AsS. 4;% | | a finalidade de garantir os direitos
— R v el dos consumidores.
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Artigo 1°- As agencias bancarias e das demais instituicbes financeiras estabelecidas
no Estado de S&o Paulo, abrirdo suas portas para atendimento ao publico por, no
minimo, 8 (oito) horas diarias, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira.

§ 1° - No periodo estabelecido deverdo funcionar, ininterruptamente, todos os
setores das agéncias bancarias e das demais instituigbes financeiras, os quais o
publico necessite, como deposito, retirada de numerério, pagamento de contas de

= oy 4gua, luz, telefone, camés e outros servigos bancérios, inclusive os caixas

g_: preferenciais destinados ao atendimento de idosos, gestantes e portadores de

c"'(
> ) =¥ deficiéncia fisica.
S

.".".F-

§ 2° - As agéncias bancarias e das demais instituicbes financeiras ,que efetuam

o9 o

- - pagamento de beneficios da Previdéncia Social, dever&o, nos dias de pagamentos,
z — abrir suas portas, pelo menos 1 (uma) hora antes do horario normal de
"= oo funcionamento, para exclusiva utilizagéo dos beneficiarios do sistema previdenciério.
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§ 3° - A Fundagéo de Protegédo e Defesa do Consumidor - Procon é responsavel
pela fiscalizagao e execugdo da presente lei, bem como aplicacdo das sancdes
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previstas ,nos termos do artigo 3°, inciso Xl ,da Lei 9.192, de 23 de novembro de
1995.

§ 4°- As agencias bancarias e das demais instituicdes financeiras que néo
cumprirem as determinagoes desta Lel, sofrerdao ,na primeira vez, multa equivalente
a 5.000 (cinco mil) UFIR’s (Unidade fiscal de Referéncia ) e, no caso de reincidéncia,
a multa sera multiplicada geometricamente.

§ 5°- As agéncias bancarias e das demais instituigdes financeiras que cometerem

dez infragbes, no periodo de um ano, terao o alvara de funcionamento cassado pelo
orgao competente.

Artigo 2°- O horario de atendimento ao publico das agéncias bancarias e das
demais instituicbes financeiras por, no minimo, 8 (oito) horas diarias,
ininterruptamente, de segunda a sexta-feira, n&o podera prejudicar a jornada de
trabalho da categoria dos bancarios e financiarios do Estado de Sdo Paulo.

Artigo 3° - Esta Lei entrara em vigor 30 (trinta) dias ,ap0s sua publicacdo,
revogadas as disposicbes em contrario.
JUSTIFICATIVA

A primeira vista, as pessoas leigas e mesmo alguns
juristas desavisados, poderao entender que a propositura visa regulamentar e
legislar sobre area financeira que, de fato, ndo & de competéncia desta Casa
de Leis, mas do Congresso Nacional, que acabou delegando fun¢cdes ao
Conselho Monetario Nacional e ao Banco Central, conforme artigos
22VIVILXIX e 48 XIll da Constituicdo Federal. Tais artigos foram
regulamentados, entre outras, pelas Leis Federais 4.595(competéncia para
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editar normas subordinadas ao Conselho Monetario Nacional e ao Banco
Central), 4728(mercado de capitais), 7102 (medidas de seguranca),
9017(medidas de seguranca); embora, vergonhosamente, o artigo 192 da
Carta Maior, Capitulo IV, que trata do Sistema Financeiro Nacional, ainda néo
foil regulamentado.

Assim dispbe o art.48, inciso Xlll da C.F.
Art.48-Cabe ao Congresso Nacional......dispor.......
e monetiria,

XITI- matéria financeira, cambial

instituicées financeira e suas operacoes

O presente Projeto de Lei, ndo objetiva legislar
sobre matéria financeira, cambial ou monetaria, ou como deve ser
regulamentada as instituicoes financeiras, mas sobre direitos dos
consumidores que € de competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e Municipios, conforme admite a doutrina e a jurisprudéncia
dominantes, segundo dispde o artigo 24, V, VIl da Constituicdo Federal.

Assim, 0 escopo do P.L. é regulamentar o periodo
minimo de atendimento aos usuarios de servicos bancarios, pois todos os
consumidores tém direito ao atendimento digno e & publico e notério que o
atendimento nas agéncias bancarias € indigno, especiaimente para os
consumidores de menor renda, que, muitas vezes, ficam horas nas filas e, pior,
nem sempre conseguem ser atendidos, enquanto os donos do capital tém
atendimento “vip". A segmentacdo do atendimento € publica, pois 0
atendimento bom ou ruim depende do nivel de renda ou de poder aquisitivo do
usuario, cerca de 20% das agéncias bancarias n8o atendem aposentados,
quem nao tem cartdao magnetico encontra mais dificuldades e, pior, as tarifas
bancarias para os pobres € maior, fatos que afrontam o artigo 5°, caput e inciso
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Il da Constituicdo Federal , 0 qual veda qualquer forma de discriminagdo e a
submissao de pessoas a tratamento desumano nas vergonhosas filas ou fora
delas.

A elitizacdo do atendimento bancario & clara, bem
como € evidente a demissao de milhares de bancarios que ,na realidade ,é o
verdadeiro motivo da diminuigdo do periodo de atendimento para garantir o
lucro dos Bancos em prejuizo dos consumidores de seus servicos.

A presente propositura, acaba beneficiando, além
dos consumidores, a categoria dos bancarios e financiarios do Estado de Sé&o
Paulo, pois com a ampliagdo do periodo de atendimento aos usuarios, as
instituicoes financeiras serao obrigadas a contratar mais empregados. Assim,
alem de gerar mais empregos, beneficia aqueles profissionais que ja estdo
empregados, mas no entanto, estdao sofrendo tratamento desumanos pela
grande carga de trabalho dentro de suas jornadas de trabalho. Por outro lado,
beneficia os consumidores que terao seus direitos respeitados pelas
Instituicbes financeiras, enquanto fornecedoras.

Este P.L., também, em seu artigo 1°, §3°, especifica

atribuicbes ao PROCON, criado pela Lei Estadual n.° 9.192/95, érgéo este que

tem conquistado a credibilidade dos consumidores do Estado, desta forma nem
ha que se questionar a legalidade do presente projeto, ja que 0 mesmo esta em
consonancia com o ordenamento juridico vigente.

Divisdo de Ordenamento Legislativo

Servigo de Processo Legislative Sala das Sessdes, em de setembro de 1999

Publicado no “DIARIO OFICIAL’

Servigo de Suporte & Conterényia

Esta proposicdo contém
I as
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Nos termos do item 3, paragrafo anico do artigo
148, da IX Consolidagio do Regimento Interno, a
presente proposicdo esteve em pauta nos dias
correspondentes as 115" a 119* SessGes Ordinarias
(de 1° a 07/10/99), ndo tendo recebido emendas ou
substitutivos.

DOL, 07/10/99
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