GABINETE DO GOVERNADOR

Sio Paulo, ﬂ‘ atho de 1996.

DO
ESTADO DE SAO PAULO
M_FIOTDCDLQ
A-mn°® 62/96
Senhor Presidente
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i i Tenho a honra de encaminhar, por intermédio de
< W Vossa Exceléncia, a elevada deliberacio dessa nobre Assembléia, o incluso

. _ i

fﬂ e projeto de lei que altera a Lei n® 4 952, de 27 de dezembro de 1985, a qual
g disciplina a cobranga da taxa judicidria. - ‘
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ba Ao fazé-lo, para que fiquem explicitadas as razdes
- = determinantes da medida, devo, a vista de solicitagdo que me foi dirigida pela

T« . . " . ’ «
b = Presidéncia do Tribunal de Justiga, assinalar o seguinte.

Em vigor ha mais de dez anos, o referido diploma

acha-se naturalmente desatualizado, pois, nesse periodo, editadas foram inu-
meras leis, seja para estabelecer novos ritos, seja para dispor sobre novas

causas ¢ procedimentos.

Por outro lado, grande contingente de agdes perma-
nece imune a incidéncia da taxa judiciaria, valendo notar que, na Segunda

Instancia, nenhum recurso é tributado, ao contrério do que ocorre nos Tribu-
nais Superiores ¢ nos Tribunais Estaduais de outras unidades federadas.
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Reconhega-se que o acesso A Justica deve ser uma
constante preocupag¢do do Poder Publico, sem o que restara frustrado principio
consagrado na Constituigio Federal. E um dos meios para que se alcance esse
objetivo ¢ tornar esse acesso menos oneroso.

A verdade, porém, é que o ordenamento juridico ja
estabelece mecanismos para tanto. E o que se verifica, por exemplo, quando
1senta de pagamento da taxa judiciaria os necessitados (artigo 3° da Le1 fede-
ral n° 1 060, de 5 de fevereiro de 1950) e mesmo algumas causas especificas,
como as criminais de qualquer espécie, de jurisdigio de menores, acidentes do
trabalho, alimentos e as relativas ao estado ou capacidade das pessoas (artigo

6° da propria Lei n® 4 952/85, que n3o ¢ alterado).

Também o acesso aos Juizados Especiais Civis €
Criminais independe, em primeiro grau de jurisdi¢do, do pagamento de custas,
taxas e despesas (artigo 54 da Lei federal n°® 9 099, de 26 de setembro de
1995).

Atento a todas essas questdes, o Poder Judiciario,
com a valiosa colaboragio da Secretaria da Justiga ¢ da Defesa da Cidadama,
realizou acurados estudos, objetivando adequar a Lei n® 4 952/85 4 ordem

juridica vigente e corrigir as apontadas distor¢des.

Enunciados, assim, os fundamentos que respaldam
minha iniciativa, submeto a matéria a essa augusta Casa de Leis.
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DO
ESTADO DE SAO PAULO .3 .

Reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
alta consideracio.

Mario Covas
OVERNADOR DO ESTADO

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Ricardo Tripoli, Presidente da Assem-
bléia Legislativa do Estado.
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Sdo Paulo, 20 de junho de 1996.

Excelentissimo Senhor Governador:

A Lei de Custas (Lei 4.952) foi colocada em vigor em 27.12.85, ou seja,
ha mais de dez anos. Nesse pemﬂu inmeras leis foram editadas, estabelecendo novos ritos ¢
dispondo sobre agdes e procedimentos ndo comlabas no referido estatuto que disciplina a
incidéncia da Taxa Judiciria. ?

Impende, sob esse aspecto, adequé-la e atualiza-la.

Por outro lado, como ndo se desconhece, inGmeras classes de agdes
restaram imunes a essa incidéncia, enquanto que na Segunda Instincia nembum recurso é
tnbutado, ao contrario do que ocorre nos Tribunais Superiores e Tribunais Estaduais de outras
unidades da Federagio.

Decorre como conseqiiéncia um numero quase insuportavel de recursos
submetidos ao Tribunal de Justica e aos Tribunais de Algada.

. O presente Anteprojeto de Lei ¢ fruto de estudos profundos e foi
submetido, prelimnarmente, 4 Secretaria da Justica ¢ Secretaria da Fazenda, bem como ao
Egrégio Orgdo Especial deste Tribunal, aprovado na Sesséio Plenéria de 29.05.96.

Ocorre, porém, que a iniciativa de leis dessa natureza ¢ privativa do
Poder Executivo, ao qual compete o poder de tributar e estabelecer a cobranga de impostos,
taxas e contribuicdes.

Por essa razio passo as maos de Vossa Exceléncia 0 anexo Anteprojeto
de Lei, visando alterar a Lei n® 4.952, de 27.12.95, e solicito seja encaminhado com a urgéncia
possivel a Augusta Assembléia Legislativa para apreciacdo e aprovagio.

Reitero a Vossa Exceléncia protestos de elevada consideragdo e estima.

Cordialmente,

iy, Eimne i
YUSSEF CAHALI
Presidente do Tribunal de Justica

A Sua Exceléncia, o Senhor
Doutor MARIO COVAS
DD. Governador do Estado

Sao Paulo - Capital




GABINETE DO GOVERNADOR

DO
ESTADO DE SAQ PAULD

Lein® , de de de 1996.

Altera dispositivos da Lei n® 4952, de
27 de dezembro de 1985, e da outras provi-

déncias. .

O Governador do Estado de S3o Paulo:

Faco saber gque a Assembléia Legislativa decreta
e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Os dispositivos da Lei n° 4.952, de 27
de dezembro de 1985, discriminados nos incisos deste artigo, passam a vigorar
com a seguinte redacgdo:

I -0 artigo 1°;

"Artigo 1° - A taxa judicidrnia, que tem por fato ge-
rador a prestagdio de servigos publicos de natureza forense, devida
pelas partes ao Estado, incidird nas agGes de conhecimento, nas
acOes declaratorias, nas execugdes, nos embargos do devedor, nas
agOes cautelares, nas medidas antecipatérias € nos processos nio
contenctosos ou de jurisdigdo voluntiria.

§ 1° - Incidird também a taxa judiciaria em todas as
a¢des civeis da competéncia origindria dos tribunais, de conhecimen-
to e sua execugdo; nas agdes rescisdrias, nas agdes cautelares cone-
xas, autéonomas ou incidentes; nos processos incidentes; nas exce-
¢cOes; nos conflitos de competéncia e de atribui¢des e nos processos
ndo contenciosos, exceto nos mandados de seguranga; nos pedidos de
suspens3o de efeitos de liminar ou da execucdo de sentenga e nas
acdes diretas de inconstitucionalidade ajutzadas pelas partes a que
se referem os incisos I a IV do artigo 90 da Constituigdio do Estado.

P 2° - Nas agdes diretas de mconstitucionalidade; de
inconstitucionalidade por omissdo; nas a¢les rescisorias; pedidos de
seqilestro de valores; reclamagdes; pedidos de intervengdo no Estado
ou Municipios e atentados, nio incidird o percentual de 1% (um por
cento) a que se refere o inciso III, do artigo 4°.";
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I1 - os mcisos 11 e III do artigo 4° e os seus §§ 1°, 2°
e 59 acrescentado o § 7°:

"I1 - 1% (um por centog sobre o valor da causa, cor-
rigido até a data do recolhimento, se houver recurso, como preparo
da apelag¢do, na Primeira Instincia e, como preparo, na Segunda
Instincia, do Recurso Extraordindrio, do Recurso Especial, do

Agravo de Instrumento; Embargos Infringentes; Agravo Regimental;
Agravo de Instrumento contra decisdo denegatérla de seguimento de

recurso extraordinidrio; Agravo inominado do despacho que suspen-
de a execugido de liminar ou de sentenga em mandado de seguranga
(artigo 4°, da Lei federal n°® 4.348, de 26 de junho de 1964); Agravo
inominado do desgacha que suspende a execugdo de liminar ou de

sentenga em medidas cautelares, aglo fo‘?ul_?ar e na agéo civil pabli-
ca (artigo 4°, § 3°, da Lei federal n® 8.437, de 30 de junho de 1992),

o IIT - 1% (um por cento), sobre o valor da causa cor-
rigido até a data do recolhimento, ao ser satisfeita a execugio.

§ 1° - Os valores a que se referem os incisos II e III
deste e)u'tigo serdo corrigidos pela UFIR (Unidade Fiscal de Refe-
réncia).

~ § 2° - Na agédo popular, na agio civil gﬁblica_e nas
agdes coletivas de que trata o Codigo de Defesa do Consumidor a

taxa judiciaria serd ga a a final gartlgo 10, da Lei federal n® 4.717,
de 29 de junho de 1965; artigo 18, da Lei federal n° 7.347, de 24 de

julho de 1985 e Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990),
igualmente corrigida.

-------------------------------------------------------------------------

§ 5° - Em caso de apelagdo, o recolhimento a que se
refere o pardgrafo anterior serd feito pefu recorrente, juntamente
com © preparo.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

§ 7° - Nos agravos de instrumento, as petigdes dirigi-
das aos Tribunais deverdo estar acompanhadas dos comprovantes de
pagamento das respectivas custas.”,

III - o inciso VI do artigo 6°:
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_ "VI - as agbes propostas nos Juizados Especiais Ci-
vels, exceto os recursos decorrentes das decisdes ali 6pmferldas

garai’ 355) 4, paragrafo unico da Lei federal n® 9.099, de 26 de junho
e _ﬂ
Artigo 2° - Esta lei entrard em vigor na data de sua
publicacio.
Paldacio dos Bandeirantes, aos de
de 1996.
Mario Covas

Divighe d¢ Oniestments lesisisl®

SECCAD DE EXPEDIENTE

:fiﬁin:mi ‘aniiéﬂ
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Amplis o scesso 3 Justice, dispde sobre »
caxn judicifria, e df outras providéncias
O GOVERNADOR DO ESTADO DR $A0 PAULO:
Faco saber que n Assembléia Legisiativa decreta ¢ eu pro-
mulgo & seguinte leit
CAPITULO

Da taxa Judicifria

Astigo 1.% — A taxa judicliria, que tem pot fato gerador
a prestagio de servicos pGblicos de naturexs forense, devide
pelas pattes ac Bstado, nas a¢bes de conhecimento, na execu-
clo, nas agBes caute lares e nos processos nio tontenciosod, pas-

sa 1 ser regida por esta lef,

B 4 B 4 4 % & & ¥ ¥ 4 & » =
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Attigo4.* — O recolhimenta du taxe juditiieia seek feo
da seguinte forma: '- C g |

{ — 1% {um por cento) sobré o valdr dil caithd b o<
miento da distribulclio ou, na falta desta, antes do despatho,
inicial; | - b e
11 — 1% (um por cento) sobre o valoe di éduse; 5& houver
recutso, como preparo da apelicio ou, nos processos de com-
petbncia origindrls do Tribunal, como preparo dos embargos
inftingentes; | . i

I1] — 1% (um pof cento) 20 ser lltiﬂtitl ] ﬂ&illi;ln.'

§ 1.° — Na execuclo de tinulo Judiclal nfio € devide 2

parcela referida noinclso I, | d_
E § 2.% — Naaglo popular a taxa serf pags a finsl (sreigo
1

0 da Lei Federst n.* 4.717, de 29 de junho de 1963),, .

§ 3.° — Nos inventiirios, arrolamentos & nas. cAUsAs em
qoe haja pareilha de bens ou direitos, & parcels referida no in-
ciso 1 seeh recolhida antes da adjudicacio ou ds homblogacho
da pactilha, e w0

§ 4.* — O recolhimento da primeirs parcels da taxa serd

diferido para final: . 4o
1 — nas sc8es de alimentos & nas revisionais de lllmenm:‘

i1 — nas ac8es de repurnciio de dano por ato llfcipo exra-
contratusl, apenas quando promovidas pela prépria vicima ou
serrs herdeiros: . I

{11 — nas causss cujo valor nfio exceda & 10 (dez) salfrios
minimos, qusndo promovidas por pessoss fisicas, exclufdo o
censionfrio; - .

IV — na reconvencio, na oposicio ¢ na declatagiio incl-
dence; -

V — quando tomprovads a momentines impossibilida.
de financeira de seu recolhimento total ou parcial.

§ 5.° — Em caso de apelacho, o tecolhimento 1 que se re-
fere o pardgrafo unterior serk feito juntamente com o preparo,
sempre pelo vencido, , B

§ 6.° — Nuas causas de valor superior 2 hum n il e qui-
nhentas (1.300) vexes o maloe salfric minime vigente o pals,
as custas devidas sobre s parceln excedente s tal limite seeflo
cotadas pels metade, TR ’ |

liuiltlili-lltliqrur

e

Artigo 6.* — Nio incidird a taxa iudidlrill fas niﬁlntﬂ

CAUSAS: 5
[ — a3 criminais de qualquer espécie; w4 nE
W Il —asdsjurisdicio demenores; " 0] § o
Y Il -—-ssdencidéntesdotrabatho; -
o IV — ¢ aghes de alimesitos ¢m que o valor da preitacio —)

fiieual oo scia superior a 2 (dob) salfrios-minimos: ., .-,
A — as de estado ou capacidade das pessoast ;4 v
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CONSTITUIGAO DO ESTADO DE SAO PAULO

TITULO 1

llllllllllllllllllll

SECAO XI
Da Declaracio de Inconstitucionalidade e da
Agbo Direta de Ineonstitucinnalidade

Artigo 90 — Sio partes legitimas para propor agdo de
inconstitucionalidade de lei ou ato normativo estaduais ou
municipais, contesiados em face desta Constituicio ou por
omisséo de medida necessdria para tornar efetiva norma ou
princfpio desta Constituicio, no &mbito de seu interesse:

[ — o Governador do Estado ¢ 8 Mesa da Assembléia
Legislativa;

I - o Prefeito ¢ a Mesa da Cmara Municipal;

HI — o Procurador-Geral de Justica:

IV — o Conselho da Secdo Estadual da Ordem dos

Advogados do Brasil;

V — as entidades sindicais ouv de classe, de atuagéo
estadual ou municipal, demonsirando seu interesse juridico no
Caso;

VI — os partidos politicos com represeniagdo na
Assembléia Legislativa, ou, em se tratando de lei ou ato
normativo municipals, na respectiva Cimara.
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LEI N°? 8.437, DE 30 DE JUNHO DE 1892

Dispde sobre a concesséo de medidas
cautelares contras atos do Poder Puiblico o
dé ovtras providéncias.

N ke ——

Art. 4 Compete ao presidente do tribunal, ao qual couber
o conhecimento do respectivo recurso, suspender, em despacho
fundamentado, a execucdo da liminar nas a¢des movidas contra

0 Poder Publico ou seus agentes, a requerimento do Ministério
Piblico ou da pessoa juridica de direito piiblico interessada, em
caso de manifesto interesse piblico ou de flagrante ilegitimida-

de, e para evitar grave lesfio 2 ordem, & saiide, A seguranca e a
economia publicas.

| . 8§ 1° Aplica-se o disposto neste artigo A sentenca proferida
and processo de acfio cautelar inominade, no processo de acéo
“nopular e na acéo civil publica, enquanto n&o transitada em jul-

i%&gﬂ--
%2 § 2° O presidente do tribunal podera ouvir 0 autor e o Mi-

 nistério Publico, em cinco dias.
a”’ § 3° Do despacho que conceder ou negar a suspensédo, ca-

 berd agravo, no prazo de cinco dias.
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’ LEI N® 4.T17 — ;s 20 o mm DR 1963
", Regxia a ogdo popular,’. '

H i cam e N erw s g TSt WEETERy = Soaew F IR -'W‘“ Lot il T R

€ . Art. 10 As partes 86 pagarfo custat ¢ Preparo & final.
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LEI N° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina & acdo civil piblica de res-
ponsabilidade por danos causados ao meip
ambiente, g0 consumidor, a bens e direilos
de valor artistico, esiético, histérico, tu-
ristico & paisagistico (vetado), e di outras

providéncias.

I'i.lilh"ll.l‘-

Art. 18. Nas acfes de que trata esta lei ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honorédrios periciais e quaisquer outras despe-
BAS8,

""I.Ill'-l‘iillﬂ



o e dé cutras providéncias.
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LEI N¢ 8.078, DE 11 DE SETEMBRP DE 1990

Y

[ T—

1]

o4 Dispée sobre s bmtec:la do consumidor

;2 .

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono & séguinte lei:

TITULO I

Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO I
Disposictes Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecéo e
defesa do consumidor, de ordem piblica ¢ interesse social, nos
termos dos arts. 5%, incise XXXII, 170, inciso V, da Constitui-
¢io Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transgitodrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final.

Pardgrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptubli-
ca ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes des-
personalizados, que desenvolvem atividade de produc¢éio, monta-
gem, criaclo, construcdo, transformac8io, importaco, exporta-
cio, distribuicio ou comercializacdo de produtos ou prestacéo
de servicos. o | ~

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remunerac¢o, inclusive as de natureza ban-
céria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes
das relactes de carater trabalhista.

= T ——

CAPITULO 11
Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo

T  Art. 4° A Politica Nacional de Relacoes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protecBo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vi-

- da, bem como a transferéncia e harmonia das relacBes de consu-

Jmo, atendidos os seguintes principios:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo:

Il — aclBo governamental no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor:

&) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criacfio e desenvolvimento de associa-
¢cOes representativas:

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbBes ade-
quados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

IT1 — harmonizacfio dos interesses dos participantes das
relacfes de consumo e compatibilizacdo da protecio do consu-
midor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tec-
nolégico, de modo a viabilizar os principios nas quais se funda
a ordem econdmica {art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relactes entre consumidores
e fornecedores;

IV — educagso e informac#io de fornecedores e consumi-
dores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria
do mercado de consumo:



| V — incentivo & criacéio pelos fornecedores de meios efi-
cientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e ser-

vicos, assim como de mecanismos slternativos de solucéio de
conflitos de consumo;

VI — coibicfio e repressfio eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacfio indevida de inventos e criacBes industriais
das marcas € nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII — racionalizacfo e melhoria dos servicos ptblicos;

VIIl — estudo constante das modificacBes do mercado de
consumao.

‘Art, 5° Para a execucgfio da Politica Nacional das Relagbes
de Consumo, contard o poder piiblico com 08 seguintes instru-
mentos, entre outros:

I — manutencfio de assisténcia juridica, integral e gratui-
ta para o consumidor carente;

Il — instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no &mbito do Ministério Piblico:

IIT — criacdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infracdes penais de
consumo,;

IV — criacéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas ¢
Varas Especializadas para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessfio de estimulos & criac8o e desenvolvimento
das Associactes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).
5.2? (Vetado).

CAPITULO 111

Dos Direitos Bésicos do Consumidor

Art. 6° S3&o direitos bédsicos do consumidor:

I — a protecdo da vida, saiide e seguranca contra os
riscos provocados por préticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;
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IT — a educacln e dwulgacﬁn sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacodes;

[11 — a informac#io adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificaciio correta de guantidade,

caranter!stmas composic8o, qualidade e preco, bem como sobre
oS riscos gue apresentem; !

IV — a proteclo contra a publicidade enganosa e abusi-
va, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como con-
tra priticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos;

V — a modificacio das cldusulas contratuais que estabe-
lecam prestacdes desproporcionais ou sua revisfio em razfio de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas:

VI — a efetiva prevencéio e reparacéo de danos patrimo-
niais e morais, individuais, coletivos e difusos; '

VII — o acesso aos dorglios judicidrios e administrativos,
com vistas & prevencdo ou reparacio de danos patrimoniais. e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecfio
juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilitacko da defese de seus direitos, inclusive
com a inversfo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou quando

for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de expe-
riéncias;

IX — {(Vetado);

X — a adequada e eficaz prestacfio dos servicos piiblicos
em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cé6digo nfio excluem ou-
tros decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de
que o Brasil seja signatério, da legislac#io interna ordindria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas com-
petentes, bem como dos que derivem dos principios gernis do
direito, analogia, costumes e eqfiidade. -

Pardgrafo uinico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdio solidariamente pela reparacfio dos danos previstos
nas normas de consumo.




CAPITULO 1V

Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencio
e da Reparacfio dos Danos

Secdo |

Da Protecdo a4 Saide e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo néo acarretarfio riscos 2 saude ou seguran¢a dos con-
sumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em de-
corréncia de sua natureza e fruicfio, obrigando-se os fornecedo-
res, em qualguer hipdtese, 2 dar as informacfes necessarias e
adequadas a seu respeito.

Pardgrafo uinico. Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere este arti-
go, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto. | |

Art. 9¢ O fornecedor de produtos e servigos potencialmen-
te nocivos ou perigosos A saide ou seguranca deveré informar,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua norvividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adocio de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nfio poderd colocar no mercado de
consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber apresen-
tar alto grau de nocividade ou periculosidade & satde ou segu-
ranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posterior-
mente & sua introduc&o no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculesidade que apresentem, deverd comunicar o
fato imediatamente &s autoridades competentes e aos consumi-
dores, mediante aniuncios publicitérios.

§ 2° Os aniincios publicitdrios a que se refere o paragrafo
anterior ser#io veiculados na imprensa, radio e televiséo, as ex-
pensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servicos & sailde ou segurance dos consumido-
res, &8 Unifio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios de-
verfio informé-los a respeito.

Art. 11, (Vetado).

10



Secao II

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto
e do Servico

.7 Art, 12. O fabricante, o produter, o construtor, nacional
ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacfio dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricac#o,
construcfio, montagem, férmulas, manipulacfio, apresentdcfio ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacs8es
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizaclo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nfio oferece a sesuranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em consi erml;ao
as circuust&mms relevantes, entre as quais:

I — sua apresentac#io; t
II — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
II1 — a época em que foi colocado em circulacéo.

§ 22 O produto n#io é considerado defeituoso pelo fato de
outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 37 O fabricante, o construtor, o produtor ou 1mpnrtadur
86 ndo serd responsabilizado quando provar:

1 — que néo colocou o produto no mercado;

II — que, embora haja colocado o produto no mercado, o
defeito inexiste; |

I11 — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos ter*
mos do artigo anterior, quando; !

I — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importa-
dor n#o puderem ser identificados: 3

I — o produto for fornecido sem identificacdo clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador; v

i
i

reciveis.

Paridgrafo dnico. Aquele que efetivar o pagamento ao pre-
judicado poderé exercer o direito de regresso contra ns demais
responséveis, segundo sua participacéo na causacio do event.o
danoso.

IIT — néio conservar adequadamente os produins pe
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causa-
dos aos consumidores por defeitos relativos A prestacfio dos ser-
vicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicfio e riscos.

§ 12 O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguran-
¢a que o consumidor dele pode esperar, levando-se em conside-
racfio as circunsténcias relevantes, entre as quais:

I — o0 modo de seu fornecimento;

II — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se es-
peram;

IIl — a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nBo é considerado defeituoso pela adocéo
de novas técnicas,

§ 3° O fornecedor de servicos sé néo sera responsabilizado
quando provar:

1 — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
I1 — aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A resmnsnbilidade pessoal dos profissionais liberais
serd apurada mediante a verificacfio de culpa.

Art. 16, (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec#io, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Secdo IIT
f"/_—"' Da Responsabilidade por Vicio do Produto
,;,r e do Servico

f
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis

ou nfio durdveis respondem solidariamente pelos vicios de gua-
lidade ou quantidade que os tornem imprépriogs ou inadequados
20 consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotiulagem ou mensa-
\gem publicitdria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
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natureza, podendo o consumidor exigir a substituicho das par-
tes viciadas.

§ 1° NB&o sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente ¢ & sua esco-
lha:

I — a substituicdo do produto por outro da mesma espe-
cie, em perfeitas condic¢des de uso;

II — a restituicio imediata da quantia paga, monetana-
ente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III — o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderfo as partes convencionar a reducfio ou amplla-
¢fio do prazo previsto no parégrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contra-
tos de adesfio, a cldusula de prazo deverd ser convencionada em
separado, por meio de manifestacio expressa do consumidor. ¢

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alterna-
tivas do § 1? deste artigo sempre que, em razéo da extenséio do
vicio, a substituicio das partes.viciadas puder comprometer &
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valﬂr uu
se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
I do § 19 deste artigo, e nfio sendo possivel a substituicdo do
bem, poderd haver substituiclio por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacio ou restituicio de

eventuel diferenca de preco, sem prejufzo do disposto nos incisos

II e III do § 1° deste artigo.

§ 62 No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsdvel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 67 S#o impréprios ac uso e consumo:

I — o0s produtos cujos prazos de validade estejam venci-
dos; )

II — os produtos deteriorados, alterados, adulﬁerados
avariados, falslﬁcadns. corrompidos, fraudados, nocivos a vida

ou & smide, perigosos ou, ainda, aque _es.om—de&aeeuh_mm_ns

normas regulamentares de fabricacBo, distribuicfio ou apresen'.

AR T m—
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III — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19, Os fornecedores respondem solidariamente pelos
vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as va-
riacbes decorrentes de sua natureza, seu contetido liguido for
inferior As indicacbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo 0 consumidor
exigir, alternativamente e & sua escolha:

I — o abatimento proporcional do preco;
1I — complementacio do peso ou medida;

111 — a substituicdo do produto por outro da mesma espé-
cie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV — a restituicBo imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4¢ do artigo an-
terior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsdvel quando fizer
a pesagem ou a medicfio # 0 instrumento utilizado nélo estiver
aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigcos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes dimi-
nuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparida-
de com as indicactes constantes da oferta ou mensagem publici-
téria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua es-
coltha:

I — a reexecucfio dos servicos, sem custo adicional e
quando cabivel;

i1 — a restituicdio imediata da gquantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventunis perdas e danos;

III — o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecuc#o dos servicos poderd ser confiada a ter-
ceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornece-
dor.

§ 2° Sd#o impréprios os servicos que se mostrem inadequa-
dos para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que nfio atendam as normas regulamentares de presta-

bilidade.

FLS. N.u_Z_.
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Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por obje-
tivo a reparacfio de qualquer produto considerar-se-é implicita a

ohrigacao do fornecedor de empregar componentes de reposicfio

originais adequados e novos, ou que mantenham as especifica-
cOes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes tdltimos, auto-

rizacfio em contrdrio do consumidor. 1
Art. 22, Os org8os publicos, por si ou suas empresas, con-
cessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serfio as pessoas
juridicas mmpelidas a cumpri-las e a reparar os danos cdusa-

dos, na forma prevista neste cédigo. i

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequacfio dos produtos e servi¢cos n&o o exime
de responsabilidade. T

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou ser-
vico independe de termo expresso, vedada a exoneracfo contra-
tual do fornecedor. ‘.

Art. 256. E vedada a estipulacfio contratual de cldusula que

impossibilite, exonere ou atenue.a.cbrigacfio de indenizar. pre-
vista nesta e nas secfes anteriores. ,

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causacio do
dano, todos responderao solidariamente pela repara¢do prevista
nesta e nas se¢Ses anteriores. ~

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incor-

porada ao produto ou servico, sfio responsdveis soliddrios. seu

fabricante, construtor ou importador e o que realizon a incorpo-:

racao. :

Secdo IV

Da Decadéncia e da Prescricéo "
i

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
fdcil constatacéo caduca em:

I — trinta dias, tratando-se de fornecimento de serwcn e
de produtos nfio durdveis: i

}
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I1 — noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produtos durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execucéio dos servi-
coS.

§ 2° QObstam a decadéncia:

I — a reclamacéo comprovadamente formulada pelo con-
sumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a res-
posta negativa correspondente, que deve ser transmitida de for-
ma inequivoca;

II — {(Vetado).

II1 — a instaurac#io de inquérito civil, até seu encerramen-
to.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadenciai
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensfo & reparacéo
pelos danos causados por fato do produto ou do servi¢o previs-
ta na Secio II deste Capitulo, iniciando-se a ¢contagem do prazo
a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Secdo V
Da Desconsideracfio da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a perspnalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infracio da lei, fato
ou ato ilfcito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A
desconsideracio também serd efetivada quande houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por md administracéo.

§ 12 (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societérios e as
sociedades controladas, sfio subsidiariamente responsdveis pe-
las obrigacoes decorrentes deste cédigo.

§ 32 As sociedades consorciadas sfio solidariamente res-
ponséveis pelas obrigactes decorrentes deste cédigo.




§ 4° As sociedades coligadas 86 resijonderﬁﬂ por culpa.
§ 5° Também poderéd ser desconsiderada a pessoa juridica

sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstdculo
a0 ressarcimento de prejuizos causados aos ¢consumidores.

CAPITULO V

Das Praticas Comerciais

Secdo 1
Das Disposicdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis
ou nfio, expostas as priticas nele previstas.

Secdo I1
Da Oferta

Art. 30. Toda informac@io ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéo
com relacfo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e in-
tegra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31, A oferta e apresentacio de produtos ou servicos
devem assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensi-
vas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualida-
des, quantndade, composicéio, preco, garantia, prazos de valida-
de e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satide e seguranca dos consumidores.

i =
Art. 32. Os fabricantes e importadores dever&o assegurar
a oferta de componentes e pecas de reposicéio enquanto néo ces-
sar a fabricacfio ou importacido do produto.

Pardgrafo inico. Cessadas a producfo ou importagho, a
oferta deverd ser mantida por periodo razodvel de tempo, na
forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reem-
bolso postal, deve constar o nome do fabricante e enderé¢o na
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embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacfo comercial.

Art. 34, O fornecedor do produto ou servico é solidaria-
mente responsdvel pelos atos de seus prepostos ou representan-
tes autdnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento & oferta, apresentacéio ou publicidade, o consumi-
dor poderd, alternativamente e & sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos ter-
mos da oferta, apresentacfio ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestacio de servico equiva-
lente; -

[II — rescindir o contrato, com direito a restituigcho de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada,
e a perdas e danos.

Secédo 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que
o consumidor, fécil e imediatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servicos, manterd, em seu poder, para informacéo
dos legitimos interessados, os dados fiaticos, técnicos e cientifi-
cos que déo sustentacfio & mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informaclo ou
comunicacéo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente fal-
sa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissfio, capaz de
induzir em erro o consumidor a resp = da natureza, carac-
teristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoé-
ria de qualguer natureza, a que incite & violéncia, explore o me-
do ou a supersticio, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que
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seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste c4digo, a publicidade é enganosa
por omisséio quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6énus da prova da veracidade e correcfio da in-
formacio ou comunicacio publicitéria cabe a quem as patroci-

na,

- Segto IV
4 Das Préticas Abusivas

*

i

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:-

I — condicionar o Jornecimento de produtd ou de Servi:

¢o ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem
justa causa, a limites guantitativos;

II — recusar atendimento as demandas dos consumido-
res, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ain-
da, de conformidade com os usos e costumes; -

III — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico; .

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorfncia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condi-

¢fo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente ex-
cessiva;

V1l — executar servicos sem a prévia elaboracéio de orca-
mento e autorizaclo expressa do consumidor, ressalvadas as de-
correntes de praticas anteriores entre as partes; |

VIl — repassar informacfo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos drgéios
oficiais competentes ou, se normas especificas nio existirem,
pela Associacho Brasileira de Normas Técnicas ou outra entida-

ey a6 JE————p———
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de credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normali-
zac8o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX — deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacfo ou deixar a fixacfio de seud termo inicial a seu ex-
clusivo critério;

2{_1_;: (Vﬂtﬂdﬂ‘.- - i TR B =Y ot

Pdﬂﬁﬁfn“umw:“ wos servigod prestados € Os produtos re-
metidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no in-
ciso III, equiparam-se &s amostras gritis, inexistindo obrigacéo
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar
ao consumidor orcamento prévio discriminando o valor da m#o-
de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicoes de pagamento, bem como as datas de infcio e término
dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera
validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pe-
lo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o or¢amento
obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante li-
vre negociacio das partes.

§ 3 O consumidor néo responde por quaisquer Onus ou
acréscimos decorrentes da contratacio de servicos de terceiros,
nfio previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servi-
cos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores deveréio respeitar os limites oficiais sob pena de
nfio o fazendo, responderem pela restituicio da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor
exigir & sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de
outras sanc¢des cabiveis.

Secdio V
Da Cobranca de Dividas
Art. 42, Na cobranca de débitos, o consumidor inadim-

plente nflo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qual-
quer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Parégrafe inico. O consumidor cobrado em quantia inde-
vida tem direito a repeticio do indébito, por valor igual ao do-
bro do que pagou em excesso, acrescido de correcio monetaria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificdvel.

Secdo VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.
86, terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,

registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes. .

§ 12 Os cadastros e dados de consumidores devem ser ob-
jetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreen-

s&0, ndo padendu conter informac8es negativas referentes a
perfodo superior a cinco anos. -

§ 2° A aberture de cadastro, ficha, registro e dadua pes-
soais e de consumo deverd ser comunicada por escrito ao consu-
midor, quando né#ic solicitada por ele. o

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatido nos
seus dados e cadastros, poderéd exigir sua imediata correcéo, de-
vendo o arquivista, no prazo de cinco dias tteis, comunicar a

alteracfio aos eventuais destinatdrios das informacoes incorre
tas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumi-
dores, os servicos de protec&o ao crédito € congéneres s&o consi-
derados entidades de carater publico. *

§ 6 Consumada & prescrico relativa & cobranca de débi-
tos do consumidor, nfo serfo fornecidas, pelos respectivos Sis-
temas de Protecfio ao Crédito, quaisquer informacdes que pos-
sam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos for-
necedores,

Art. 44. Os orglios publicos de defesa do consumidor man-
terfio cadastros atualizados de reclamacées fundamentadas con-

tra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgé-lo pu-
blica e anualmente. A divulgacfio indicard se a rec:lamacio foi

atendida ou néioc pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informacbes 14 constantes pa-
ra orientacfio e consulta por qualguer interessado.

§ 2° Aplicam-se & este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no arvigo anterior e as do parédgrafo tinico do
art. 22 deste codigo.

Art. 45, (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecio Contratual

Secéo [
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos gque regulam as relacdes de consumo
néo obrigario os consumidores, se ndo lhes for dada a oportuni-
dade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensfio de seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serfio interpretadas de
maneira mais favordvel ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relacfes de
consume vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execuc¢éio
especifica, nos termos do art. 84 e parégrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento

do produto ou servico, sempre que a contratacfio de fornecimen-
to de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento co-
mercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo tinico. Se o consumidor exercitar o direito de ar-
rependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexfio, seréo de-
volvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar & legal e
sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve
ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que con-




siste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em
que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumidor, de-
vendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornece-
dor, no ato do fornecimento, acompanhado de manugl de instru-
cdio, de instalacdo e uso do produte em linguagem didétice, com
ilustragdes.

Secdo Ii

Das Cldausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldu-
sulas contratuais relativas ao fnrneclmentn de produtos e servi-
Cos que:

[ — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabi-
lidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produ-
tos e servicos ou impliquem rentincia ou disposicfio de direitos.

Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-
pessona juridica, a indenizacfio poderd ser limitada, em s:tuacﬁes
justificdveis;

]I — subtraiam ao consumidor a opcio de reembolso da
quantia jd pagam, nos casos previstas neste cadigo;

II1 — transfiram responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abu-
sivas, que cologquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-{fé ou a eqllidade;

Y — (Vetado); :

VI — estabelecam inverséo do 8nus da prova em [JI'E]'LIIZO
do consumidor;

VII — determinem a utilizacio compulsdria de arbit’rq-
gei,;

VIII — imponham representante para concluir oun reallzar
outro negocio juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opclio de concluir ou néo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X — permitam ao fornecedor, direta ou mchretamente
variac8o do preco de maneira unilateral;
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XI — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unila-
teralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

X1l -- obriguem o consumidor a ressarcir os custos de co-
branca de sua obrigacfio, sem que igual direito lhe seja conferi-
do contra o fornecedor;

XIII — autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente
o contelido ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebracgfio;

XIV — infrinjam ou possibilitem a violacio de normas am-
bientais;

XV — estejam em desacordo com © sistema de protecfio ao
consumidor;

XVI — possibilitemm a rentncia do direito de indenizagfio
por benfeitorias necessdrias.

& 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, & vanta-
gem que:; '

I — ofende 0s principios fundamentais do sistema juridi-
CO & que pertence;

II — restringe direitos ou obrigacfes fundamenteis ineren-
tes & natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
o equilibrio contratual;

III — se mostra excessivamente onerossg para 0 consumi-
dor, considerando-se a natureza e conteido do contrato, o inte-
resse das partes e outras circunstncias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva néo
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforcos de integracfo, decorrer dnus excessivo a qualquer das
peartes

§ 3 (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Pablico que ajuize a competente
acAo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma nfo as-
segure o justo equilibrio entre direitos ¢ obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que en-
volva outorga de crédito ou concessfio de financiamento ao con-
sumidor, 0 fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-
lo prévia e adequadamente sobre:
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I — preco do produto ou servico em moeda corrente na-
cional;

II — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros;

III — acréscimos legalmente previstos;
IV — numero e periodicidade das prestacoes; |
YV — soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadnmplemenm de
obrigac8o no seu termo néio poderdo ser superiores a dez por
cento do valor da prestac#o.

§ 2° E assegurada ao consumidor a liguidacdo nntéclpada
do débltﬂ, total ou parcialmente, mediante reducho proporcmnal
dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 63. Nos contratos de compra e venda de méveis ou
iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alié-
nacdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as cldusulas que estabelecam a perda total das presta-
cGes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadimple-
mento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado. ;

§ 1° (Vetado).

§ 22 Nos contratos do sistema de consdércio de produtos
durdveis, a compensacfio ou a restituicfo das parcelas quitadas,
na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem eto-
ndmica auferida com a fruicéo, os prejuizos que o deslstente ou
inadimplente causar ao grupo. i

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serfio
expressos em moeda corrente nacional. - -

Seclo IIT
Dos Contratos de Ades#io

Art. 54. Contrato de adesfio ¢ aquele cujas cldnsulas te-
nham sido aprovadas pela auteridade competente ou estahelecl-
das unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos,
sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar subatanCInl-
mente seu contelido.
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§ 1° A insercfio de cldusula no formuldrio nfio desfigura a
natureza de adesfio do contrato.

g€ 2° Nos contratos de adesfio admite-se cldusula resoluts-
ria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesfio escritos serfio redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreenséo pelo consumidor.

§ 4° As cldusulas que implicarem limitaclo de direito do
consumidor deverfio ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e fAcil compreenséo.

§ 6? (Vetado).
CAPITULO VII
Das Sancées Administrativas

Art, 556. A Unifio, o8 Estados e o Distrito Federal, em ca-
rdter concorrente & nas suas respectivas fireas de atuacéo admi-
nistrativa; baixarfo normas relativas & producéo, industrializa-
¢fo, distribuic#io e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Uniso, os Estados, o Distrito Federal e os Mu-
nicipios fiscalizario e controlarfio a produc#o, industrializacéo,
distribuicBo, 2 publicidade de produtos e servicos e 0 mercado
de consumo, no interesse da preservacfio da vida, da saide, da
seguranca, da informacfio e do bem-estar do consumidor, bai-
xando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° ({Vetado).

- § 3° Os dorghos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuicdes para fiscalizar e controlar o merca-
do de consumo manterfio comissfSes permanentes para elabora-
¢fo, revisBo e atualizac8io das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatéria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os Orgdos oficiais poderio expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobedi&ncia, prestem in-
formacdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguar-
dado o segredo industrial.

Art. 56. As infractes das normas de defesa do consumidor‘l

ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc8es adminis-



trativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das defini-
das em normas especificas:

I — multa;
II — apreens&o do produto:;
III — inutilizacao do produto:

IV — cassacio do registro do produto junto aec érgéo
competente;

V — proibicéo de fabricacio do produto;
V1 — suspensio de fornecimento de produtos ou servico:
VII — suspensfo tempordria de atividade; |
VIII — revogacéo de concess#o ou permisséo de uso;

IX — cassacfio de licenca do estabelecimento ou de ativi-
dade;

- A — interdiclo, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI — intervencfio administrativa:
XII — imposicéo de contrapropaganda.

s g iy

Pardgrafo unico. As sancbes previstas neste artigo serfio

aplicadas pela autoridade administrativa, no Ambito de sua atri-
buicfio, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por

medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento ad-
ministrativo. |

vidade da infracfio, a vantagem auferida ¢ a condicio econdmica
do fornecedor serd aplicada mediante pracedimento administra-

\tivo nos termos da lei, revertendo para o fundo de que trata a

de Ambito nacional, ou para os fundos estaduais de protecio ao
\consumidor nos demais casos. -

Pardgrafo vinico. A multa ser4 em montante nunca inferior
a trezentas e nd#o superior a trés milhdes de vezes o valor do

}Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que
venha substitui-lo. '

~  Art. 57, A pena de multa, graduada de acordo com a gra-

{Lei n? 7.34711), de 24 de julho de 1985, seride a infracéio ou dano



Art. 68, As penas de apreensfio, de inutilizacéo de produ-
tos, de preibicfio de fabricacBo de produtos, de suspensfo do
fornecimento de produto ou servico, de cassacfio do registro do
produto e revogacfio da concessio ou permissfioc de uso serfio
aplicadas pela administracio, mediante procedimento adminis-
trativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inse-
‘guranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacio de alvard de licenca, de in-
't,erdiq.ﬂn e de suspensfioc tempordria da atividade, bern como a
‘de intervencfio administrativa, serfio aplicadas mediante proce-
dimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir ne pritica das infracOes de maior gravidade
_previatas neste cédigo e na legislacio de consumo.

§ 1° A pena de cassacfio da concessi#io serd aplicada a con-
cessiondria de servigo piblico, quando violar obrigac#o legal ou
contratual.

§ 2° A pena de intervencfio administrativa serd aplicada
sempre que as circunstlncias de fato desaconselharem a cassa-

cio de licenca, a interdic8o ou suspensé&o da atividade.

§ 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposi-
¢Bo de penalidade administrativa, nio haveré reincidéncia até o
trdnsito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposiclio de contrapropaganda serd cominada
quando o fornecedor incorrer na prética de publicidade engano-
sa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus pardgrafos, sempre
as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdvel
da mesma forma, freqiéncia e dimens#io e, preferencialmente no
mesmo veiculo, local, espaco e hordrio, de forma capaz de des-

fazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.
§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

TITULO II

Das Infracses Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo
previstas neste cddigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Pe-
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nal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguin-
tes.

Art. 62. (Vetado).
Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a noci-

vidade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos in-
vélucros, recipientes ou publicidade:

Pena — Detencéio de seis meses a dois anos e muita.

§ 19 Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendacOes escritas ostensivas, sobre a penculos:-
dade do servico a ser prestado. r.

§ 2° 8Se o crime é culposo:

Pena — Detencéio de um a seis meses ou multa, !

Art. 64. Deixar de comunicar & autoridade competente e
aos consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos
cujo conhecimento seja posterior & sua colocacéio no mercndn

Pena — Detenclo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo inico. Incorrerd nas mesmas penas quem dmxar
de retirar do mercado, imediatamente qumde deéterminado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigasos, na
forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de: periculoéidade. |
contrariando determinacfio de autoridade competente:

Pena — Detencéio de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tinico. As penas deste artigo sao aplicdveis sem |
prejufzo das correspondentes a lesfio corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmac#o falsa ou enganosa, ou omitir in-
formac#io relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, pregoou ga-
rantia de produtos ou servigos: 1=

Pena — Detencfio de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorreré nas mesmas penas quem patrocinar a ofer-
ta. "

§ 2° Se o crime é culposo;
Pena — Detencfio de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deve-
ria seber ser enganosa ou abusiva; !

——
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Pena — Detencéio de trés meses a um ano e maulta.
Pardgrafo iinico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deve-
ria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena — Detencio de seis meses a dois anos e mulita:
Pardgrafo dnico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados fdticos, técnicos e
cientificos que dfio base a publicidade:

Pena — Detencio de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparacfio de produtos, peca ou
componentes de reposicio usados, sem autorizacfio do consumi-

dor: |
Pena — Detencéio de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coa-
cfio, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorre-.
tas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que expo-
nha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detencéio de trés meses a um ano e multa,

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as
informactes que sobre ele constemm em cadastros, banco de da-

dos, fichas e registros: |
Pena — Detencfio de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacéo so-
bre consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas
ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena — Detenco de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de ga-
rantia adequadamente preenchido e com especificacio clara de
seu contetudo;

Pena — Detenc8o de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualguer forma, concorrer para 0s cri-
mes referidos neste cédigo, incide as penas a esses cominadas
na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, adminis-
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trador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou
por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicfio a
venda ou manutencfo em depdsito de produtos ocu a oferta e
prestacio de servicos nas condicdes por ele proibidas.

Art. 76. S#o circunstdncias agravantes dos crimes tipifica-
dos neste codigo:

I — serem cometidos em época de grave crise econdmica
ou por ocasifio de calamidade;

I[I — ocasionarem grave dano individual ou coletivo; |
III — dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV — quando cometidos:

a) por servidor piblico, ou por pessoa cuja condigéo
econdmico-social seja manifestamente superior a da vitima; -

b} em detrimento de operdrio ou ruricols; de menor de de-
zoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de dée-
ficidncia mental interditadas ou néio; *

V — serem pratlcados em operacdes que envolvam alunen*
tos, medicamentos ou quaisquer dutros produtos ou servlcns es-
senciais. -’

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Secio serag fixa-
da em dias-multa, correspondente a0 minimo e ao maximo de
dias de duracfc da pena privativa da liberdade cominada ao cri-

me. Na individualizacio desta multa, o juiz observari o dlspns-
to no art. 60, § 1? do Cédigo Penal. .

Art. 78, Além des penas privativas de liberdade e de muyl-
ta, podem ser impostas, cumulativa ou ajternadamente, ubser-
vado o disposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

] — a interdicBio tempordria de direitos;

II — a publicacfic em Orgios de comunicacfio de grancl:!e )
circulagéio ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia
sobre os fatos e a condenacéo;

111 — a prestaclio de servicos a comumdade

Art, 79. O valor da fianca, nas infracSes de que trata este
cédigo, serd fixado pelo juiz, on pela autoridade que presidir o
inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do
Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que vehha a
substitui-lo. ‘



—

Pardgrafo inico. Se assim recomendar a situacdo econdmi-
ca do indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor mfnimo:
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos
neste codigo, bern como a outros crimes e contravencdes que en-
volvam relac8es de consumo, poder&io intervir, como assistentes
do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inci-
so III e IV, nos guais também é facultado propor acfo penal
subsididria, se a2 dentincia néio for oferecida no prazo legal.

TITULO III

Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO'I
Disposicbes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumido-
res e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.

Pardgrafo vnico. A defesa coletiva sera exercida quando
se tratar de: '

I — interesses ocu direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indi-
visfvel, de gque sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstincias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste codigo, os transindividuais de natureza indi-
visfvel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relacéio juridi-
ca base;

II11 — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum. |

Art. 82. Para os fins do art. 100, pardgrafo unico, séo legi-
timados concorrentemente:
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'+ . I — o Ministério Publico,

**" 11 — a Unifo, os Estados, os Municipios e o Distrito Fe-
deral;

II1 — as entidades e 6rgfios da Administracéo Publica, di-
reta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especifi-
camentd destinados & defesa dos interesses e direitos protegidos
por este cddigo;

- "' IV — as associacbes legalmente constituidas hd pelo me-
nos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa

dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada
a autorizacfio assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituic8o pode ser dispensado
pelo juiz, nas acdes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséio ou
caracteristica do dano, ou pela relevincia do bem juridico a ser
protegido.

§ 2¢° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos
por este cédigo sfo admissiveis todas as espécies de acdes capa-
zes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acio que tenha por objeto ¢ cumprimento da
obrigacio de fazer ou néo fazer, o juiz concederd a tutela es-
pecifica da obrigacio ou determinard providéncias que assegu-
rem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversido da obrigacdo em perdas e danos somente
serd admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tu-

te.

§ 2° A indenizacfioc por perdas e danos se fard sem pre-
juizo da multa (art. 287, do Codigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficdcia do provimento final, é licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apés ]ustiﬁcac&u prévia,
citado o réu.

tela especifica ou a obtencéo do resultado prético corresponden-.
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§ 4° O juiz poderd, na hipédtese do § 3° ou na sentenca, im-
por multa didria ao réu, independentemente de pedido do autor,
se for suficiente ou compativel com a obrigacéo, fixando prazo
razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtenclo do resul-
tado prdtico equivalente, poderd o juiz determinar as medidas
necessdrias, tais como busca e apreens#io, remoc¢#fio de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade noci-
va, além de requisico de forca policial.

Art. 85. {Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acles coletivas de que trata este cddigo néo
haverd adiantamento de custas, emolumentos, honordrios peri-
ciais e quaisquer outras despesas, nem condenacfio da associa-
clo autora, salvo comprovada mda-fé, em honorédrios de advoga-

dos, custas e despesas processuais.

Pardgrafo unico. Em caso de litigAncia de ma-fé, a asso-
ciaco autora e os diretores responsdveis pela propositura da
acio serfio solidariamente condenados em honorarios advo-
caticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabili-
dade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipditese do art., 13, pardgrafo anico deste co-
digo, a ac8o de regresso poderd ser ajuizada em processo autd-
nomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciacfio da lide.

Art. 89, {(Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as a¢des previstas neste titulo as nor-
mas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n? 7.347'1), de 24 de
julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, na-
quilo que néo contrariar suas disposicoes.

CAPITULO II

Das Acoes Coletivas Para a Defesa de Interesses
Individuais Homogéneos

™ Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 81 podersio pro-
por, em nome préprio € no interesse das vitimas ou seus suces-



gores, acho civil coletiva de reapnnsahiﬁdad?peiéa danos indi-
vidualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos se-
guintes.

Art. 92. O Ministério Publico, se néo ajuizar a acdo, atua-
ré sempre como fiscal da lei. |

Pardgrafo unico. {Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justlca Federal é
competente para a causa a justica local:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano,
quando de &mbito local;

II — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Fede-
ral, para 0s danos de Ambito nacional ou regional, aphcando -se
as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de cumpetencla
concorrente.

Art. 94. Proposta a ac#io, serd publicado edital no 6rgﬁo
oficial, a fim de que os interessados possam intervir no proces-

so como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacéo pelos

meios de comunicagio social por parte dos érghos de defesa do
consumidor. ‘

Art. 95. Em caso de procedéncia do ped:do 8 mndenacaﬂ
serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos dan&s

causados.
Art. 968. (Vetado).

l L]

Art. 97. A liquidaclio e a execucfio de sentenca ﬁoderan

ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art, 82, ~

Peardgrafo dnico. (Vetado).

Art. 98. A execuclo podera ser coletiva, sendo prnmnwda
pelns legitimados de que trata o art. 81, abrangendo as yitimas
cujas indenizacOes j4 tiverem sido fixadas em sentenca de liqui-
dacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes,

gt

§ 1° A execucfio coletiva far-se-d com base em certidao:

das sentencas de liquidacfio, da qual deverd constar a ocorrén-
cia ou néo do trénsito em julgado.

§ 2° E competente para a execucfio o juizo: ,

I — da liquidacfio da sentenca ou da acio condenatdria,
no caso de execucfio individual; J
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II — da acéio condenatdria, guando coletiva a execucio.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de
condenacfio prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1986, e de
indenizacbes pelos prejufzos individuais resultantes do mesmo
evento danoso, estas terfio preferéncia no pagamento.

Parédgrafo tnico. Para efeito do disposto neste artigo, a
destinacfio da importéncia recolhida ao fundo criado pela Lei n?
7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada enguanto pendentes
de decisdo de segundo grau as acdes de indenizacéio pelos danos
individuais, salvo na hipdéiese de o patriménio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade
das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitac8o de
interessados em numero compativel com a gravidade do dano,
poderfio os legitimados do art. 82 promover a liquidacfic e exe-
cucéio da indenizago devida.

Pardgrafo unico. O produto da indenizacdo devida reverte-

;T4 para o fundo criado pela Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985.

\

CAPITULO III

Das Ac¢des de Responsabilidade do Fornecedor
de Produtos e Servicos

Art. 101, Na acéo de responsabilidade civil do fornecedor
de produtos e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos
I e II deste titulo, serdo ohservadas as seguintes normas:

I — a acBio pode ser proposta no domicilio do autor;

I — o réu gque houver contratado seguro de responsabili-
dade poderd chamar ao processo o segurador, vedada a integra-
¢Bo do contraditdério pelo Instituto de Resseguros do Brasil.
Nesta hipdtese, a sentenca que julgar procedente o pedido con-
denard o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil,
Se o réu houver sido declarado falido, o sindico serg intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facul-
tando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de acio de indeni-
zaco diretamente contra o segurador, vedada a denunciacdo da
lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litis-
consdércio obrigatorio com este.
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4 Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo po-
derfio propor acdo visando compelir o Poder Piblico competente
a proibir, em todo o territdrio nacional, a produgéio, divulgac#o,
distribuicfio ou venda, ou a determinar a alteracfo na composi-
cdo, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo
uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a4 satide
publica e a incolumidade pessoal.

. § 12 ({Vetado).
§ 22 (Vetado).

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art, 103. Nas acles coletivas de que trata este cudlgu a.

sentenca fara coisa julgada:

I — erga omnes, exceto se o pedido for julgado improce-
dente por insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer le-
gitimado podera intentar outra acfio, com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prove, na hipétese do inciso I do pardgrafo
unico do art. 81:

Il — ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria
ou classe, salvo improced@ncia por insuficiéncia de provas, nos
termos do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista
no inciso Il do paragrafo \inico do art. 81;

II1 — erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedi-
do, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipé-
tese do inciso 111 do paragrafo tinico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos 1 e II
ndo prejudicarfo interesses e direitos individuais dos integran-

tes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso 11l, em caso de impro-
cedéncia do pedido, os interessados que néo tiverem intervindo
no processo como litisconsortes poderfio propor acéo de mdenl
zaclo a titulo individuel.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,

combinado com o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
ndo prejudicarfio as acdes de indenizaclo por danos pessoal-
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mente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista
neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiarao as viti-
mas e seus sucessores, que poderfio proceder 4 liquidacio e a
execucdio, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior & sentenca
penal condenatéria.

Art. 104. As acOes coletivas, previstas nos incisos [ e Il
do pardgrafo unico do art. 81, n&o induzem litispendéncia para
as acles individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos II e I1I do artigo
anterior néio beneficiarfio os autores das acSes individuais, se
néo for requerida sua suspensfio no prazo de trinta dias, a con-
tar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acfio coletiva.

TITULO IV

Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 106. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor {SNDC), os d6rglios federais, estaduais, do Distrito Fe-
deral e municipais e as entidades -privadas de defesa do consu-
midor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consu-
midor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou
6rglio federal que venha substituf-lo, & organismo de coordena-

¢80 da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protecfio ao consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
dentincias ou sugestfes apresentadas por entidades representa-
tivas ou pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado;

III — prestar aos consumidores orientacio permanente
sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor
através dos diferentes meios de comunicacéo;

V - solicitar & policia judicidria a instauracéo de inqué-

rito policial para a apreciacéio de delito contra os consumidores,
nos termos da legislacéo vigente;




VI — representar ao Ministério Puablico competente para
fins de adoc#o de medidas processuais no Ambito de suas atri-

buicdes:

VII — levar ao conhecimento dos érgios competentes as

infractes de ordem administrativa que violarem os interesses di-
fusos. coletivos. ou individuais dos consumidores;

VIII — solicitar o concurso de orgdos e entidades da
Unido. Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizacfio de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e ou-
tros programas especiais, 8 formacéo de entidades de defesa do
consumidor pela populacfio e pelos drgaos publicos estaduais e
municipais;

X — (Vetado).

XI — (Vetado).

XII — {Vetado).

XIII — desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades. -

Pardgrafo uinico. Para a consecucfio de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera solici-
tar 0 concurso de drgaos e entidades de notoria especializacfio
técnico-cientifica. '

TITULO V

Da Convencéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa-
¢bes de fornecedores ou sindicatos de categoria econbdmica po-
dem regular, por convencéio escrita, relacdes de consumo que te-
nham por objeto estabelecer condicSes relativas ao preco, & qua-
lidade, & quantidade, & garantia e caracteristicas de produtos e
servicos, bem como A reclamaclo e composicio do conflito de
consumo.

§ 1° A convencéio tornar-se-d obrigatéria a partir do regis-
tro do instrumento no cartério de titulos e documentos.




§ 2° A convenclo somente obrigard os filiados a&s entida-
des signatérias.

§ 3° Nio se exime de cumprir a conven¢fio o fornecedor
que se desligar da entidade em data posterior ao registro do ins-
trumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI

Disposicdes Finais

Art. 109. ({Vetado).

Art. 110, Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1? da
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

«IV — a gualguer outro interesse difuso ou coletivo».

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de ju-
tho de 1985, passa a ter a seguinte redacio:

«1I — inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao patriménio
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo».

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, passa a ter a seguinte redacfio:

«§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono
da acBo por associaco legitimada, o Ministério Publico ou
outro legitimado assumird a titularidade ativa»,

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art.
57 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

«§ 4° O requisito da pré-constituicdo poderd ser dis-
pensado pelo juiz, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensfio ou caracteristice do dano, ou
pela relevincia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-4 o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da Unifio, do Distrito Federal e dos

Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
esta lei.
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§ 62 Os oOrgldos publicos legitimados poderfic tomar

dos interessades compromisso de ajustamento de sua con-
duta as exigéncias legais, mediante cominacdes, que tera

eficdcia de titulo executivo extrajudicial».

Art. 114. O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacéo:

«Art. 15. Decorridos sessenta dias do trnsito em jul-
gagdo da sentenca condenatoria, sem Que a associacfio auto-
ra lhe promova a execucio, deverd fazé-lo o Ministério Pu-
blico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados».

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n® 7.347, de

24 de julho de 1985, passando o pardgrafo tinico a constituir o
caput, com a seguinte redac#fo:

Art. 17. Em caso de litigdncia de mé-fé, a danos»,

Art. 116. Dé-se a seguinte redacfio ao art. 18 da Lei n?
7.347, de 24 de julho de 1985:

«Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, nao{haveré
adiantamento de custas, emolumentos, honordrios periciais
e quaisquer outras despesas, nem condenacfio da associa-
cdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de ad
vogado, custas e despesas processuaiss.

Art. 117. Acrescente-se & Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:

«Art. 21. Aplicam-se A4 defesa dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dis-

positivos do Titulo III da lei que instituiu o Céd:tgn de De-

fesa do Consumidor».

Art. 118, Este cédigo entrard em vigor dentro de cento e oi-
tenta dias a contar de sua publicacfio.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.

Brasilia, 11 de setembro de 1990: 169° da Independéncia e
102° da Republica.

FERNANDQO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello i

QOzires Silva
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LEI N* 9.099, DE 26 DE SETEMRBRO DE 1988, . -

.  Dispte sobre os huiredbs Feprciais Clvels e
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SECAO XVt
DAS DESPESAS

Art. 54. O acesso 3o Juirado Especist independerd, em primeiro grau de jurisdichio,
do pagamento de custas, (anas oo despesas,

X
Pardgralo dnico. O preparo do recurso, na forma do § 1° do art. 42 desia Lei,
compreenderd todas as despesat processumls, inclusive aqucias dispensadas em primeiro grav de
jurisdicho, ressalvada a hipGice de pasisi®ngla Judicifels giatulia,
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Nos termos do item 3, paragrafo unico do artigo
148, da VIII Consolida¢do do Regimento Interno, a
presente proposi¢do esteve em pauta nos dias
correspondentes as 101* a 105" Sesstes Ordinanas
(de 5 a 09/08/96), tendo recebido 01 emenda que
segue juntada as fls. de n’s 51 e 52.

DOL, 12/06/96.
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