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Obriga as empresas concessionarias de servigos de
telefoma a discriminarem as ligagoes locais.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
DECRETA: .

Artigo 1° - As empresas concessionarias de
servigos de telecomunicagdes, no regime publico de interesse coletivo
no Estado, deverdo discriminar, nas contas enviadas aos usuarios pelos
servigos prestados, as ligacdes locais e as interurbanas realizadas entre
cidades com o mesmo codigo de Discagem Direta a Distancia — DDD

§ 1° - A discrirminagdo a que se refere o “ caput “
devera conter os segumntes dados:

. 0 dia, més ¢ horario da hgacdo;

. 0 numero do telefone chamado;

. a dura¢do da chamada;

.0 valor dos pulsos

. 0 total do valor cobrado por ligacio.
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§ 2° - Este artigo aplica-se ao servigo telefonico
fixo e ao servigo movel celular.
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Artigo 2° - As prestadoras do servigo publico de
telecomunicagdes no Estado tém o prazo de 180 ( cento e oitenta ) dias para
se adaptar as normas constantes do artigo anterior

Artigo 3° - As concessionarias ficam sujeitas ao
pagamento de multa de R$ 1.000,00 ( um mil reais ) por conta emitida, sem
as especifica¢gdes constantes do artigo 1°.

Paragrafo unico — A Secretaria de Justica e da
Defesa da Cidadania tem competéncia para fiscalizar a execucdo desta lei,
autuar os 1niratores ¢ cobrar administrativa e judicialmente as multas
apuradas.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacio

JUSTIFICATIVA

Em pleno século 21, a tecnologia estd cada vez mais
facilitando a wvida do consumidor. As concessiondrias dos servigos
telefonicos permitem maior comodidade para o pagamento das contas
telefénicas. Com um numero de codigo de barras é possivel quitar o débito
mensal pela Internet ou até mesmo pelo telefone.

Ainda pela Internet, o usuario dos servigos telefonicos
pode acessar sua propria conta até cinco dias antes do vencimento e, caso ela
ainda ndo tenha chegado pelo correio, um simples toque na tecla do
computador proporciona a impressdo imediata de uma segunda via.

Além desses tipos de modernidade existem medidas mais
simples que podem trazer beneficios maiores para os consumidores.
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Por 1sso, o projeto ora apresentado propoe a
discriminacido dos valores para cada ligacdo local, permitindo ao
responsavel pelo pagamento da conta um maior controle das ligacoes que
estio sendo feitas pelo telefone em seu nome. Afinal, de acordo a Lei
especifica, o consumidor tem que saber o que esta pagando.

Ao discriminar os valores de forma separada a
concessionaria podera acrescentar os outros dados de identificagdo das
chamadas locais, especificados no paragrafo primewro desta proposi¢ao,
como ja € adotado no demonstrativo de despesas para as ligagdes
interurbanas regionais, nacionais € internacionais

Vale ressaltar que a concessdo dada pelo Estado, com a
privatizag¢do dos servigos telefonicos, tem como principal objetivo a melhora
dos servigos para atender ao consumidor. E evidente que a privatizagdo ja
mostrou grandes resultados e o principal deles € a possibilidade de pessoas
com menor poder aquisitivo possuir telefone particular com custo reduzido. E
notdrio que a linha telefonica deixou de ser patrimdnio e se transformou numa
necessidade.

Dessa forma, a adocdo das medidas contidas neste
projeto de ler 1rfdo ao encontro dos compromissos firmados pelas
concessionarias para melhor atender.

Assim, conto com o apoio de todos os envolvidos para
aprovacao deste projeto de lei
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Nos termos do item 3, paragrafo Gnico do artigo 148, da X
Consolidacdo do Regimento Interno, a presente proposicio
esteve em pauta nos dias correspondentes as 7% a 112 Sessdes

Ordinarias (de 12 a 16/02/01), ndo tendo recebido emendas ou
substitutivos.

DOL, 16/02/01.
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