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REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO

Nos termos do artigo 20, inciso XVI, da Constituicdo do Estado, combinado com o artigo 166 do
Regimento Interno, requeiro seja oficiado ao Secretario de Estado de Gestdo e Governo Digital, para que
solicite do Departamento Estadual de Transito — Detran-SP esclarecimentos sobre o seguinte, relacionado
a atuacgdo e o atendimento de Psicologos no servigco de pericia aos candidatos a obtencgéo e renovagéo
de CNH:

1- Ha informagdes de que, em agosto de 2024, entidades de psicologia e associa¢des que representam
os peritos teriam feito um oficio conjunto, ao Detran-SP, questionando alguns itens da portaria que alterou
as regras de atendimento.

1.1- Este 6rgéo acatou, considerou ou se adequou as argumentagdes apresentadas, especificamente
quanto a impedimentos do atendimento se realizar fora das clinicas credenciadas?

1.2- Quanto ao atendimento nas unidades modelo do Poupatempo, a Normativa Detran-SP n°® 7, de
18/12/2024, em seu artigo 4°, estabelece que o atendimento por psicologos deve se dar de forma
individualizada. Ha informagdes ou estudos do Detran-SP sobre o impacto, no tempo e qualidade do
atendimento na modalidade individualizada, em contraponto a atendimentos coletivos?

1.3- O atendimento individualizado causara impacto ao usuario, com aumento de demora entre os
atendimentos, e aos profissionais de psicologia, com o aumento de trabalho. O Conselho Regional de
Psicologia foi oficialmente comunicado dessas diretrizes e acompanha ou vistoria os espagos de
atendimento, para cumprimento do previsto na Resolugao Contran n°® 927/20227?

1.4- O Detran-SP vem cumprindo o previsto pelo artigo 2° da Lei Estadual n® 16.658/2018, que estabelece
que as entidades particulares credenciadas deverao ser constituidas, exclusivamente, por sécios médicos
ou psicélogos inscritos nos respectivos Conselhos Regionais?

2- Quanto a distribuicdo do atendimento a ser prestado pelas clinicas credenciadas, ha inUmeros
problemas apontados pelos profissionais, especialmente quanto a falhas na distribuicdo de candidatos.
Assim sendo:

2.1- Qual o critério atual utilizado pelo Detran-SP na distribui¢cdo equitativa?

2.2- Levando em conta que as normativas anteriores foram revogadas e definiam claramente sobre a
divisdo por CEP do candidato e envio para clinicas da mesma regido ou macrorregido, facilitando o
deslocamento do cidaddo, qual a metodologia adotada?

2.3- Os profissionais verificam, cotidianamente, que ha agendas vazias que constam no sistema Prodesp
como cheias, motivo pelo qual o cidad&o usuario acaba tendo que se deslocar pela cidade, e que gera
prejuizo aos peritos. Quais as regras e medidas adotadas pelo Detran-SP neste sentido?

2.4- O sistema eletrénico, supervisionado, controlado e fiscalizado pelo Detran-SP deve fazer a divisdo
equitativa pelo niumero de inscrigdo do profissional no CRP e CRM, vinculados ao CPF do cidadao, com
discriminagdo da entidade PJ ao qual esses numeros de inscrigdo se vinculam. Todavia, o sistema tem
descumprido todas essas regras, inclusive com erros de cadastramento, critérios de credenciamento e
credenciamento por demanda por numero de habitantes. Quais as medidas adotadas pelo Detran-SP
para correcdo dessa situagao?

2.5- O Detran SP tem seguido o redirecionamento dos exames como consta na Portaria Detran-SP n°
33/2024, artigo 7°?

3- Quais os critérios que baseiam o estabelecimento dos valores de procedimentos cobrados dos peritos?
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Sendo que as clinicas credenciadas tém altos custos a pagar para manutencdo e permanéncia no
sistema sem nenhuma ajuda de custo por parte do Detran SP.

4- O Detran-SP vem seguindo a Resolugdo Contran n°® 927/2022 quanto aos valores de honorarios? Ha
equiparagao com as tabelas de honorarios da Federagdo Nacional dos Psicélogos?

5- Sobre problemas no sistema eletronico de atendimento para credenciamentos, ha previsao de
normalidade, em especial para primeiro cadastramento e alteragdo de enderegos?

6- Quanto as normas referentes a transparéncia, por que as resolucdes e portarias foram retiradas do
Diario Oficial e dos sites do Detran-SP?

JUSTIFICATIVA

Recebemos o presente pedido de informagbes de grupos de peritos médicos e psicélogos, conveniados
com o Detran-SP, preocupados com uma série de irregularidades, contradigcdes e problemas nos
sistemas de cadastramento, atendimento e distribuicdo dos agendamentos.

Assim, solicitam esses esclarecimentos pois, a depender das respostas encaminhadas, serao tomadas as
medidas cabiveis a solu¢do de problemas persistentes.

Carlos Giannazi
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