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REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO

Nos termos do artigo 20, inciso XVI, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, combinado com o artigo
166 do Regimento Interno requeiro seja oficiado a Sra. Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica, Natalia Resende, para que preste as seguintes informagdes referente qualidade dos
atendimentos emergenciais prestados pelas concessionarias nas estradas concedidas.

1. Qual estrutura de atendimento emergencial as concessionarias devem seguir nas estradas?

2. Essa estrutura é unificada e definida pela Secretaria/DER/Artesp ou é exclusiva de cada edital de
licenciamento?

3. Faz parte do processo de fiscalizagdo as concecissionarias avaliar o atendimento emergencial?

4. Caso faga, qual é a avaliagdo da Secretaria acerca do mesmo? Ela se faz ciente dos reclamacgdes e
falhas no servigo prestado?

5. As Concessionarias estdo seguindo com suas obrigagdes previstas pelos editais de licitagdes?
JUSTIFICATIVA

Considerando que recebemos reclamagdes sobre a qualidade de atendimento as emergéncias nas
estradas concessionadas.

Considerando que as concessionarias devem se estruturar para esse atendimento emergencial nas
estradas visto ser de sua responsabilidade.

Solicito Informagdes sobre qual a estrutura de atendimento as concessionarias devem montar para
atender os casos emergenciais e se as mesmas estao cumpindo com as obrigagdes contidas nos editais
de licitagdes

Edson Giriboni
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