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Projeto de Lei

Altera a Lei n® 17.832, de 2023, para dispor sobre
direitos dos consumidores em casos de falta de
energia elétrica

Artigo 1° - A Lei n® 17.832, de 2023, passa a viger com as seguintes alteragoes:

“Capitulo XV-A - Do fornecimento de energia
elétrica

Artigo 206-A - Todos os consumidores,
residenciais, comerciais e industriais, sejam
essoas fisicas ou juridicas, tém direito ao
ornecimento ininterrupto de energia elétrica.

Artigo 206-B - Em caso de interrupgédo para
manutengdo programada, sera dado aviso
prévio aos consumidores com antecedéncia de
no minimo 5 (cinco) dias.

§1° - O aviso contera, no minimo, a informacéao
sobre as areas que terdo o fornecimento
desligado, o horario do desligamento e do
religamento.

2° - A manutencio nao podera exceder 24
vinte e quatro) horas.

§3° - O aviso sera enviado aos consumidores
por meio de carta, e-mail, SMS, aplicativo de
mensagem ou outro meio que garanta a
comunicagao direta.

4° - Além do aviso direto, a concessionaria
evera afixar cartazes nas vias atingidas.

Artigo 206-C - Havendo interrupgdo de energia
em caso alheio a manutengcao programa,
devera haver restabelecimento em:

| - 2 (duas) horas, em caso em que n&o haja
evento climatico;

Il - 4 (quatro) horas, em casos envolvendo
ueda de arvores, vandalismo, furto ou roubo
e fios ou similares;

lIl - 6 (seis) horas, em caso de chuva ou vento
leve ou moderado;
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IV - 12 (doze) horas, em caso de chuva ou
vento fortes;

V - 24 (vinte e quatro) horas, em caso de chuva
ou ventos catastroficos.

Paragrafo unico - Considera-se:

| - chuva ou vento leve ou moderado o vento de
50km/h a 61km/h e a chuva de até 10mm/h.

Il - chuva ou vento fortes, o vento de 62 km/h a
103km/h e chuva de 100mm/h a 50mm/h

Il - chuva ou vento catastréfico, o vento
superior a 103 km/h e chuva superior a 50mm/h

§3° - E responsabilidade da concessionaria
comprovar a velocidade dos ventos e o volume
da chuva, presumindo-se, caso n&o haja prova,
que o evento climatico foi de pouca intensidade.

Artigo 206-D - A queda de arvores, a
necessidade da sua remogao ou a necessidade
do uso de outros servigos publicos para que a
concessionaria possa restabelecer a energia
nao isenta a concessionaria de
responsabilidade perante os consumidores.

Paragrafo unico - A concessionaria pode voltar-
se contra o Poder Publico ou contra_ o
responsavel pelo servigo omisso em acgéo
regressiva.

Artigo 206-E - Ocorrida a queda de energia, a
concessionaria devera, em até 45 (quarenta e
cinco) minutos:

| - informar as areas afetadas;
Il - classificar o evento climatico;

1l - com base na classificagdo do evento
climatico, divulgar o horario maximo de
retomada do fornecimento, sendo-lhe facultado
divulgar horario inferior ao maximo previsto
nesta Lei.

§1° - E vedado & concessionaria:

| - restabelecer a energia em prazo superior ao
desta Lei;

Il - aumentar o horario maximo para a retomada
da energia apds a sua divulgagao.

§2° - A divulgacgao sera feita por meio dos
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meios de comunicagcdo de massa, internet,
SMS e aplicativos de mensagem.

3° - O Estado pode, em até 1 (um) ano a partir

o evento que gerou a interrupgédo de energia
contestar os critérios de classificacdo da
concessionaria por meio de processo
administrativo, sempre de forma favoravel ao
consumidor.

§4° - No caso do §3°, reclassificado o evento
climatico, o Estado pode, no mesmo processo
administrativo, aplicar as sangdes previstas
nesta Lei e em outras leis.

Artigo 206-F - Sem prejuizo de outras sangdes
e de agdes individuals ou coletivas para a
reparacdo de qualquer espécie de dano, o
descumprimento das medidas previstas nesta
Lei acarreta multa.

1° - A multa sera de 100.000 (cem mil)
FESPs e sera majorada em mais 10.000 (dez
mil) UFESPs a cada duas horas adicionais para
a retomada integral do fornecimento de energia.

§2° - A multa é aplicada em triplo se houver
reincidéncia em um periodo de 3 (trés) anos.

Artigo 206-G - A concessionaria devera divulgar
0s prazos maximos de restabelecimento de
energia previstos nesta Lei em sua fatura
mensal e em demais comunicagdes enviadas
aos usuarios, seja em papel ou meio eletrénico.

Artigo 206-H - O crime de dano, roubo, furto ou
assemelhado ndo isenta a concessionaria de
nenhuma responsabilidade.

Paragrafo unico - A concessionaria podera
voltar-se, regressivamente, contra o autor do
crime ou contra o Poder Publico omisso.

Artigo 206-1 - Sempre que lei estadual, federal
ou regulamento administrativo for mais
favoravel ao consumidor de energia elétrica do
que esta Lei, aplicar-se-a a norma mais
favoravel, em especial no que tange aos prazos
de retomada do fornecimento

Paragrafo unico - As sangbes previstas nesta
Lei podem ser aplicadas mesmo se 0s prazos
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de retomada de fornecimento forem reduzidos
por lei ou regulamento”.

Arti?o 2° - Esta Lei entra em vigor apo6s decorridos 30 (trinta) dias da sua
publicacao oficial.

Guto Zacarias

Deputado estadual (UNIAO)

Justificacao

Este Projeto de Lei visa fortalecer a protecdo dos consumidores do Estado
de Séo Paulo diante das crescentes e, muitas vezes, prolongadas interrupgdes
no fornecimento de energia elétrica, que causam prejuizos e transtornos
significativos a populagédo, ao comércio e a industria. A energia elétrica € um
servigo essencial a vida moderna, e sua falha afeta desde a conservagao de
alimentos e o uso de eletrodomésticos até a segurancga, o trabalho e a saude.

O objetivo primordial € estabelecer parametros claros, transparentes e mais
rigorosos para a atuagao das concessionarias de energia, garantindo o direito
fundamental do consumidor a continuidade do servico.

O projeto de lei afirma de forma expressa o direito de todos os
consumidores ao fornecimento ininterrupto de energia elétrica, sublinhando o
carater essencial e inadiavel desse servico.

Para as interrupcdes necessarias para manutengéo, a proposta estabelece
um prazo minimo de aviso prévio razoavel e detalhado (identificagao de areas,
horarios de desligamento e religamento), alem de limitar o tempo maximo de
paralisacdo. Isso permite que consumidores (sejam residéncias, comercios ou
Industrias) se preparem e minimizem seus prejuizos e inconvenientes.

A medida mais impactante é a criacdo de uma tabela de prazos maximos
para o restabelecimento do fornecimento em casos de interrupcdes néo
programadas, classificando-as conforme a causa (sem evento climatico,
vandalismo, ou diferentes intensidades de chuvas e ventos). Isso confere
objetividade e celeridade a resolugdo dos problemas, diminuindo a
discricionariedade da concessionaria e a morosidade no atendimento.

O projeto deixa claro que a necessidade de coordenagdo com outros 6rgéos
publicos (como a remogao de arvores ou outros servigos) ou a ocorréncia de
crimes (como furto ou vandalismo) nao isenta a concessionaria de sua
responsabilidade perante o consumidor, garantindo que o 6nus da interrupcao
do servigo ndo recaia sobre o usuario final. A concessionaria, por sua vez,
mantém o direito de buscar ressarcimento de terceiros responsaveis.

Impde-se a concessionaria o dever de comunicar de forma rapida (em até
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45 minutos da queda de energia) as areas afetadas, classificar o evento
climatico e divulgar o horario maximo para a retomada do fornecimento. A
obrigatoriedade de utilizar multiplos meios de comunicagdo de massa e direta
assegura que a informacéo chegue a todos os afetados.

O texto confere ao Estado a prerrogativa de fiscalizar e contestar os critérios
de classificacdo dos eventos climaticos utilizados pela concessionaria, sempre
em beneficio do consumidor, podendo aplicar sangdes caso a classificacao
seja inadequada, reforgando o papel regulador e protetor do Poder Publico.

Para garantir o cumprimento das novas regras, sao previstas multas
substanciais e progressivas, que sé&o triplicadas em caso de reincidéncia. O
carater punitivo busca desestimular a inacao e incentivar o investimento na
qualidade e resiliéncia da rede.

O projeto adota o principio da aplicagcdao da norma mais favoravel ao
consumidor, assegurando que, caso surjam regras federais ou estaduais, ou
regulamentos administrativos, que oferecam prazos de restabelecimento ainda
menores ou direitos mais amplos, estas serao imediatamente aplicadas.

Em suma, este Projeto de Lei € uma resposta legislativa as demandas da
sociedade paulista por um servico de energia elétrica mais confiavel e um
tratamento mais digno e transparente em situagdes de falha. Ele reforca a
protecdo consumerista, impde deveres claros as concessionarias e estabelece
um regime de fiscalizagao e san¢des mais robusto.

Guto Zacarias - UNIAO
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Ficha informativa
Texto compilado

LEI N° 17.832, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2023
(Ultima atualizagdo: ADI - TJSP n° 2342591-64.2023.8.26.0000, de 15/12/2023)

(Projeto de lei n° 81/2023, do Deputado Thiago Auricchio - PL)
Consolida a legislagéo relativa a defesa do consumidor

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Capitulo |
Disposigoes Preliminares

Artigo 1° - Esta lei consolida a legislacao relativa a defesa do consumidor, criando a Consolidagao
das Leis em Defesa do Consumidor do Estado de Sao Paulo.

Artigo 2° - Esta Consolidagédo ndo afasta a incidéncia de outros principios, diretrizes e normas de
protecao e defesa do consumidor, notadamente o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Artigo 3° - Encontram-se consolidados neste trabalho os seguintes dispositivos legais:
I-Lein®2.831, de 12 de maio de 1981,

Il - Lei n® 9.489, de 04 de margo de 1997;

lll - Lein® 9.791, de 30 de setembro de 1997;

IV -Lein® 10.241, de 17 de margo de 1999;

V -Lein® 10.337, de 30 de junho de 1999;

VI -Lein® 10.351, de 12 de agosto de 1999;

VIl - Lei n° 10.386, de 22 de outubro de 1999;

VIl - Lei n° 10.467, de 20 de dezembro de 1999;

IX - Lei n® 10.499, de 05 de janeiro de 2000;

X -Lein® 10.863, de 03 de setembro de 2001;

Xl -Lein® 10.928, de 15 de outubro de 2001;

Xll - vetado;

Xl - Lei n® 10.993, de 21 de dezembro de 2001;

XIV - Lein® 11.078, de 04 de abril de 2002;

XV - Lein° 11.255, de 04 de novembro de 2002;

XVI - Lein® 11.260, de 08 de novembro de 2002;

XVII - Lei n° 11.886, de 01 de marco de 2005;

XVIII - Lei n® 12.151, de 12 de dezembro de 2005;

XIX - Lein® 12.154, de 16 de dezembro de 2005;

XX - Lei n® 12.253, de 09 de fevereiro de 2006;

XXI - Lei n°® 12.255, de 09 de fevereiro de 2006;

XXII - Lei n® 12.278, de 21 de fevereiro de 2006;
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XXIIl - Lei n°® 12.281, de 22 de fevereiro de 2006;
XXIV - Lei n°® 12.623, de 25 de junho de 2007;
XXV - vetado;

XXVI - Lei n° 13.035, de 29 de maio de 2008;
XXVII - Lei n° 13.226, de 07 de outubro de 2008;
XXVIII - Lei n® 13.551, de 02 de junho de 2009;
XXIX - Lei n® 13.552, de 02 de junho de 2009;
XXX - Lein® 13.747, de 07 de outubro de 2009;
XXXI - Lein® 13.817, de 23 de novembro de 2009;
XXXII - Lei n° 13.835, de 30 de novembro de 2009;

XXXl - Lei n°® 13.872, de 15 de dezembro de 2009;

LEI N° 17.832, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2023 - Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

XXXIV - Lein° 14.180, de 07 de julho de 2010;

XXXV - Lei n° 14.274, de 16 de dezembro de 2010;

XXXVI - Lein® 14.364, de 15 de marco de 2011;
XXXVII - Lei n° 14.463, de 25 de maio de 2011;
XXXVIII - Lei n° 14.465, de 01 de junho de 2011;
XXXIX - Lei n® 14.472, de 22 de junho de 2011;
XL - Lei n°® 14.513, de 24 de agosto de 2011;
XLI - Lei n® 14.516, de 31 de agosto de 2011;
XLII - Lei n°® 14.536, de 06 de setembro de 2011;
XLIII - Lei n° 14.677, de 29 de dezembro de 2011;
XLIV - Lein® 14.734, de 09 de abril de 2012;
XLV - Lein® 14.951, de 06 de fevereiro de 2013;
XLVI - Lein°® 14.953, de 20 de fevereiro de 2013;
XLVII - Lei n®° 15.060, de 01 de julho de 2013;

XLVIII - Lei n°® 15.248, de 17 de dezembro de 2013;

XLIX - Lei n® 15.426, de 22 de maio de 2014;

L - Lei n® 15.659, de 09 de janeiro de 2015;

LI - Lei n® 15.854, de 02 de julho de 2015;

LIl - Lei n® 15.868, de 23 de julho de 2015;

LIl - Lein® 16.119, de 18 de janeiro de 2016;

LIV - Lei n®° 16.120, de 18 de janeiro de 2016;

LV - Lei n° 16.383, de 01 de fevereiro de 2017;
LVI - Lein° 16.416, de 11 de maio de 2017;

LVII - Lei n® 16.545, de 10 de outubro de 2017;
LVIII - Lei n°® 16.624, de 15 de dezembro de 2017;
LIX - Lei n° 16.656, de 12 de janeiro de 2018;

LX - Lei n° 16.674, de 13 de marco de 2018;

LXI - Lein® 16.725, de 22 de maio de 2018;

LXIl - Lei n° 16.726, de 22 de maio de 2018;

LXIIl - Lein® 16.727, de 22 de maio de 2018;
LXIV - Lei n°® 16.730, de 22 de maio de 2018;
LXV -Lein® 16.731, de 22 de maio de 2018;
LXVI - Lei n°® 16.878, de 20 de dezembro de 2018;
LXVII - Lei n°® 16.927, de 16 de janeiro de 2019;
LXVIII - Lei n® 17.196, de 23 de outubro de 2019;
LXIX - Lei n® 17.296, de 22 de outubro de 2020;
LXX - Lein® 17.301, de 01 de dezembro de 2020;
LXXI - Lei n® 17.334, de 09 de marco de 2021;
LXXII - Lei n® 17.335, de 09 de marco de 2021;
LXXIIl - Lei n° 17.388, de 28 de julho de 2021;

LXXIV - Lei n° 17.458, de 25 de novembro de 2021.

L
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Capitulo I

Dos Estabelecimentos em geral
Secao |
Do preco de produtos e servigos

Artigo 4° - Ficam os fornecedores obrigados a informar aos consumidores, além do preco a vista
de produtos e servigos, os valores, quantidade de parcelas e juros, bem como o prego total a
prazo.

Paragrafo unico - O disposto no "caput" refere-se as informacgdes prestadas pelos fornecedores
por meio de cartazes expostos em seus estabelecimentos comerciais e nas vias publicas;
panfletos distribuidos em residéncias e por jornais de bairro ou de grande circulagdo; demais
meios de comunicagao; e anuncios em vitrines, araras, prateleiras e qualquer outro lugar onde o
produto ou servigo seja exibido ao consumidor.

Secgao ll
Das condigoes de apresentacao de ofertas de produtos e servigos

Artigo 5° - O fornecedor, ao disponibilizar catalogo, cardapio ou qualquer espécie de oferta, fisica
ou virtual, na area do estabelecimento ou n&o, visando a comercializagdo ou divulgagdo de
produtos e servicos, devera indicar:

| - 0 prego individualizado do produto ou servico;

Il - a identificagdo de marca e modelo do produto, quando for o caso, de cada um dos itens;

lll - o periodo de vigéncia dos pregos praticados.

Artigo 6° - A infragdo as disposi¢cbes do artigo anterior acarretard ao responsavel infrator o
sistema de penalidades previsto nos artigos 56 e 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Secgao lll
Da fixagado de data e turno para a entrega dos produtos ou a realizagao dos servigos

Artigo 7° - Ficam os fornecedores de bens e servigos que atuam no mercado de consumo, no
ambito do Estado, obrigados a fixar data e turno para a realizagdo dos servigos ou a entrega dos
produtos, sem qualquer 6nus adicional aos consumidores.

- O Supremo Tribunal Federal, nos embargos de declaragdo no RE n°® 913.517, estendeu ao artigo 7° desta lei a
interpretagao conforme a Constituicao conferida a Lei n° 13.747, de 07/10/2009, para afastar a sua incidéncia sobre os
servigos de energia elétrica.

Artigo 8° - Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, antes da contratagdo e no
momento de sua finalizagdo, o cumprimento das suas obrigagdes nos turnos da manha, tarde ou
noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o direito de
escolher entre as opgdes oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00 (sete e onze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito horas);

lll - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e vinte e trés horas).

§ 1° - No ato de finalizagdo da contratagdo de fornecimento de bens ou prestacdo de servigos, o
fornecedor entregara ao consumidor documento por escrito contendo as seguintes informagdes:

1. identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razédo social, o nome fantasia, o numero de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/ MF), o
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endereco e o numero do telefone para contato;

2. descrigao do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

3. data e turno em que devera ser entregue o produto ou realizado o servigo;

4. enderecgo onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.

§ 2° - No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o documento a que refere o paragrafo
anterior devera ser enviado ao consumidor previamente a entrega do produto ou a prestacao do
servigo, por meio de mensagem eletrénica, fac-simile, correio ou outro meio adequado.

- O Supremo Tribunal Federal, nos embargos de declaracdo no RE n° 913.517, estendeu ao artigo 8° desta lei a
interpretagao conforme a Constituicdo conferida a Lei n° 13.747, de 07/10/2009, para afastar a sua incidéncia sobre 0s
servigos de energia elétrica.

Artigo 9° - O descumprimento dos artigos desta secdo sujeitara o infrator as sangdes
estabelecidas no Cdodigo de Defesa e Protegao ao Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

- O Supremo Tribunal Federal, nos embargos de declaragdo no RE n°® 913.517, estendeu ao artigo 9° desta lei a
interpretagdo conforme a Constituigdo conferida a Lei n° 13.747, de 07/10/2009, para afastar a sua incidéncia sobre 0s
servigos de energia elétrica.

Secao IV
Da divulgagao do "ranking" dos fornecedores mais reclamados

Artigo 10 - O "ranking" dos 10 (dez) fornecedores mais reclamados, de acordo com o cadastro de
reclamagdes fundamentadas divulgado anualmente pela Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON, devera ser divulgado por cada um desses fornecedores, de maneira
visivel, clara, ostensiva, nos respectivos pontos de atendimento ou de venda, fisicos e virtuais,
inclusive aqueles em forma de "stands" ou destinados exclusivamente a atendimento, observado o
disposto nesta se¢cado e em seu regulamento.

§ 1° - O PROCON podera realizar o agrupamento de fornecedores reclamados que pertengam a
um mesmo grupo econOmico, somando as reclamagdes de cada um deles, hipotese na qual
figurara no "ranking" de que trata o artigo anterior a denominagdo do grupo econémico com a
respectiva soma total dos registros.

§ 2° - Na hipétese de que trata o § 1° deste artigo, aplicar-se-a a cada um dos fornecedores
reclamados integrantes do grupo econémico presente no "ranking" dos 10 (dez) fornecedores mais
reclamados a obrigagao prevista no "caput" deste artigo.

§ 3° - O padrao, dizeres, forma, localizagao e tamanho de divulgacao das informagdes de que trata
esta secao serao definidos em regulamento.

§ 4° - A atualizacdo e difusdo das informagdes divulgadas devem ser realizadas anualmente, no
prazo de até 30 (trinta) dias apds a publicagdo, pelo PROCON, do cadastro de reclamacgdes
fundamentadas e do "ranking" dos 10 (dez) fornecedores ou grupos econémicos de fornecedores
mais reclamados, com a afixagao de novo rol nos locais definidos neste artigo.

Artigo 11 - O descumprimento do artigo anterior e em seu regulamento sujeita o infrator as
sangoes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor).

Secao V
Da informagao do enderego das instalagdes comerciais

Artigo 12 - Ficam os fornecedores de servigos de qualquer natureza obrigados a disponibilizar,
nas faturas ou boletos mensais de cobranca, o endereco completo de suas instalagdes comerciais.
Artigo 13 - Para os efeitos desta sec¢ao, considera-se endere¢go completo:

| - nome da rua ou avenida;

Il - niUmero do imovel,
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lll - andar e sala, ou conjunto se for o caso;

IV - bairro e cidade;

V - cddigo de enderegamento postal.

§ 1° - Nao sera considerado enderego completo o numero da caixa postal.

§ 2° - O e-mail ou o sitio eletrbnico na internet sdo considerados enderegos suplementares, nao
substituindo os descritos nos incisos de | a V deste artigo.

Segao VI
Dos servigos telefénicos de atendimento ao cliente

Artigo 14 - Os fornecedores de produtos e demais empresas, que se utilizam de servigos
telefbnico ou eletronico de atendimento ao cliente, deverao informar ao usuario o tempo estimado
de espera para o atendimento da respectiva ligagao.

Secao VIl
Da afixagao do enderego e o numero dos telefones do PROCON e da Delegacia de Policia

Artigo 15 - Ficam os estabelecimentos comerciais, assim como os de prestacdo de servigos,
inclusive os oficiais, obrigados a afixarem, em lugar visivel, o0 endere¢o e o numero dos telefones
da Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON, assim como os da Delegacia de
Policia a qual esta jurisdicionado o estabelecimento.

Secao VI
Das obrigagoes dos bancos de dados e cadastros relativos a consumidores

Artigo 16 - Ficam os responsaveis por bancos de dados e cadastros de consumidores, bem como
servigcos de protecdo ao crédito e congéneres, que atuem no Estado, obrigados a comunicar,
imediatamente e por escrito, ao consumidor, quando da abertura de qualquer cadastro, ficha ou
registro de dados pessoais e de consumo, que envolvam seu nome ou numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF.

Paragrafo unico - Os responsaveis, referidos no "caput”, obrigam-se a expurgar de seus sistemas
de armazenamento informagdes sobre pessoas fisicas e juridicas, que tenham quitado seus
débitos, ou que, por decisao judicial, tiveram julgadas como extintas eventuais demandas
causadoras de restricdes creditérias.

Artigo 17 - A exclusdo de que trata esta secgéo far-se-a da mesma forma como os bancos de
dados e cadastros obtém as informagdes cartorarias iniciais, dos distribuidores judiciais e
extrajudiciais, por sua conta e risco.

Secgao IX
Da extensao do beneficio de novas promogoes aos clientes preexistentes

Artigo 18 - Ficam os fornecedores de servigos prestados de forma continua obrigados a conceder
a seus clientes preexistentes os mesmos beneficios de promogdes posteriormente realizadas.
Paragrafo unico - Para os efeitos desta se¢édo, enquadram-se na classificacdo de prestadores de
servigos continuos, dentre outros:

1. energia elétrica, agua, gas e outros servigos essenciais;

2. operadoras de TV por assinatura;

3. provedores de internet;
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4. operadoras de planos de saude;

5. outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Artigo 19 - A extensdo do beneficio de promogdes realizadas pelas empresas prestadoras de
servico a seus antigos clientes sera automatica, a partir do langamento da promogdo, sem
distincdo fundada na data de adesao ou qualquer outra forma de discriminagdo dentro da area
geografica da oferta.

Artigo 20 - O fornecedor de servico que ndo cumprir o disposto nesta secgéo ficara sujeito as
seguintes sancgoes:

| - multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo - UFESPs, para cada
cliente anterior a promog¢ao nao beneficiado pela promocéao lancada;

Il - multa em dobro e cassagao da inscricdo estadual, em caso de reincidéncia.

Artigo 21 - A fiscalizagdo desta secao ficara a cargo da Fundacado de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON, que podera firmar convénios com os Municipios para o mesmo fim.

Secao X
Das formas de afixagao de precos de produtos e servigos

Artigo 22 - S0 admitidas as seguintes formas de afixagdo de precgos:

I - no comércio em geral, através de etiquetas ou similares afixados diretamente nos bens
expostos a venda, ou em vitrines, nas quais constem 0s seus precos a vista e em caracteres
legiveis;

Il - em autosservigos, supermercados, mercearias ou estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto ao produto sem intervengdo do comerciante, com a impressao ou
fixagdo de codigo referencial, ou ainda com afixacdo de cddigo de barras, desde que haja
informacgéo de forma clara e legivel junto aos itens expostos, no que diz respeito a preco a vista,
nome, descricdo do produto, peso, quantidade e referido codigo, ficando no entanto dispensado
este quando se trata de produto cujo cddigo varie em fungado de cor, fragrancia ou sabor e néo
houver alteracao de preco;

lll - na impossibilidade de afixagcdo dos precos conforme estabelecido nos incisos | e Il deste
artigo, sera permitido o uso de relagao de pregos dos produtos expostos, assim como os dos
servigos oferecidos, o que devera ocorrer de forma escrita, clara e em caracteres legiveis, de
forma que demonstre inequivocamente tratar-se de seu prego, e também devera ser colocada em
local e quantidade que o consumidor possa consulta-la independentemente de solicitacio;

IV - em estabelecimentos que operem com equipamento de leitura 6tica, no caso de codigo de
barras, o preco de venda podera ser consultado pelos consumidores em leituras eletronicas,
localizadas dentro da area de venda dos estabelecimentos e em locais de facil acesso, em
quantidade e distadncia a serem regulamentadas pelo Poder Executivo, sem prejuizo do disposto
nos incisos Il e lll deste artigo.

Secao Xl
Do atendimento prioritario as pessoas em tratamento oncolégico

Artigo 23 - Os estabelecimentos publicos estaduais, as agéncias bancarias, os estabelecimentos
comerciais e o0s estabelecimentos privados de prestacdo de servico de qualquer natureza
prestardo, durante todo o horario de funcionamento, atendimento prioritario as pessoas que fazem
qualquer tipo de tratamento oncoldgico.

Paragrafo unico - Para receber o atendimento prioritario, o paciente devera estar munido de
declaragao médica que ateste a sua condigao.

Artigo 24 - Os estabelecimentos indicados no artigo anterior deverdo dar ampla divulgagéo do
conteudo desta secdo em suas dependéncias.
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Artigo 25 - Os estabelecimentos que operam por meio de sistema de filas e caixas deverao
disponibilizar caixa ou guiché especifico para prestar o atendimento prioritario de que trata esta
segao.

§ 1° - Os estabelecimentos deverdo indicar de maneira explicita qual é o caixa ou guiché
destinado a prestar o atendimento prioritario objeto desta segao.

§ 2° - O caixa ou guiché destinado a prestagao do atendimento prioritario mencionado no § 1° néo
€ de atendimento exclusivo, podendo atender aos demais usuarios quando ndo houver clientes
com direito a prioridade.

Secgao Xll
Das informago6es das embalagens de leite fluido

Artigo 26 - O leite fluido posto a disposi¢cédo do consumidor no Estado de Sdo Paulo devera trazer
em sua embalagem informacgdes adequadas sobre as caracteristicas, qualidades e composigao do
produto.

§ 1° - O consumidor deve ser informado sobre o tipo higiénico-sanitario e tecnolégico de produgao
de leite.

§ 2° - As informacbes devem ser claras e compreensiveis ao consumidor comum.

Artigo 27 - As informagdes de que trata o artigo anterior sdo aquelas que se referem as
qualidades fisico-quimicas, bioquimicas, microbiolégicas e nutricionais do leite.

Artigo 28 - O leite artificialmente enriquecido com vitaminas e sais minerais deve trazer esta
caracteristica de forma destacada em sua embalagem.

Paragrafo unico - O fornecedor deve alertar sobre os riscos do leite enriquecido com ferro para a
saude dos portadores de talassemia.

Secao Xlll

Da impressao de aviso nas embalagens que contenham alimentos geneticamente
modificados

Artigo 29 - Toda embalagem utilizada no acondicionamento de alimento geneticamente
modificado, comercializado no Estado de Sdo Paulo, devera conter, impresso, de forma a propiciar
facil leitura no ato da compra, a seguinte frase: "ALIMENTO GENETICAMENTE MODIFICADO".
Artigo 30 - Se o alimento geneticamente modificado for vendido a granel, no local onde este
estiver exposto para venda, devera constar a frase a que se refere o artigo anterior.

Paragrafo unico - Se em sua composi¢cédo, em qualquer propor¢ao, o produto, acondicionado em
embalagem, contiver alimento geneticamente modificado, nesta devera constar, impressa, a
seguinte frase: "CONTEM, NA COMPOSICAO, ALIMENTO GENETICAMENTE MODIFICADO".

Secgao XIV
Da rotulagem de produtos que venham a ter peso ou tamanho reduzido

Artigo 31 - Fica estabelecido que, no ambito do Estado de S&o Paulo, os fornecedores de
produtos, quando pretenderem realizar a reducdo do peso ou tamanho desses produtos sem a
correspondente reducao proporcional do preco, deverao observar o disposto nesta secao.
Paragrafo unico - As disposicoes desta secao se aplicam ainda a todas as redugdes de peso ou
tamanho, mesmo que acompanhadas da reduc¢ao de preco.

Artigo 32 - As alteragdes de que trata esta segdo deverdo ser comunicadas pelo fornecedor ao
Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da efetiva reducao.
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Paragrafo unico - A comunicacdo prevista neste artigo devera ser instruida com relatério
especificando detalhadamente os motivos da reducao, no qual constardo obrigatoriamente todas
as informagdes sobre a embalagem, o rétulo, preco de custo e prego de venda, bem como as
informacgdes ja definidas em regulamentos do Poder Executivo.

Artigo 33 - O Poder Executivo divulgara a lista de produtos e marcas que terdo redugao de seu
peso ou medida.

Artigo 34 - Os produtos que sofrerem as alteragbes previstas no primeiro artigo desta secao
deveréo ser rotulados pelo fornecedor com as seguintes mensagens:

| - "ESTE PRODUTO TEVE SEU PESO REDUZIDO", quando se tratar de redugao do peso do
produto;

Il - "ESTE PRODUTO TEVE SEU TAMANHO REDUZIDO", quando se tratar de reducido da
medida do produto.

Artigo 35 - As mensagens previstas nos incisos do artigo anterior deverao ocupar pelo menos
20% (vinte por cento) do tamanho da embalagem e deverao ser impressas em letras pretas com
fundo amarelo.

Artigo 36 - Aos consumidores que adquirirem os produtos em desconformidade com a presente
secao, fica assegurado o direito de troca-los por outro produto de sua livre escolha ou obter a
devolugao do valor pago em dinheiro.

Segao XV
Da rotulagem de produtos transgénicos no Estado

Artigo 37 - Na comercializagdo de produtos destinados ao consumo humano ou animal, ou ainda
utilizados na agricultura, é obrigatoria a presenga de informacéo visivel para os consumidores a
respeito de sua origem e procedéncia quando for constatada a presencga de organismo transgénico
em proporc¢ao igual ou superior ao limite de 1% (um por cento), com a seguinte classificagao:
"transgénico".

§ 1° - Nos produtos embalados ou vendidos a granel, ou ainda "in natura", nos rétulos das
embalagens ou dos recipientes em que estdo contidos devera constar, em destaque, no painel
principal e em conjunto com o simbolo definido pelo Ministério da Justica (T), uma das seguintes
expressoes:

| - "(nome do produto) transgénico";

Il - "contém (nome do ingrediente ou ingredientes) transgénico(s)";

lll - "produto produzido a partir de (nome do produto) transgénico".

§ 2° - O consumidor devera ser informado sobre a espécie doadora do gene no local reservado
para a identificagdo dos ingredientes.

§ 3° - Ainformagéo determinada no § 1° deste artigo também devera constar do documento fiscal,
de modo que essa informagdo acompanhe o produto ou ingrediente em todas as etapas da cadeia
produtiva.

Artigo 38 - Os estabelecimentos que comercializem produtos transgénicos ficam obrigados a
possuir local especifico para exposicao destes produtos.

Paragrafo unico - Os produtos transgénicos nao poderao ser expostos de forma a confundir os
consumidores em relagao a produtos semelhantes n&o transgénicos.

Artigo 39 - Na comercializagdo ou transporte de produtos transgénicos, bem como dos produtos
ou ingredientes deles derivados, devera constar, em embalagem apropriada, informacado aos
consumidores a respeito de sua procedéncia e origem e quanto a presenga de organismo
transgénico.

Artigo 40 - Cabera ao Centro de Vigilancia Sanitaria, da Secretaria de Estado da Saude, fiscalizar
os estabelecimentos e empresas que comercializem os produtos transgénicos.

Artigo 41 - Cabera a Coordenadoria da Defesa Agropecuaria, da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, fiscalizar as empresas que comercializem sementes e produtos transgénicos,
assim como o transporte dos mesmos, exigindo certificado de origem e permissao de transito.
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Artigo 42 - Os produtores e fornecedores de sementes transgénicas devem manter, para efeito de
fiscalizagao, pelo prazo de 5 (cinco) anos, as notas fiscais ou comprovantes de compra e venda
das sementes transgénicas.

Artigo 43 - Pela infracdo do disposto nesta se¢édo, sem prejuizo das penalidades previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e na legislagdo vigente, cabera aos o6rgaos fiscalizadores
estaduais, conforme a gravidade da infragdo, adotar as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa, até o limite de 10.000 (dez mil) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo - UFESPs;

lll - apreensao do produto;

IV - suspenséo da atividade;

V - cancelamento da autorizacéo para funcionamento em ambito estadual.

Capitulo i
Da cobranca e protegao ao crédito
Secao |
Da inclusao e exclusao dos nomes dos consumidores nos cadastros de protegcao ao crédito

Artigo 44 - Fica assegurado ao consumidor o direito de ser informado previamente, por escrito,
sobre a inscricdo de divida de sua responsabilidade em cadastro de inadimplentes no Estado de
Sao Paulo, mediante correspondéncia enviada pelo 6rgédo ou empresa mantenedora do referido
cadastro para o endereco informado pelo consumidor ao credor.

§ 1° - As empresas que mantém os cadastros de inadimplemento de consumidores deverao
disponibilizar acesso gratuito, por meio fisico e eletrénico, para que o consumidor possa consultar
os dados de inadimpléncia sobre ele inscritos.

§ 2° - Os bancos de dados de protegcdo ao crédito deverdo disponibilizar, em seus sitios de
internet, manuais ou cartilhas de orientagdo financeira e prevencao ao superendividamento,
mantendo em sua pagina principal "link" de acesso a esse conteudo.

§ 3° - Também servira como prova de realizagao da comunicagao referida no "caput" deste artigo o
comprovante de entrega de correspondéncia eletrénica, via internet ou qualquer outro aplicativo de
mensagem.

Artigo 45 - A comunicagao deve indicar o nome ou razao social do credor, natureza da divida e
prazo para pagamento, antes de efetivar a inscricao.

Artigo 46 - Sempre que solicitado pelo consumidor ou pelo banco de dados, o credor devera
apresentar documento que ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por
parte do consumidor.

Artigo 47 - As empresas deverao manter canal direto de comunicagéo, indicado expressamente
no aviso de inscricdo, que possibilite a defesa e a apresentacdo de contraprova por parte do
consumidor, evitando a inscri¢gao indevida.

Paragrafo unico - O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregcado, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

Secgao ll
Dos critérios de transparéncia para a cobrang¢a de dividas

Artigo 48 - Toda cobranca de divida oriunda de relagdo de consumo, nos termos do artigo 2° da
Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, devera seguir os critérios da presente se¢do no
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que tange a transparéncia dos valores cobrados, visando a nao exposigao do consumidor a
constrangimentos ou ameagcas.

Artigo 49 - Os valores apresentados ao consumidor, quando da cobranga da divida, deveréo ter
clareza quanto ao que efetivamente correspondem, destacando-se o valor originario, bem como o
de cada item adicional aquele, sejam juros, multas, taxas, custas, honorarios ou outros, que,
somados, correspondem ao valor total cobrado do consumidor, nomeando-se cada item.
Paragrafo unico - A apresentagdo ao consumidor da cobranga impressa, por meio eletrénico ou
por voz deve atender aos requisitos do "caput"”.

Artigo 50 - Toda cobranga de divida oriunda de relagdo de consumo, quando feita por meio de
ligacao telefénica, deve ser gravada, identificando-se a data e a hora do contato, e colocada a
disposigédo do consumidor, caso seja solicitada.

§ 1° - Os mesmos meios de contato utilizados pelo cobrador e disponibilizados ao consumidor
para o contato com aquele devem, também, servir para a solicitagdo das gravacgoes.

§ 2° - O consumidor deve ser informado, em todos os contatos para cobrancga, da obrigatoriedade
da gravacdo das ligagdes e da disponibilidade do cobrador em fornecé-la, quando por aquele
solicitado, em até 7 (sete) dias uteis.

Secao lll
Do horario para telefonemas de cobranga de débitos

Artigo 51 - Fica estabelecido que os telefonemas de cobranca de débitos devem ser realizados de
segunda a sexta-feira, das 8h00 (oito horas) as 20h00 (vinte horas), e aos sabados, das 8h00 (oito
horas) as 14h00 (catorze horas), excetuando-se os feriados, casos em que tais telefonemas sao
vedados.

Artigo 52 - O ndo cumprimento do disposto no artigo anterior sujeita os infratores as sangdes
previstas no artigo 71 e aos demais preceitos constantes dos artigos 57 a 60 da Lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico - As penalidades decorrentes de infragbes as disposi¢cdes desta secdo seréo
impostas, nos respectivos ambitos de atribuicdes, pelos o6rgdos estaduais de defesa do
consumidor.

Secao IV
Da indevida colocagao de consumidor em protesto cartorario

Artigo 53 - Fica o fornecedor que, indevidamente, remeter o consumidor a protesto cartorario,
obrigado a providenciar o devido cancelamento, sob sua inteira responsabilidade.

Artigo 54 - Assim que protocolado o pedido de cancelamento de protesto cartorario a que se
refere o artigo anterior, devera o fornecedor, imediatamente, enviar ao consumidor prejudicado,
copia do competente protocolo.

Artigo 55 - Cinco dias uteis depois de protocolado o pedido de cancelamento cartorario, devera o
fornecedor, apos retira-lo do tabelionato de protesto de titulos, enviar a via original da certiddo de
cancelamento, no mesmo dia, ao consumidor indevidamente protestado, fazendo-o através de
carta registrada.

Paragrafo unico - Todas as custas relativas ao procedimento de que trata esta segao, inclusive as
despesas postais previstas no "caput", correrdo as expensas do fornecedor.

Secao V

Da divulgacao do ajuste de cobrancga irregular
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Artigo 56 - Nas relagdes de consumo em que se verificar ter havido cobranga indevida a maior por
parte do fornecedor, deve este proceder com o imediato ajuste da cobranga, para que o
consumidor pague apenas o valor efetivamente devido.

Artigo 57 - Considera-se indevido qualquer valor cobrado do consumidor que esteja em
desacordo com a oferta anunciada, o contrato pactuado ou as demais normas de protegdo ao
consumidor, seja com relagao ao montante cobrado ou com a data ou a forma de cobranga.

Artigo 58 - A data de vencimento da nova fatura, fruto do ajuste previsto no artigo anterior, deve
ser, no minimo, 5 (cinco) dias uteis apds a data da verificagdo da irregularidade da cobranca.
Artigo 59 - O ndo cumprimento do disposto nos artigos anteriores dessa sec¢ao acarretara ao
fornecedor as sangdes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Secao VI
Da emissao de recibo de quitacao dos pagamentos pelos servigos prestados

Artigo 60 - As concessionarias e empresas prestadoras de servigos publicos emitirdo, no inicio de
cada ano, recibo de quitagdo dos pagamentos pelos servigos prestados no ano anterior aos
consumidores.

Paragrafo unico - A quitagéo podera vir expressa nos boletos de cobrangas.

Artigo 61 - O descumprimento do disposto no artigo anterior ensejara a multa de 10.000 (dez mil)
Unidades Fiscais do Estado de S&do Paulo - UFESPs, dobrada em caso de reincidéncia.

Capitulo IV
Do cancelamento e do corte do servigo
Secao |
Do corte de agua e gas canalizado por falta de pagamento

Artigo 62 - A suspensao do fornecimento de agua e gas canalizado por falta de pagamento das
tarifas respectivas somente podera ocorrer mediante prévia comunicacdo por parte da empresa
prestadora do servigo publico ao usuario.

Paragrafo unico - A comunicagao dara prazo de 15 (quinze) dias, a partir da ciéncia exarada, para
a regularizacdo do pagamento da tarifa, sem o que, apds transcorrido o interregno, se efetivara a
suspensao.

Artigo 63 - A inobservancia do artigo anterior acarretara ao infrator multa de 100 (cem) Unidades
Fiscais do Estado de Sao Paulo - UFESPs por cada infracdo cometida.

Secao ll
Do cancelamento de servigos prestados de forma continua

Artigo 64 - Os prestadores de servigcos continuados ficam obrigados a assegurar aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios pelos quais
foi solicitada a aquisicao.

Artigo 65 - Obrigam-se, ainda, a disponibilizar o cancelamento do servigo por meio do telefone, da
rede mundial de computadores - internet ou do correio.

Artigo 66 - Considera-se como prestacdo de servigos continuados, sem prejuizos de outros
similares:

| - assinaturas de jornais, revistas e outros periodicos;
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Il - televisdo por assinatura, provedores de internet, linhas telefbnicas fixa ou mével, transmissao
de dados e servigos acrescidos;

lll - academias de ginastica e cursos livres;

IV - titulos de capitalizagao e seguros;

V - cartbes de crédito e cartdes de desconto.

Artigo 67 - A inobservancia dos artigos anteriores desta segao sujeita os infratores as penalidades
previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Capitulo V
Dos estabelecimentos bancarios e financeiros
Secao |
Da divulgacao do direito de opgao de conta

Artigo 68 - Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a publicar e divulgar na entrada e em
locais de grande circulagao dos seus estabelecimentos fisicos, e nos respectivos sitios eletronicos
na internet, em locais visiveis, sobre o direito de opg¢ao das contas dos tipos corrente, poupanga e
digital sem cobranga de tarifa com rol de servigos essenciais, definida pela Resolugdo do Banco
Central do Brasil n° 3.919, de 2010.

Paragrafo unico - O informativo deve ser especifico sobre o tema, objetivo, com letras grandes e
explicar o direito de opgéo aos clientes sobre as contas dos tipos corrente, poupancga e digital, sem
prejuizo das informacgdes exigidas pela Resolugdo do Banco Central do Brasil n°® 3.919, de 2010.
Artigo 69 - Os estabelecimentos bancarios que estiverem em desacordo com o artigo anterior
pagardao multa no valor de 20 (vinte) Unidades Fiscais do Estado de S&ao Paulo - UFESPs por cada
agéncia fisica, e no caso de sitios eletrdnicos na internet, o valor de 50 (cinquenta) UFESPs.
Paragrafo unico - No caso de reincidéncia, dentro do periodo de 6 (seis) meses, o valor sera
dobrado.

Secaol ll
Da cobranca de taxa por emissao de carné ou boleto bancario

Artigo 70 - Fica proibida a cobranga de taxa por emissao de carné ou boleto bancéario no Estado
de Sao Paulo.

Artigo 71 - Cabera a Fundagao de Protegcéo e Defesa do Consumidor - PROCON a fiscalizagao,
pelo contribuinte, do previsto no artigo anterior.

Secgao lll
Da afixagcao de placas ou cartazes de informagao sobre desconto no pagamento de dividas

Artigo 72 - Ficam as instituicbes financeiras e demais estabelecimentos que operam com
financiamento, crediario, empréstimos ou operag¢des congéneres obrigadas a afixar, no interior de
seus estabelecimentos, placa ou cartaz informativo sobre o direito do consumidor que liquidar
antecipadamente o seu débito a redug¢ao proporcional dos juros e demais acréscimos.

Paragrafo unico - A placa ou o cartaz a que se refere o "caput" devera conter os seguintes
dizeres: "Nos termos do artigo 52, § 2°, da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor, fica assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
deébito, total ou parcial, mediante redugao proporcional dos juros e demais acréscimos.".
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Artigo 73 - As placas e os cartazes a que se refere o artigo anterior deverao ser afixados dentro
das instituicdes financeiras e demais estabelecimentos que operam com financiamento, crediario,
empréstimos ou operagdes congéneres em local visivel ao publico, para que possam ser lidos a
distancia, ficando obrigadas as referidas instituicdes a sua confecgao.

Paragrafo unico - As placas e os cartazes a que se refere o artigo anterior também serao afixados
dentro dos trens e estagdes da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo (Metrd) e da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), visando informar os usuarios sobre o citado
beneficio.

Artigo 74 - As instituicdes a que se refere o artigo 72 desta se¢ao terao o prazo de 30 (trinta) dias
apos a regulamentacao da matéria tratada nesta sec¢ao para afixagao das placas e dos cartazes.

Segao IV
Da qualidade dos comprovantes de pagamentos emitidos em caixas eletrénicos

Artigo 75 - Os bancos estabelecidos no Estado ficam obrigados a alterar a qualidade do papel de
impressao de comprovantes de pagamentos emitidos em seus caixas eletrénicos, para que sejam
utilizados como demonstrativos de pagamentos de contas de consumo, de impostos e outras
comprovagdes necessarias ao consumidor.

Paragrafo unico - Os comprovantes de pagamentos emitidos nos caixas eletrdbnicos mencionados
no artigo anterior deverao conter as especificagées das contas de consumo, dos impostos e outras
comprovacdes necessarias ao consumidor.

Secao V
Do atendimento ao consumidor nos caixas das agéncias bancarias

Artigo 76 - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Estado de S&o Paulo ficam obrigadas a
manter, no setor de caixas, funcionarios em numero compativel com o fluxo de usuarios, de modo
a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel.

Artigo 77 - Considera-se tempo razoavel:

| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de vencimento de tributos;

¢) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos.

Paragrafo unico - Os periodos de que tratam os incisos | e Il deste artigo serdo delimitados pelos
horarios de ingresso e de saida do usuario no recinto onde estao instalados os caixas, registrados
mediante chancela mecanica ou eletronica.

Artigo 78 - Os bancos ou as entidades que os representam informardo ao 6rgao de defesa do
consumidor sobre as datas referidas nas alineas "a", "b" e "c" do inciso Il do artigo anterior.

Artigo 79 - A analise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior, do tempo de atendimento a que se
referem os incisos | e Il do artigo 77 levara em consideragdo o suprimento normal de energia
elétrica, de linha telefénica ou légico-informatica de transmissdo de dados e outras condigdes
essenciais a manutencao de servigos bancarios.

Artigo 80 - A infracdo do disposto nos artigos desta secdo acarretara ao estabelecimento a
aplicagao das penas administrativas de:

| - adverténcia;

Il - multa de 100 (cem) Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo - UFESPs por usuario
prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 42 (quarta);

lll - suspenséo da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, até que o orgao fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatorios de que o numero de
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funcionarios atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no
atendimento.

Artigo 81 - A fiscalizagdo do cumprimento disposto nesta seg¢do e a aplicagdo das penalidades
referidas no artigo anterior competem ao 6rgao estadual de defesa do consumidor, que podera,
para tanto, valer-se de sua propria estrutura administrativa ou firmar convénios com os municipios.
Artigo 82 - As agéncias bancarias referidas no artigo 76 desta secado terdo o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da regulamentagdo da matéria tratada nesta segdo, para adaptar-se as
suas disposicoes.

Secao VI
Da instalagao de sanitarios para uso publico nas agéncias bancarias

Artigo 83 - Os estabelecimentos bancarios - matriz e agéncias - ficam obrigados a instalar
sanitarios publicos, masculino e feminino, bem como bebedouros de agua.

§ 1° - No interior destes estabelecimentos, deverdo ser mantidas placas indicativas do local onde
estiverem instalados os sanitarios e os bebedouros de agua.

§ 2° - Os estabelecimentos referidos neste artigo deverdo construir as instalagbes sanitarias
proximas aos patios de estacionamento dos veiculos de seus clientes, quando houver esta
possibilidade.

Artigo 84 - A fiscalizacdo e a regulamentacdo do disposto nesta secdo ficardo a cargo da
Secretaria de Estado da Saude.

Secao VIl

Da oferta e celebragao de contrato de empréstimo de qualquer natureza, com aposentados
e pensionistas, por ligagao telefonica

Artigo 85 - E proibido as instituicdes financeiras, aos correspondentes bancarios e as sociedades
de arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica,
celebrar contratos de empréstimo de qualquer natureza que nao tenham sido expressamente
solicitados pelos beneficiarios a aposentados e pensionistas por meio de ligagao telefénica.
Paragrafo unico - Quando atendidas as condi¢gdes do "caput" deste artigo, a celebragcdo de
contrato de empréstimo por canal ndo presencial obriga a contratada a enviar as condi¢gdes do
contrato por e-mail, e em caso de impossibilidade, por via postal ou outro meio fisico que
possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato.

Artigo 86 - As instituicbes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento
mercantil poderado disponibilizar canal gratuito telefénico para que aposentados e pensionistas
solicitem a contratagcdo de empréstimos de qualquer natureza, ocasido em que deverdao ser
previamente esclarecidos sobre todas as condi¢des de contratacéo, a ser realizada nos moldes do
artigo anterior.

Artigo 87 - Em caso de descumprimento do disposto nesta secdo, a instituicdo financeira e a
sociedade de arrendamento mercantil ficam obrigadas ao pagamento de multa de 200 (duzentas)
Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo - UFESPs, sem prejuizo de também serem
consideradas outras praticas qualificadas como abusivas pelos 6rgaos de defesa do consumidor.
Paragrafo unico - No caso de reincidéncias, a multa sera sempre dobrada até o limite de 2.000
(duas mil) Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo - UFESPs.

Secao VI

Da protecao e seguranga dos consumidores nas agéncias e postos bancarios
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Artigo 88 - Ficam as agéncias e os postos de servigos bancarios obrigados a instalar divisorias
individuais entre os caixas e o espacgo reservado para clientes que aguardam atendimento,
proporcionando privacidade as operagdes financeiras.

Paragrafo unico - As divisorias a que se refere o "caput" deste artigo deverao ter a altura minima
de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionadas em material opaco que impeca a
visibilidade.

Artigo 89 - O ndo cumprimento das disposigdes desta segéo sujeitara o infrator a multa diaria de
500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo - UFESPs.

Artigo 90 - A fiscalizagdo do cumprimento do disposto nesta secao e a aplicacdo de penalidades
competirao ao 6rgédo estadual de defesa do consumidor ou a entidade municipal assemelhada
formalmente conveniada.

Capitulo VI
Dos cartoes de crédito, débito e de fidelidade
Secao |
Da emissao de cartoes

Artigo 91 - As instituicdes financeiras e empresas administradoras de cartdes de crédito e débito
ficam proibidas de enviar cartdes de crédito e débito aos consumidores sem que seja prévia e
expressamente solicitado e autorizado.

Artigo 92 - Afiscalizagao sera feita pelo 6rgao estadual de protegdo ao consumidor, nos termos do
regulamento.

Secaol ll
Da exigéncia de valor minimo para compras

Artigo 93 - E vedada aos estabelecimentos comerciais no &mbito do Estado a exigéncia de valor
minimo para compras e consumo com cartdo de crédito ou débito.

Artigo 94 - O ndo cumprimento do disposto no artigo anterior sujeitara o infrator as sangdes
previstas nos artigos 56 a 60 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo unico - A pena de multa sera revertida para a Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON.

Secgao lll
Dos programas de pontuagao e similares

Artigo 95 - Os fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, que utilizam programa de pontuagao,
cartdo de fidelidade ou similar, ainda que contratados de terceiros e nao exclusivos, deverao
disponibilizar aos clientes incluidos ou cadastrados o numero de pontos acumulados, o prazo de
validade, as formas de extingdo ou perda e todos os beneficios gerados de forma clara e em
linguagem acessivel.

Paragrafo unico - As informagdes de que trata o "caput" deste artigo poderao ser disponibilizadas
em sitio eletrdnico e diretamente no estabelecimento comercial, mediante simples solicitagcdo do
cliente incluido, exigindo-se apenas documento de identificagao.

Capitulo VI
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Dos hotéis, bares, restaurantes e congéneres

Secao |
Da utilizagao de vale-refeicao como forma de pagamento

Artigo 96 - E vedado ao estabelecimento que adota o vale-refeicdo como forma de pagamento
restringir a aceitacao deste beneficio a determinado dia, data ou horario.

Artigo 97 - A infracdo das disposi¢cdes do artigo anterior acarretara ao responsavel infrator as
sangoes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo de
Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Secao Il
Da oferta de "couvert"

Artigo 98 - Os restaurantes, lanchonetes, bares e seus congéneres que adotam o sistema de
"couvert" disponibilizardo ao consumidor a descri¢ao clara do prego e da composi¢gao do servigo.
Paragrafo unico - Para os fins desta sec¢do, entende-se como "couvert" o servigo caracterizado
pelo fornecimento de aperitivos assim definidos pelo estabelecimento, servidos antes do inicio da
refeicao propriamente dita.

Artigo 99 - Fica vedado aos estabelecimentos descritos no artigo anterior o fornecimento do
servigo de "couvert" ao consumidor sem solicitag&do prévia, salvo se oferecido gratuitamente.
Paragrafo unico - O servigo prestado em desconformidade com o previsto no "caput" n&o gerara
qualquer obrigacao de pagamento.

Artigo 100 - A infracao das disposi¢des dos artigos desta secao acarretara ao responsavel infrator
as sangoes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Secgao lll
Do valor nutricional dos alimentos comercializados

Artigo 101 - As redes de estabelecimentos que fornecem refeicées no sistema de "fast food" ficam
obrigadas a informar aos consumidores a quantidade de carboidratos, proteinas, gorduras e sédio,
bem como o valor caldrico contido nos alimentos comercializados.

Paragrafo unico - As informagbes de que trata o "caput" deverdo estar impressas nas
embalagens individuais, quando possivel, ou em cardapios, cartazes, "folders" e tabelas afixadas
com destaque em local visivel nos locais de venda.

Artigo 102 - Os estabelecimentos comerciais que nao cumprirem o disposto na presente secao
estaréo sujeitos a multa no valor de 400 (quatrocentas) Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo
- UFESPs ou indice que a substitua, que sera aplicada em dobro em caso de reincidéncia.

Secgao IV
Da colocagéao de placas informativas dos valores do "couvert" artistico
Artigo 103 - Fica obrigatoria a colocacéo de placas informativas referentes a valores de "couvert"
artistico e ingresso, em todas as casas noturnas localizadas no Estado de Sao Paulo, que

explorem musica ao vivo ou musica eletronica.

Secao V
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Dos carrinhos de compras dos supermercados e congéneres

Artigo 104 - Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos congéneres devem
disponibilizar carrinhos de compras adaptados com assentos para receber criangas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, na proporgéo de 5% (cinco por cento) do total de carrinhos
oferecido aos clientes.

Artigo 105 - Os 6rgaos de defesa do consumidor competentes promoverdo a fiscalizagdo das
disposicdes contidas nesta secdo, bem como a aplicagao das penalidades cabiveis.

Secao VI
Da instalagao de placas com cardapios em braile

Artigo 106 - Fica autorizada a instalagdo de placas em braile, com cardapios em fonte ampliada
em todos os estabelecimentos de atendimento ao consumidor que comercializem refei¢des, tais
como restaurantes, hotéis, motéis, bares, pracas de alimentacdo e afins, em todo o territério do
Estado, para direcionamento e orientacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Artigo 107 - As placas em braile deverdao ser expostas em locais de facil acesso aos deficientes
visuais ou de seus acompanhantes e deverao conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

I - nome e composigao dos pratos e respectivos precos;

Il - relagao de bebidas e sobremesas e respectivos pregos;

lll - todos os demais itens e informacdes constantes do cardapio tradicionalmente impresso aos
demais consumidores.

Artigo 108 - As placas escritas em braile atender&o aos requisitos da Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia - Lei federal n° 13.146, de 06 de julho de 2015.

Secao Vi
Da cobran¢a da consumacgao minima nos bares, boates e congéneres

Artigo 109 - Fica proibida a cobranga da consumag&o minima nos bares, boates e congéneres em
todo o Estado.

Paragrafo unico - A proibicdo do "caput" estende-se a todo e qualquer subterfugio (oferecimento
de drinks, vales de toda espécie, brindes etc.) utilizado pelas casas noturnas para, mesmo
disfargadamente, efetuar a cobranca citada.

Artigo 110 - Cabera aos 6rgaos competentes do Estado, definidos como tais na legislagao
vigente, a expedigdo das demais normas complementares para o cumprimento do disposto nesta
segao.

Secao VI
Do fornecimento gratuito de preservativo masculino ou feminino
Artigo 111 - Vetado.
Paragrafo unico - Vetado.
Artigo 112 - Vetado.
Artigo 113 - Vetado.
Capitulo Vil

Do servigo de televisao paga, telefonia mével e internet
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Secgao |

Da proibigcao da cobranga de sinal por ponto adicional dos canais de televisao pagas por
assinatura

Artigo 114 - As operadoras de televisdo por assinatura que operem no Estado estdo proibidas de
cobrar o sinal emitido por ponto adicional.

Paragrafo unico - Todas as operadoras estdo sujeitas a proibicdo, independente do meio de
prestacédo do servico, seja a cabo, via satélite ou micro-ondas, dentre outros.

Artigo 115 - A proibicdo do artigo anterior refere-se apenas aos pontos residenciais.

Artigo 116 - O maquinario para o ponto adicional podera ser cobrado, todavia, o sinal ndo podera
ser restrito a um modelo unico de aparelho.

§ 1° - Devera ser garantida ao consumidor a aquisigéo de aparelho de recepgao universal.

§ 2° - Caso a prestadora n&o possua meio de disponibilizar o sinal ao ponto adicional por meio de
um aparelho universal, devera oferecer ao consumidor o aparelho sem qualquer 6nus adicional.
Artigo 117 - A cobranga apenas sera incidente caso o consumidor opte por programacéo diferente
no ponto adicional.

Artigo 118 - As penalidades decorrentes de infragdes aos artigos desta secdo serdo impostas
pelos 6rgaos estaduais de defesa do consumidor.

Secaol ll
Da divulgagao de estabelecimento fisico para atendimento presencial ao consumidor

Artigo 119 - Ficam obrigadas as operadoras de servigos de telefonia fixa e moével, bem como as
operadoras de televisdo por assinatura, a divulgarem e manterem estabelecimento fisico em cada
cidade na qual prestarem servigos no Estado, para atendimento presencial ao consumidor.

§ 1° - O atendimento presencial permite o encaminhamento de qualquer espécie de solicitagao a
respeito dos servicos em oferta ou promocao.

§ 2° - O enderego comercial fisico devera constar no sitio eletrdbnico das operadoras, no contrato
de prestacao de servigos, em local de destaque e de facil visualizagéo, e na conta encaminhada
ao consumidor via e-mail ou para sua residéncia, com todas as informacdes necessarias para sua
facil localizagao e contato.

§ 3° - O estabelecimento fisico funcionara como posto de atendimento ao consumidor e sera
instalado na propor¢ao 1 (um) para cada 50.000 (cinquenta mil) habitantes em cada cidade na
qual prestar servigos no Estado.

Secgao lll
Do tempo maximo de espera para atendimento nas lojas de operadoras de telefonia

Artigo 120 - Fica estabelecido as lojas de operadoras de telefonia fixa e celular o tempo maximo
de espera para atendimento aos usuarios, no ambito do Estado de S&do Paulo, considerando os
seguintes prazos:

| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera de feriados e datas comemorativas.

Artigo 121 - O usuario do servico de telefonia devera receber senha com numero de ordem de
chegada, data e horario que comprove o tempo de espera para atendimento.

Artigo 122 - O descumprimento dos artigos desta secdo sujeitara a instituicdo financeira ao
pagamento de multa no valor de 250 (duzentos e cinquenta) Unidades Fiscais do Estado de S&o
Paulo - UFESPs, que podera ser dobrado em caso de reincidéncia.
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Segao IV

Da inclusao de clausula nos contratos de adesao aos servigos de telefonia fixa, de telefonia
movel e de banda larga mével

Artigo 123 - Fica estabelecida a obrigatoriedade de inclus&o de clausula nos contratos de adesao
aos servigos de telefonia fixa, de telefonia mével e de banda larga movel, no Estado, liberando do
contrato de fidelizagcdo o consumidor no caso de ma prestagao de servigo por parte da empresa
concessionaria.

Artigo 124 - A empresa devera incluir clausula de rescisdo contratual, sem 6nus, por ma qualidade
do servico, independentemente dos prazos de fidelizacao.

Artigo 125 - Cabera as prestadoras de servigos a que se refere esta secéo o énus da prova pelo
ndao descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no contrato ou pela néo frustragdo das
legitimas expectativas do contratante quanto a qualidade de prestagao do servigo.

Artigo 126 - O Poder Executivo regulamentara o disposto na presente segéo.

Capitulo IX
Do servico de telemarketing
Secao |
Do cadastro para o bloqueio do recebimento de ligagoes de telemarketing

Artigo 127 - Fica instituido, no ambito do Estado de S&o Paulo, o cadastro para bloqueio do
recebimento de ligagbes de telemarketing.

§ 1° - Compreende-se como telemarketing, a promog¢ado de vendas de produtos e servigos por
telefone, bem como servicos de cobranca de quaisquer naturezas, ndao importando, para efeito do
aqui disposto, se o telemarketing é realizado diretamente por funcionarios da empresa, por
terceiros contratados, por gravagdes ou qualquer outro meio.

§ 2° - Constituem praticas de telemarketing:

1. as chamadas telefbnicas realizadas buscando o titular da linha;

2. as chamadas telefénicas buscando terceiro, ou quem atender a ligagao, que nao seja o detentor
da linha;

3. as chamadas no telefone por meio de aplicativos associados aquela linha de telefone;

4. o envio de mensagens (SMS) ao telefone onde ha a linha em funcionamento ou envio de
mensagens de aplicativos associados a linha de telefone.

§ 3° - Incorre nas penalidades a serem aplicadas, de forma solidaria, quando da inobservancia da
lei:

1. a empresa proprietaria dos bens, servicos e direitos;

2. a empresa ou particular contratados pela empresa descrita no item 1;

3. as empresas ou particular, descritos nos itens 1 e 2, com sede ou domicilio em qualquer Estado
da Federacéo.

§ 4° - Nao incorrera nas penalidades as liga¢des efetuadas para devedores, desde que: (NR)

- § 4° acrescentado pela Lei n° 18.014, de 05/08/2024, em vigor a partir de 45 dias da data de sua publicagéo.

1 - sejam efetuadas de numero que possa ser identificado pelo consumidor na tela do seu terminal
telefénico e que seja coincidente com o numero cadastrado em nome do originador da ligagcédo na
plataforma nomeada "Qual Empresa Me Ligou", da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
Anatel, enquanto esta plataforma for mantida operacional pela Agéncia, ou por plataforma similar
que eventualmente venha a substitui-la; (NR)

- Item 1 acrescentado pela Lei n° 18.014, de 05/08/2024, em vigor a partir de 45 dias da data de sua publica¢do.

2 - vetado;
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3 - seja efetuada a gravacdo de todas as ligagdes de telemarketing, com disponibilizacédo da
gravagao aos consumidores, mediante mensagem a ser encaminhada no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas ao canal de ouvidoria, por escrito, ou mediante solicitagdo verbal quando
da ligagao recebida; (NR)

- Item 3 acrescentado pela Lei n°® 18.014, de 05/08/2024, em vigor a partir de 45 dias da data de sua publicagéo.

4 - seja informado por mensagem de texto ou voz sobre o canal da ouvidoria, previamente ou na
propria ligacao. (NR)

- Item 4 acrescentado pela Lei n° 18.014, de 05/08/2024, em vigor a partir de 45 dias da data de sua publicagéo.
Artigo 128 - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no cadastro para bloqueio do
recebimento de ligagbes de telemarketing, as empresas que prestam os servigos relacionados no
artigo anterior ou pessoas fisicas contratadas com tal propdsito ndo poderdo efetuar ligacoes
telefbnicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supra.

§ 1° - Incluem-se nas disposi¢cdes desta secao os telefones fixos e os aparelhos de telefonia mével
em geral.

§ 2° - A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusdo do cadastro.

Artigo 129 - Nao se aplicam os dispositivos da presente sec¢do as entidades filantrépicas que
utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Secao Il
Do encaminhamento dos contratos firmados por meio de "call center" e similares

Artigo 130 - Todas as empresas atuantes no Estado de Sao Paulo ficam obrigadas a encaminhar
aos contratantes, por escrito, os contratos firmados verbalmente por meio de "call center" ou
outras formas de venda a distancia.

§ 1° - O encaminhamento de que trata o "caput" se dara até o 15° (décimo quinto) dia util apés a
efetivacao verbal do contrato.

§ 2° - O consumidor tera o prazo improrrogavel de 7 (sete) dias uteis apés o recebimento do
contrato para rescindi-lo de forma unilateral.

Capitulo X
Das farmacias
Secao |
Da venda de comprimidos e pilulas por unidade

Artigo 131 - Ficam obrigadas as farmacias estabelecidas no Estado a venderem comprimidos e
pilulas por unidade, atendendo a prescrigao do receituario médico, a necessidade do consumidor e
as seguintes condi¢des:

| - possibilidade de as farmacias fracionarem medicamentos desde que garantida a qualidade e
eficacia terapéutica original dos produtos;

Il - exigéncia de que o fracionamento seja efetuado na presenga de farmacéutico;

lll - apresentagdo, na embalagem, do nome do produto, dos responsaveis técnicos pela sua
fabricacao e fracionamento, do numero do lote e do prazo de validade.

Artigo 132 - Os pregos cobrados por unidade de comprimidos ou pilulas vendidos devem ser
proporcionais ao precgo previsto para a embalagem fechada do medicamento em questéao.

Secao Il

Da consulta da lista de medicamentos genéricos em caracteres braile
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Artigo 133 - As farmacias e drogarias estabelecidas no Estado de Sao Paulo ficam obrigadas a
manter a disposigdo do publico, para consulta, lista de medicamentos genéricos em caracteres
braile.

Paragrafo unico - Regulamentacdo ulterior definird as competéncias para a sua fiscalizagao,
inclusive mediante decisdes conjuntas entre Secretarias de Estado, indicando-se os érgéos e
unidades que serao responsaveis por sua execucgao.

Secgao lll
Da exigéncia do CPF do consumidor no ato da compra

Artigo 134 - As farmacias e drogarias ficam proibidas de exigir o Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF do consumidor, no ato da compra, sem informar de forma adequada e clara sobre a abertura
de cadastro ou registro de dados pessoais e de consumo, que condiciona a concessao de
determinadas promogdes.

Paragrafo unico - A violagdo do disposto no "caput" deste artigo sujeita o comerciante ou o
estabelecimento comercial ao pagamento de multa no valor de 200 (duzentas) Unidades Fiscais
do Estado de Sao Paulo - UFESPs, dobrada em caso de reincidéncia.

Artigo 135 - Nas farmacias e drogarias, deverdo ser afixados avisos contendo os dizeres
"PROIBIDA A EXIGENCIA DO CPF NO ATO DA COMPRA QUE CONDICIONA A CONCESSAO
DE DETERMINADAS PROMOCOES", em tamanho de f4cil leitura e em local de passagem e facil
visualizacao.

Artigo 136 - Cabera ao Poder Executivo, por meio de decreto, editar normas complementares
para a execugao do disposto nesta segao.

Segao IV

Do incentivo a doacao dos cupons ou notas fiscais referentes aos créditos do Programa
Nota Fiscal Paulista

Artigo 137 - Os estabelecimentos farmacéuticos e congéneres, situados no Estado de Sao Paulo,
devem incentivar a doagao dos cupons ou notas fiscais referentes aos créditos do Programa Nota
Fiscal Paulista.

Artigo 138 - Os estabelecimentos farmacéuticos e congéneres situados no Estado de Sao Paulo
devem disponibilizar caixas coletoras do cupom ou nota fiscal.

§ 1° - Na caixa coletora do cupom ou nota fiscal de créditos do Programa Nota Fiscal Paulista,
devera constar o nome e os dados da entidade beneficiada.

§ 2° - As Santas Casas e os hospitais filantrépicos devem estar devidamente cadastrados no
Programa Nota Fiscal Paulista.

Artigo 139 - Fica respeitada a vontade do consumidor de informar ou n&o os dados de beneficiario
referentes aos créditos do Programa Nota Fiscal Paulista de sua preferéncia.

Artigo 140 - Os estabelecimentos comerciais que aderirem ao incentivo de doacao dos cupons ou
notas fiscais referentes aos créditos do Programa Nota Fiscal Paulista devem afixar cartaz de
publicidade que seja de facil visualizagdo nos seguintes termos: "Lei estadual n° /20 . Este
estabelecimento comercial apoia a doagao dos créditos da Nota Fiscal Paulista para as Santas
Casas ou hospitais filantropicos."

Secao V

Da informacgao sobre os remédios proibidos pelo Ministério da Saude
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Artigo 141 - Ficam os estabelecimentos que comercializam medicamentos em geral obrigados a
afixar na entrada e em local visivel ao publico consumidor cartaz com aviso sobre os remédios
proibidos pelo Ministério da Saude.

Artigo 142 - A Secretaria de Estado da Saude, através de resolugéo, disciplinara o modelo e a
medida do cartaz a ser afixado na entrada dos estabelecimentos que comercializam
medicamentos.

Artigo 143 - O n&do cumprimento dos objetivos desta se¢éo implicara no pagamento de multa no
valor de 100 (cem) Unidades Fiscal do Estado de Sédo Paulo - UFESPs.

Paragrafo unico - A multa estabelecida neste artigo dobrara de valor em caso de reincidéncia.

Secao VI
Do comércio de artigos de conveniéncia em farmacias e drogarias

Artigo 144 - O comércio de artigos de conveniéncia em farmacias e drogarias devera observar
rigorosos critérios de seguranga, higiene e embalagem, de modo a proporcionar seguranga ao
consumidor.

Paragrafo unico - Consideram-se artigos de conveniéncia, dentre outros:

1. filmes fotograficos;

2. leite em po;

3. pilhas;

4. meias elasticas;

5. colas;

6. cartdes telefbnicos;

7. cosméticos;

8. isqueiros;

9. agua mineral;

10. produtos de higiene pessoal;

11. bebidas lacteas;

12. produtos dietéticos;

13. repelentes elétricos;

14. cereais matinais;

15. balas, doces e barras de cereais;

16. mel;

17. produtos ortopédicos;

18. artigos para bebé;

19. produtos de higienizagdo de ambientes.

Artigo 145 - As farmacias e drogarias obrigam-se as seguintes providéncias:

| - dispor, adequadamente, os artigos de conveniéncia em balcbes, estantes, géndolas e
"displays", com separagdes e de forma compativel com seus volumes, natureza, caracteristicas
quimicas e cuidados especificos;

Il - cumprir todas as normas técnicas e os preceitos legais especificos a comercializagdo de cada
produto, especialmente o Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

lll - expor os artigos de conveniéncia de modo a guardar distdncia e separagcdo dos
medicamentos.

Artigo 146 - Os artigos de conveniéncia comercializados em farmacias e drogarias devem ser
inbcuos em relagao aos géneros farmacéuticos.

Paragrafo unico - E proibido manter em estoque, expor e comercializar produtos perigosos ou
potencialmente nocivos a saude do consumidor, tais como veneno, soda caustica e outros que a
estes se assemelhem.

Capitulo XI
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Dos postos de combustiveis

Secao |
Do consumo de bebidas alcodlicas

Artigo 147 - Fica proibido o consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias dos postos de
combustiveis do Estado, exceto no interior das lojas de conveniéncias e restaurantes, bem como
em areas restritas e delimitadas que ndo se confundam com a pista de abastecimento de veiculos
automotores.

Artigo 148 - Nos locais previstos no artigo anterior deverao ser afixados avisos de proibicdo, em
pontos de ampla visibilidade.

Artigo 149 - O responsavel pelos recintos previstos no artigo 147 devera advertir os infratores
sobre a proibicdo de que trata esta sec¢ao.

Paragrafo unico - Em caso de persisténcia, o infrator sera retirado do local, utilizando-se forga
policial, se necessario.

Artigo 150 - O empresario ficara sujeito as sangdes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma dos artigos 57
a 60.

Artigo 151 - As penalidades decorrentes do descumprimento dos artigos dessa seg¢do serao
impostas pelos érgéos estaduais competentes em seus respectivos ambitos de atribui¢cdes.

Secgao ll
Do abastecimento dos veiculos

Artigo 152 - Fica proibido, no Estado, que postos de revenda de combustiveis permitam o
abastecimento de tanques veiculares apds o desarme do sistema automatico das bombas de
combustivel.

Paragrafo unico - Os postos ficam autorizados a proceder ao abastecimento dos tanques apés o
desarme automatico somente nos casos em que houver o desligamento precoce do bico, que
pode ocorrer em funcdo de caracteristicas de determinados tubos de enchimento do préprio
tanque do veiculo.

Artigo 153 - Fica proibido o abastecimento com bicos e bombas que ndo possuam o sistema de
desarme automatico nos postos de revenda de combustiveis.

Secgao lll
Da fraude metrolégica na revenda varejista de combustiveis

Artigo 154 - Sera cassada a eficacia da inscricdo no cadastro de contribuintes do Imposto sobre
Operacoes Relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacédo - ICMS do posto revendedor de combustiveis
automotivos que utilizar qualquer dispositivo mecanico ou eletrénico, acionado por controle remoto
ou ndo, que acarrete o fornecimento ao consumidor de volume de combustivel diverso do indicado
na bomba medidora, observadas as variagdes volumétricas permitidas pelo 6rgdo metroldgico
competente.

Paragrafo unico - Também sera cassada a eficacia da inscricdo do posto revendedor que utilizar
qualquer dispositivo que acarrete, na totalizacdo do valor cobrado do consumidor, preco diverso do
indicado na bomba medidora.

Artigo 155 - As infragbes referidas no artigo anterior desta seg¢ao serdo apuradas na forma
estabelecida pela Secretaria da Fazenda e comprovadas por meio de laudo elaborado pelo
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Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP ou por perito com fé publica.
Artigo 156 - A cassacao da eficacia da inscrigado, prevista nesta secgao, implicara aos sécios do
estabelecimento penalizado, pessoas fisicas ou juridicas, o impedimento de exercerem o mesmo
ramo de atividade, mesmo que em estabelecimento distinto daquele, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados da data da cassacao.

Secao IV
Da protecao e defesa dos consumidores de combustiveis

Artigo 157 - Vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

lll - vetado;

IV - vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

§ 3° - Vetado.

§ 4° - Vetado.

§ 5° - Vetado.

§ 6° - Vetado

§ 7° - Vetado.

§ 8° - Vetado.
Artigo 158 - Vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

lll - vetado;

IV - vetado.
Paragrafo unico - Vetado.
Artigo 159 - Vetado:
| - vetado;

Il - vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.
Artigo 160 - Vetado:
| - vetado;

Il - vetado.

Artigo 161 - Vetado.
§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

§ 3° - Vetado.

§ 4° - Vetado.

§ 5° - Vetado.

§ 6° - Vetado.
Artigo 162 - VVetado.
§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.
Artigo 163 - Vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

lll - vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.
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§ 3° - Vetado:

1. vetado;

2. vetado

Artigo 164 - Vetado.
Paragrafo unico - Vetado.
Artigo 165 - Vetado.
Artigo 166 - Vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

Secao V
Da informacao sobre a natureza, procedéncia e qualidade dos produtos combustiveis

Artigo 167 - Fica assegurado ao consumidor o direito de obter informagdes corretas, claras,
precisas e ostensivas sobre a natureza, procedéncia e qualidade dos produtos combustiveis
comercializados nos postos revendedores.

Artigo 168 - A comercializagdo de produtos combustiveis em desacordo com os termos da
presente se¢cao conduz a erro o consumidor, importando em publicidade enganosa, ficando os
infratores sujeitos as penalidades da legislagdo de defesa do consumidor, sem prejuizo das
sangoes civeis e criminais aplicaveis.

Artigo 169 - A fiscalizagdo quanto ao exato cumprimento dos artigos desta secado devera ser
realizada pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, através dos érgaos de defesa do
consumidor, devendo os valores arrecadados pelo pagamento de multas serem revertidos a
Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON.

Artigo 170 - Os postos revendedores que induzirem o consumidor a erro, vendendo, expondo a
venda, ocultando ou recebendo para ser vendido produto combustivel de distribuidora distinta
daquela cuja marca ou identificagdo visual ostenta, ficarao sujeitos ao pagamento de multa, nos
termos do artigo 57, paragrafo unico, do Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor.

§ 1° - A apuracgao dos valores, de que trata o paragrafo unico do artigo 57 do Codigo de Protecgéo e
Defesa do Consumidor, sera realizada com base no movimento de venda de combustiveis no
periodo de 30 (trinta) dias que anteceder a constatagado da infragao.

§ 2° - O PROCON, Fundagéao de Defesa do Consumidor vinculada a Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania, fica autorizado a requisitar do estabelecimento autuado todos os
documentos necessarios a comprovagao da movimentagcdo de compra e venda no periodo
mencionado no paragrafo anterior.

Capitulo XII
Do transporte
Secgao |
Da informagao aos passageiros sobre o direito a indenizagao

Artigo 171 - As empresas rodoviarias de transporte intermunicipal de passageiros, que operam
dentro dos limites do territério do Estado de Sdo Paulo, ficam obrigadas a afixar, no interior de
seus veiculos e em local visivel, informagao sobre a indenizagdo a que tem direito a vitima de
acidente de transito.

§ 1° - Alinformagéo a que alude o "caput" deste artigo devera ser expressa nos seguintes termos:
"A pessoa vitima de acidente de transito causado por veiculo automotor de via terrestre,
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transportada ou nao, sera indenizada pelo seguro obrigatério a que se refere a Lei federal n°
6.194, de 19 de dezembro de 1974.".

§ 2° - O disposto no "caput" deste artigo também devera ser observado, na forma de impressao,
no verso dos bilhetes de passagem.

Secao ll
Da obrigatoriedade da informacgao dos valores dos veiculos automotores nos anuncios

Artigo 172 - Ficam os anuncios de veiculos automotores publicados nos jornais, revistas,
perioddicos e outros meios de divulgagdo obrigados a trazer em seu "corpo" os valores,
individualizados, correspondentes aos bens colocados a venda.

Artigo 173 - Consideram-se veiculos automotores, para efeito desta seg¢do, os definidos e
classificados no artigo 96 do Codigo de Trénsito Brasileiro - Lei federal n° 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

Capitulo XIil
Das normas de protecéao e seguranca dos consumidores nos estacionamentos

Artigo 174 - Os estacionamentos publicos, privados e os fornecedores de servigos de manobra e
guarda de veiculos em geral, no Estado de Sao Paulo, deverdo, ao recepcionar o veiculo do
consumidor:

| - emitir comprovante de entrega do veiculo contendo, dentre outros:

a) o preco da tarifa;

b) a identificacdo do modelo e da placa do veiculo;

¢) o prazo de tolerancia;

d) o horario de funcionamento do estabelecimento;

e) o nome e o0 endere¢o da empresa responsavel pelo servigo;

f) o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

g) o dia e horario do recebimento e da entrega do veiculo.

Il - fornecer recibo de pagamento e nota fiscal;

lll - manter seus reldgios de controle de entrada e saida visiveis ao consumidor.

Artigo 175 - Fica vedada aos estabelecimentos descritos no "caput" do artigo anterior a fixagao de
placas indicativas que exonerem ou atenuem qualquer responsabilidade destes em relacdo ao
veiculo ou aos objetos que dele fazem parte ou foram deixados em seu interior.

Capitulo XIV
Dos eventos esportivos e de lazer
Secao |
Da disponibilizagao de bebidas industrializadas dietéticas

Artigo 176 - Os promotores de eventos esportivos, shows e entretenimentos -culturais
direcionados para o publico em geral no Estado deverao disponibilizar, comercializando ou néo,
em quantidade suficiente, bebidas industrializadas dietéticas para serem consumidas pelo publico
presente.

Paragrafo unico - A quantidade de bebidas industrializadas a serem ofertadas ao publico dos
eventos mencionados no "caput" devera ser de no minimo 15% (quinze por cento), principalmente
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sucos industrializados e refrigerantes, do estoque a ser comercializado ou disponibilizado no dia
do respectivo evento.

Artigo 177 - A fiscalizagdo do cumprimento do estabelecido no artigo anterior cabera as
autoridades determinadas em regulamento proprio, a ser expedido pelo Poder Executivo.

Artigo 178 - A infragcdo ao disposto nesta seg¢ao acarretara multa no valor equivalente a 100 (cem)
Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo - UFESPs, por cada vez que um estabelecimento o
descumoprir.

§ 1° - Ficarado sujeitos a pena de multa definida no "caput" os organizadores, solidariamente com
as empresas responsaveis pela locagao do local para evento.

§ 2° - O valor da multa sera dobrado na hipétese de reincidéncia.

Secgao ll
Da cobranc¢a de entrada

Artigo 179 - Fica proibida as salas de cinema, cineclubes, teatros, espetaculos musicais e
circenses e eventos educativos, esportivos, de lazer e de entretenimento, promovidos por
quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos ou particulares, no Estado de Sao
Paulo, a cobranca de mais de um ingresso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
obesas ou que usem macas ou cadeiras de rodas em razdo de sua condic¢ao fisica, mental ou de
saude, independentemente do numero de assentos ou area que ocupem no estabelecimento.
Artigo 180 - A fiscalizagao do artigo anterior ficara a cargo dos 6rgaos de defesa do consumidor.
Artigo 181 - O descumprimento do disposto no primeiro artigo desta secao sujeitara o infrator as
sangdes estabelecidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Secgao lll
Dos jogos de futebol profissional

Artigo 182 - Nos jogos de futebol profissional das divisdes principais dos campeonatos oficiais de
ambito nacional ou estadual, realizados nos estadios localizados no territério do Estado, todas as
cadeiras serao obrigatoriamente numeradas.

§ 1° - Para os fins desta sec¢ao, consideram-se:

1. divisdo principal: aquela em que, de acordo com as regras editadas, conforme o caso, pela
confederacao ou pela federagao oficial, se reunem os clubes ou equipes que, caracterizando-se
como o conjunto mais bem posicionado na hierarquia do respectivo campeonato, disputam seu
titulo mais importante, tais como a "Série A" do Campeonato Brasileiro e a "Série A1" do
Campeonato Paulista;

2. equivalentes a "divisao": os termos "grupo" e "série", ou expressdes de sentido idéntico ou
assemelhado.

§ 2° - Para cada jogo, a emissdo dos ingressos devera ser feita de forma a guardar estrita
correspondéncia a numeragao das cadeiras do respectivo estadio.

§ 3° - O disposto no "caput" e no § 2° ndo se aplica aos locais ja existentes para assisténcia em
pé, nas competicbes que a permitirem, limitando-se, nesses locais, o0 numero de pessoas, de
acordo com critérios de saude, seguranga e bem-estar.

Artigo 183 - Observado o disposto no artigo anterior, poderao ser reservadas areas especificas as
torcidas organizadas, tal como definidas no artigo 2°-A da Lei federal n° 10.671, de 15 de maio de
2003, que dispde sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor.

§ 1° - As areas reservadas as torcidas organizadas nao excederdao a 20% (vinte por cento) da
capacidade total do estadio onde sera realizado o evento.

§ 2° - Cada torcida organizada tera acesso as areas mencionadas no "caput" deste artigo em
horario diferenciado, de modo que nao haja coincidéncia com o publico em geral, nem com a
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torcida organizada do time adversario.

§ 3° - As torcidas organizadas de times adversarios ficarao postadas, preferencialmente, atras das
metas, e sempre em areas opostas.

Artigo 184 - O laudo técnico previsto no artigo 23 da Lei federal n° 10.671, de 15 de maio de
2003, somente sera expedido mediante prévia comprovagdo de que a totalidade das cadeiras
existentes € numerada.

Artigo 185 - Cabera a entidade responsavel pela organizacdo da competicdo de futebol
profissional, no prazo de até 20 (vinte) dias antes do inicio do certame, informar, ao Comandante
da Organizagao Policial Militar (OPM) encarregado do policiamento, o integral preenchimento, no
que se refere aos jogos da diviséo principal, dos requisitos previstos nesta segao.

Paragrafo unico - A entidade responder4, civil e criminalmente, pela veracidade das informacgdes
que prestar.

Artigo 186 - A violagdo do disposto no primeiro artigo desta se¢éo, bem como a venda de
ingressos ndo numerados ou que ndo correspondam a cadeiras numeradas, ensejara ao torcedor
o direito de obter a restituicdo imediata do valor pago pelo ingresso.

§ 1° - No caso de o lugar numerado estar ocupado por pessoa nédo detentora do respectivo
ingresso, e nao havendo providéncias imediatas da entidade detentora do mando de jogo para
retira-la, o torcedor tera direito a restituicao prevista no "caput" deste artigo.

§ 2° - Ao torcedor que der causa ao fato previsto no § 1° deste artigo sera aplicada multa de 100
(cem) a 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo - UFESPs, dobrada em caso de
reincidéncia.

Artigo 187 - Os clubes e demais entidades esportivas relacionadas a pratica do futebol que, de
qualquer forma, permitirem, incentivarem ou colaborarem para a pratica de ilicitos por seus
torcedores, ou deixarem de coibi-los, ficardo sujeitos as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspensdo de repasses de verbas publicas ou incentivos fiscais estaduais por até 6 (seis)
meses.

§ 1° - Para os fins do disposto neste artigo, considera-se ilicito:

1. a promogéao de tumulto, pratica ou incitag&o a violéncia;

2. a invasdo de local restrito aos competidores, arbitros, fiscais, dirigentes, organizadores e
jornalistas.

§ 2° - A adverténcia sera aplicada quando o ilicito ndo se consumar e nao houver vitimas ou danos
patrimoniais.

§ 3° - A multa sera aplicada se a entidade for reincidente ou se houver vitimas ou danos
patrimoniais, € seu valor correspondera, no minimo, a 1.000 (mil) UFESPs, e, no maximo, a
10.000 (dez mil) UFESPs.

§ 4° - O valor da multa sera graduado de acordo com a gravidade da infragdo, a natureza do
evento e a condicdo econdmica da entidade, mediante processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

§ 5° - A suspensao de repasses ou incentivos, a que se refere o inciso Il deste artigo, sera
aplicada, sem prejuizo da imposicdo de multa, as entidades que, de forma reiterada, se
enquadrem nas condutas discriminadas no "caput" deste artigo.

§ 6° - Além das entidades a que se refere o "caput", aplica-se o disposto neste artigo as torcidas
organizadas.

Artigo 188 - A entidade responsavel pela organizagao da competicdo, ou aquela a qual for
delegada a organizagéo, providenciara o cumprimento do disposto no artigo 22, § 2°, da Lei
federal n° 10.671, de 15 de maio de 2003, e, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do inicio
da competicao, solicitara ao Poder Judiciario a instalagdo de postos de Juizados Especiais Civeis
e Criminais nos dias de jogos de futebol profissional das divisdes principais.

Paragrafo unico - O descumprimento do disposto neste artigo implicara a imposigdo de multa de
100 (cem) a 1.000 (mil) UFESPs, graduada de acordo com o artigo 57 da Lei federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, no que couber, dobrada em caso de reincidéncia.
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Artigo 189 - O produto das multas previstas nos artigos desta secao sera revertido para o Fundo
Estadual de Defesa dos Interesses Difusos - FID, de que trata a Lei n° 6.536, de 13 de novembro
de 1989, alterada pela Lei n° 13.555, de 09 de junho de 2009.

Secao IV
Da higienizagao dos 6culos utilizados na exibigao de filmes em terceira dimensao

Artigo 190 - Ficam os cinemas e demais estabelecimentos que exibem filmes em terceira
dimenséao (3D) obrigados a promover a higienizagdo nos oculos acessorios disponibilizados aos
espectadores.

§ 1° - A higienizagdo devera obedecer as recomendagdes dos fabricantes e demais normas
pertinentes.

§ 2° - Apds a higienizagdo, os oculos serdo embalados individualmente em plastico estéril com
fechamento a vacuo.

§ 3° - A devolugao dos 6culos apés a sessao cinematografica isenta o espectador da cobranca de
qualquer taxa extra pela sua utilizacao.

Artigo 191 - Ndo se aplica o disposto no artigo anterior quando se tratar de 6culos descartaveis,
que nao podem ser reutilizados.

Artigo 192 - Nos locais onde os oculos forem distribuidos, devera ser afixado cartaz com o
seguinte informe: "Oculos higienizados nos termos da Lei estadual n°.".

Artigo 193 - O descumprimento do disposto nos artigos desta secdo sujeitara o infrator as
sangoes previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Secao V

Do departamento médico nos "shopping centers™

2342594-64-2623-8-26-0606-

Artigos 194 e 195 - Declarados inconstitucionais, em controle concentrado, pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo.

- Artigos 194 e 195 declarados inconstitucionais, em controle concentrado, pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo nos autos da ADI n°® 2342591-64.2023.8.26.0000.

Secgao VI
Das mensagens educativas sobre o uso indevido de alcool e drogas

Artigo 196 - Os promotores de shows, eventos culturais e esportivos voltados para o publico
infantojuvenil no Estado deverao inserir, no decorrer do espetaculo, assim como nos respectivos
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ingressos, mensagens educativas sobre os maleficios das drogas e uso abusivo de alcool e
informagdes sobre as penalidades aplicaveis aos traficantes e usuarios.

Paragrafo unico - As mensagens educativas deverado ser impressas em ingressos e durante o
evento deverao constar em painéis ou, alternativamente, em faixas, cartazes, meios audiovisuais
ou, ainda, transmitidas a viva voz.

Artigo 197 - O descumprimento do disposto no artigo anterior sujeita os infratores as penalidades
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Capitulo XV
Dos estabelecimentos de saude
Secao |
Dos direitos dos usuarios dos servigos e das agoes de saude no Estado

Artigo 198 - A prestagdo dos servigos e agdes de saude aos usuarios, de qualquer natureza ou
condigcdo, no ambito do Estado de Sao Paulo, sera universal e igualitaria, nos termos do artigo 2°
da Lei Complementar n® 791, de 09 de marco de 1995.

Artigo 199 - S3o direitos dos usuarios dos servigos de saude no Estado de S&o Paulo:

| - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;

Il - ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome;

lll - ndo ser identificado ou tratado por:

a) numeros;

b) cédigos;

¢) de modo genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.

IV - ter resguardado o segredo sobre seus dados pessoais, através da manutengdo do sigilo
profissional, desde que n&o acarrete riscos a terceiros ou a saude publica;

V - poder identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua assisténcia, através
de crachas visiveis, legiveis e que contenham:

a) nome completo;

b) funcéo;

¢) cargo;

d) nome da instituicao.

VI - receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) hipéteses diagndsticas;

b) diagnédsticos realizados;

¢) exames solicitados;

d) acdes terapéuticas;

e) riscos, beneficios e inconvenientes das medidas diagnédsticas e terapéuticas propostas;

f) duracao prevista do tratamento proposto;

g) no caso de procedimentos de diagndsticos e terapéuticos invasivos, a necessidade ou nao de
anestesia, o tipo de anestesia a ser aplicada, o instrumental a ser utilizado, as partes do corpo
afetadas, os efeitos colaterais, os riscos e consequéncias indesejaveis e a duragao esperada do
procedimento;

h) exames e condutas a que sera submetido;

i) a finalidade dos materiais coletados para exame;

j) alternativas de diagnodsticos e terapéuticas existentes, no servigo de atendimento ou em outros
servicos;

I) o que julgar necessario.

VII - consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, com adequada informacao,
procedimentos diagnosticos ou terapéuticos a serem nele realizados;
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VIIl - acessar, a qualquer momento, o seu prontuario médico, nos termos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 791, de 09 de margo de 1995;

IX - receber por escrito o diagnéstico e o tratamento indicado, com a identificagdo do nome do
profissional e o seu numero de registro no érgao de regulamentagéo e controle da profissao;

X - receber as receitas:

a) com o nome geneérico das substancias prescritas;

b) datilografadas ou em caligrafia legivel;

¢) sem a utilizagao de cddigos ou abreviaturas;

d) com o nome do profissional e seu numero de registro no érgao de controle e regulamentacéo da
profissao;

e) com assinatura do profissional.

Xl - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, antes de recebé-
los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

XIl - ter anotado em seu prontuario, principalmente se inconsciente durante o atendimento:

a) todas as medicagdes, com suas dosagens, utilizadas;

b) registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que permitam identificar a sua origem,
sorologias efetuadas e prazo de validade.

Xlll - ter assegurado, durante as consultas, internagdes, procedimentos diagnosticos e
terapéuticos e na satisfagdo de suas necessidades fisiologicas:

a) a sua integridade fisica;

b) a privacidade;

¢) a individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informagao pessoal,;

f) a seguranca do procedimento.

XIV - ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas e internagcdes por pessoa por ele
indicada;

XV - ter a presencga do pai nos exames pré-natais € no momento do parto;

XVI - receber do profissional adequado, presente no local, auxilio imediato e oportuno para a
melhoria do conforto e bem-estar;

XVII - ter um local digno e adequado para o atendimento;

XVIII - receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa;

XIX - ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for experimental ou
fizer parte de pesquisa;

XX - receber anestesia em todas as situagdes indicadas;

XXI - recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para tentar prolongar a vida;

XXII - optar pelo local de morte.

§ 1° - A crianga, ao ser internada, tera em seu prontuario a relagdo das pessoas que poderéao
acompanha-la integralmente durante o periodo de internagéo.

§ 2° - A internacado psiquiatrica observara o disposto na Segao Il do Capitulo IV do Titulo | da
Segunda Parte da Lei Complementar n° 791, de 09 de marco de 1995.

Artigo 200 - E vedado aos servigos publicos de salde e as entidades publicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:

| - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminagao entre os usuarios dos servigos de
saude;

Il - manter acessos diferenciados para os usuarios do Sistema Unico de Saude e quaisquer outros
usuarios, em face de necessidades de atengao semelhantes.

Paragrafo unico - O disposto no inciso |l deste artigo compreende também as portas de entrada e
saida, salas de estar, guichés, listas de agendamento e filas de espera.

Artigo 201 - Os servigos publicos de saude e as entidades privadas, conveniadas ou contratadas
pelo Poder Publico tém que garantir a todos os pacientes e usuarios:

| - a igualdade de acesso, em idénticas condi¢cdes, a todo e qualquer procedimento para a
assisténcia a saude, médico ou nao, inclusive administrativo, que se fagca necessario e seja
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oferecido pela institui¢ao;

Il - o atendimento equénime em relagdo a qualidade dos procedimentos referidos no inciso
anterior.

Paragrafo unico - O direito a igualdade de condigdes de acesso a todos 0s servigos, exames,
procedimentos e a sua qualidade, nos termos desta segao, € extensivo as autarquias, institutos,
fundagbes, hospitais universitarios e demais entidades publicas ou privadas, que recebam, a
qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de Saude.

Artigo 202 - O descumprimento do disposto nesta sec¢ao implicara san¢gdées administrativas, civis e
penais.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa € parte legitima para comunicar os casos de descumprimento
desta secao ao Conselho Estadual de Saude.

Secgao ll
Da fixagcao de placas nos estabelecimentos prestadores de servigos de saude

Artigo 203 - Os estabelecimentos prestadores de servigos de saude, publicos e privados, ficam
obrigados a expor, em local visivel, placa contendo os numeros de telefone da Comissao de
Saude da Assembleia Legislativa, da Secretaria da Saude, do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sdo Paulo - CREMESP e da Fundacédo de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON.

Paragrafo unico - Para os efeitos desta sec¢do, consideram-se estabelecimentos prestadores de
servicos de saude aqueles destinados a prestacdo de assisténcia a saude, clinicas médicas e
odontoldgicas, servigos de diagndstico e comércio de bens de interesse da saude.

Artigo 204 - Os numeros de telefone referidos no artigo anterior destinar-se-&o ao recebimento de
sugestdes, reclamagdes e denuncias dos usuarios dos servigos de saude.

Secao lll
Da fixagao de cartaz pelos técnicos em proétese dentaria

Artigo 205 - Ficam todos os técnicos em protese dentaria, estabelecidos no Estado de Sdo Paulo,
obrigados a afixarem em seus laboratérios, de modo visivel, informagédo expressa ao consumidor,
quanto a proibicdo legal de realizarem quaisquer procedimentos odontolégicos clinicos ou
cirurgicos a pacientes, bem como ao seu dever de prestarem, apenas, servigos inerentes a seu
mister, destinados aos dentistas, e sob a orientacao profissional destes.

Paragrafo unico - O cartaz de que trata o "caput" devera ser impresso em campo nao inferior a
area de 0,60m x 0,30m (sessenta centimetros por trinta centimetros) e conter, obrigatoriamente, os
seguintes dizeres: "Aos técnicos em prétese dentaria € terminantemente proibido o exercicio da
odontologia clinica e cirurgica, cujo desempenho profissional é de competéncia e responsabilidade
exclusivas dos cirurgides-dentistas. De acordo com o Artigo 4° da Lei federal n° 6.710, de 05 de
novembro de 1979, é vedado ao técnico em protese dentaria: | - prestar, sob qualquer forma,
assisténcia direta aos pacientes; Il - manter, em sua oficina, equipamento e instrumental especifico
de consultorio dentario; Ill - fazer propaganda de seus servigos ao publico em geral.".

Artigo 206 - A fiscalizagdo do cumprimento do disposto nesta secao ficara a cargo da Secretaria
da Saude.

§ 1° - E fixada pena pecunidria, equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), aplicavel aos
transgressores desta secéo.

§ 2° - Em caso de reincidéncia, a multa de que trata o §1° sera aplicada em dobro.

§ 3° - A Secretaria da Saude, sem prejuizo da multa prevista na presente secdo, tomara as
devidas providéncias nos campos administrativo e penal, representando aos 6rgaos competentes
quanto ao exercicio ilegal da profissdo de dentista, eventualmente praticado por técnicos em
protese dentaria.
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Capitulo XVI

Artigo 207 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo a conta de dotagbes

orcamentarias proprias.

Artigo 208 - Quando esta lei dispuser determinada conduta infracional sem estabelecer sanc¢ao
especifica, aplicam-se as previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de

1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, na forma de seus artigos 57 a 60.

Artigo 209 - Ulterior disposi¢cao regulamentar desta lei podera definir o detalhamento técnico de

sua execucao.

Artigo 210 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Artigo 211 - Ficam formalmente revogadas, por consolidagdo, sem modificagdo do alcance nem

interrupgao da forga normativa, as seguintes leis:
|-Lein® 2.831, de 12 de maio de 1981;

Il -Lei n® 9.489, de 04 de marco de 1997;

lll - Lein® 9.791, de 30 de setembro de 1997;

IV -Lein® 10.241, de 17 de marco de 1999;

V -Lein® 10.337, de 30 de junho de 1999;

VI - Lein® 10.351, de 12 de agosto de 1999;

VIl - Lei n° 10.386, de 22 de outubro de 1999;
VIIl - Lei n° 10.467, de 20 de dezembro de 1999;
IX - Lein® 10.499, de 05 de janeiro de 2000;

X -Lein® 10.863, de 03 de setembro de 2001;

Xl -Lein® 10.928, de 15 de outubro de 2001;

Xll - vetado;

Xl - Lei n° 10.993, de 21 de dezembro de 2001;
XIV - Lein® 11.078, de 04 de abril de 2002;

XV - Lein® 11.255, de 04 de novembro de 2002;
XVI - Lei n® 11.260, de 08 de novembro de 2002;
XVII - Lei n° 11.886, de 01 de marco de 2005;
XVIII - Lei n°® 12.151, de 12 de dezembro de 2005;
XIX -Lein® 12.154, de 16 de dezembro de 2005;
XX -Lein® 12.253, de 09 de fevereiro de 2006;
XXI - Lein® 12.255, de 09 de fevereiro de 2006;
XXII - Lein® 12.278, de 21 de fevereiro de 2006;
XXIIl - Lei n°® 12.281, de 22 de fevereiro de 2006;
XXIV - Lei n® 12.623, de 25 de junho de 2007,
XXV - vetado;

XXVI - Lei n° 13.035, de 29 de maio de 2008;
XXVII - Lei n° 13.226, de 07 de outubro de 2008;
XXVIII - Lei n° 13.551, de 02 de junho de 2009;
XXIX - Lei n® 13.552, de 02 de junho de 2009;
XXX - Lein® 13.747, de 07 de outubro de 2009;
XXXI - Lei n° 13.817, de 23 de novembro de 2009;
XXXII - Lei n° 13.835, de 30 de novembro de 2009;

XXXl - Lei n°® 13.872, de 15 de dezembro de 2009;

XXXIV - Lei n® 14.180, de 07 de julho de 2010;
XXXV - Lein® 14.274, de 16 de dezembro de 2010;
XXXVI - Lei n° 14.364, de 15 de margo de 2011;
XXXVII - Lei n° 14.463, de 25 de maio de 2011;
XXXVIII - Lei n° 14.465, de 01 de junho de 2011;
XXXIX - Lei n® 14.472, de 22 de junho de 2011;

L
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XL - Lei n°® 14.513, de 24 de agosto de 2011;

XLI - Lei n° 14.516, de 31 de agosto de 2011;
XLII - Lei n® 14.536, de 06 de setembro de 2011;
XLIIl - Lei n° 14.677, de 29 de dezembro de 2011;
XLIV - Lein® 14.734, de 09 de abril de 2012;

XLV - Lein° 14.951, de 06 de fevereiro de 2013;
XLVI - Lei n® 14.953, de 20 de fevereiro de 2013;
XLVII - Lei n° 15.060, de 01 de julho de 2013;
XLVIII - Lei n°® 15.248, de 17 de dezembro de 2013;
XLIX - Lei n® 15.426, de 22 de maio de 2014;

L - Lei n® 15.659, de 09 de janeiro de 2015;

LI - Lei n® 15.854, de 02 de julho de 2015;

LIl - Lei n® 15.868, de 23 de julho de 2015;

LIl - Lei n® 16.119, de 18 de janeiro de 2016;

LIV - Lein® 16.120, de 18 de janeiro de 2016;

LV - Lei n° 16.383, de 01 de fevereiro de 2017;
LVI-Lein® 16.416, de 11 de maio de 2017;

LVII - Lein® 16.545, de 10 de outubro de 2017;
LVIIl - Lein® 16.624, de 15 de dezembro de 2017;
LIX - Lei n° 16.656, de 12 de janeiro de 2018;

LX -Lein® 16.674, de 13 de marco de 2018;

LXI - Lein° 16.725, de 22 de maio de 2018;

LXIl - Lei n° 16.726, de 22 de maio de 2018;

LXII - Lein® 16.727, de 22 de maio de 2018;
LXIV - Lei n°® 16.730, de 22 de maio de 2018;
LXV - Lein® 16.731, de 22 de maio de 2018;
LXVI - Lei n°® 16.878, de 20 de dezembro de 2018;
LXVII - Lei n® 16.927, de 16 de janeiro de 2019;
LXVIII - Lei n® 17.196, de 23 de outubro de 2019;
LXIX - Lei n°® 17.296, de 22 de outubro de 2020;
LXX - Lein® 17.301, de 01 de dezembro de 2020;
LXXI - Lei n® 17.334, de 09 de marco de 2021;
LXXII - Lei n® 17.335, de 09 de marco de 2021;
LXXIIl - Lei n°® 17.388, de 28 de julho de 2021;

LXXIV - Lein® 17.458, de 25 de novembro de 2021.

Palacio dos Bandeirantes, 1° de novembro de 2023
TARCISIO DE FREITAS

Guilherme Piai Filizzola

Secretario de Agricultura e Abastecimento

Marcos da Costa

Secretario dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Coronel Helena Reis

Secretaria de Esportes

Samuel Kinoshita

Secretario da Fazenda e Planejamento

Fabio Prieto

Secretario da Justica e Cidadania

Rafael Benini

Secretario de Parcerias em Investimentos

Eleuses Paiva

Secretario de Saude

Gilberto Kassab
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Secretario de Governo e Relacodes Institucionais

Arthur Luis Pinho de Lima

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, em 1° de novembro de 2023.
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