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Dispde sobre direitos do consumidor, para garantir a proibicdo a
diferenciaciao na definicio no prazo de marcacio de consultas, exames e
outros procedimentos entre os pacientes cobertos por planos ou seguros
privados de assisténcia a saide e os pacientes custeados por recursos

proprios.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Fica proibida a préatica de diferenciag¢@o na defini¢ao do prazo de
marcacao de consultas, exames e outros procedimentos médicos entre os pacientes que
possuem cobertura por planos ou seguros privados de assisténcia a saide e aqueles que
custeiam 0s servigos com recursos proprios.

Paragrafo inico — As institui¢des de satide privadas devem adotar praticas de
agendamento que sejam equitativas € ndo discriminatorias em relacdo aos pacientes,

independentemente da forma de pagamento pelos servigos de satde.

Artigo 2° — Para fins desta lei, entende-se por diferenciacdo, qualquer pratica
por estabelecimentos prestadores de servigos de saude que resulte na marcagao de prazos
de atendimento distintos para pacientes com cobertura por planos ou seguros privados de
assisténcia a saide em comparacdo aos pacientes que pagam pelos servigos médicos
diretamente com recursos proprios.

Paragrafo tinico — Consideram-se estabelecimentos prestadores de servigos
de saude aqueles destinados a prestagdao de assisténcia a saude, clinicas médicas e

odontologicas, servigos de diagnostico e comércio de bens de interesse da satde.
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Artigo 3° — Verificados os indicios de ocorréncia de infragao as normas de
protecao e defesa do consumidor serd lavrado auto de infracao e instaurado o processo
administrativo sancionatorio.

Paragrafo tnico — E fixada pena pecuniaria, equivalente a R$ 10.000,00 (dez

mil reais), aplicavel aos transgressores.

Artigo 4° — Os estabelecimentos prestadores de servigos de satde ficam
obrigados a expor, em local visivel, placa contendo os numeros de telefone da Comissao
de Saude da Assembleia Legislativa, da Secretaria da Satide, do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sao Paulo — CREMESP e da Fundagao de Protecao e Defesa do
Consumidor — PROCON.

Artigo 5° — As despesas decorrentes da execucgdo desta lei correrdo por conta
de dotagdo orgamentaria propria, consignadas no orcamento anual, suplementadas se

necessario.

Artigo 6° — O Poder Executivo regulamentara as presentes disposi¢des no que

lhe couber.
Artigo 7° — Esta lei entrard em vigor em 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data

da sua publicagao.
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