Autografo n° 34.408

Projeto de lei n° 21, de 2024

Autoria; Léo Oliveira— MDB e Carla Morando — PSDB

Institui o Balcéo Virtual nos érgaos publicos do Estado de Sao Paulo,
com a interacdo por videoconferéncia do ente publico e dos usuérios

particulares.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

Artigo 1° — Institui nos sitios eletronicos oficiais o Balcdo Virtual como
ferramenta digital de mediacdo humana, a partir da interagdo por videoconferéncia ou
outros recursos de tecnologia compativel, de modo a possibilitar que os particulares
tenham acesso imediato e remoto ao setor de atendimento de cada érgdo ou entidade
publicos, para esclarecimento de duvidas, resolucdo de problemas do seu interesse e
realizacdo de manifestacdes de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Artigo 2° — Para fins desta lei, entende-se como sitios eletronicos oficiais as
plataformas digitais oficiais dos Orgéos publicos estaduais, da administracdo direta,
indireta, autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, agéncias

reguladoras e concessionarias de servicos publicos estaduais.

Artigo 3° — O Balcédo Virtual abrangerd os procedimentos administrativos
estaduais de quaisquer naturezas que envolvam a emissdo de documentos que versem

sobre:
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| — autorizacdes;
I1- registros;

I11 — licencas;
IV —alvaras;

V — aprovacoes;
VI — anuéncias;
VIl — outorgas.

Paragrafo unico — O 6rgdo competente podera regulamentar a aplicagdo desta
lei, no que couber, para o atendimento de outros procedimentos que estejam a seu cargo,
ndo especificados nos incisos anteriores, na forma de sua atuacdo, bem como para regular

o tempo maximo de duracgdo da videoconferéncia.

Artigo 4° — Os usuarios dos servicos publicos, interessados nos procedimentos
de que trata esta lei, deverdo declarar, no inicio do requerimento ou da solicitacdo, a op¢édo

por realizar atendimento virtual aplicavel no curso da tramitacdo do processo.

§ 1° — Os usuérios, ao requererem os procedimentos de que trata esta lei,
deverdo estar devidamente identificados por meios oficiais, tais como certificado digital,
e-CPF ou e-CNPJ, assinatura digital, biometria ou quaisquer outros meios que permitam

a utilizagdo do Balcdo Virtual de forma segura, conforme regulamentacéo.

8 2° — Feita a declaracdo de que trata esse artigo, a realizacdo de

videoconferéncia tornar-se-a obrigatédria ao érgdo publico requerido.

Artigo 5° — O orgdo puablico devera disponibilizar plataforma virtual com

interacdo humana, por videoconferéncia em tempo real, que poderd ser gravada,
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permitindo a utilizacdo de canal de dialogo seguro e transparente entre o interessado e 0
Poder Pablico, a fim de que sejam prestados 0s servi¢os no ambito de sua atuacdo, sobre

0s procedimentos em tramite, a saber:
| — esclarecimentos e informacdes;
Il — orientacGes e debates técnicos;
Il — saneamento das inconsisténcias para possibilitar andlise completa;

IV — complementagdes de informagdes, juntada de documentos, etc.

Artigo 6° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, em

%

ANDRE DO PRAD® - Presidente



