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Projeto de Lei

Dispde sobre requisitos minimos de funcionamento,
seguranca, saude e bem-estar animal para
estabelecimentos que prestem servigos remunerados
de hospedagem, creche, recreacdo ou atividades
semelhantes para cdes e gatos, e d& outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° — Esta lei estabelece requisitos minimos de funcionamento, segurancga, saiude e bem-estar
animal para estabelecimentos que prestem servigos remunerados de hospedagem, creche, recreagéo ou
atividades semelhantes para cées e gatos, e da outras providéncias.

CAPIiTULOII
DA RESPONSABILIDADE TECNICA E PRONTIDAO VETERINARIA

Artigo 2° — O estabelecimento devera manter Responsavel Técnico médico-veterinario, observadas as
atribuicdes e competéncias ja previstas na legislagao vigente, com atribuigédo de:

| — elaborar e assinar protocolos de triagem, manejo, higienizagdo, prevencéo de fugas e controle
sanitario;

Il — definir critérios de agrupamento por porte e compatibilidade de convivéncia;

lll — estabelecer plano de resposta a emergéncias e intercorréncias;

IV — orientar, treinar e supervisionar a equipe quanto as rotinas e condutas de seguranca.

Artigo 3° — O estabelecimento devera assegurar prontiddo veterinaria por 24 (vinte e quatro) horas, por
meio de:

| — estrutura propria de atendimento emergencial; ou

Il — instrumento contratual escrito com clinica ou hospital veterinario que assegure atendimento
emergencial ininterrupto, com acionamento imediato, inclusive para remogéo segura do animal, quando
necessaria.

Paragrafo Unico — O estabelecimento devera manter disponiveis, para ciéncia dos tutores e da
fiscalizagdo, os dados do servigo de prontiddo, inclusive enderego, contatos de plantdo e copia ou
comprovante do vinculo contratual vigente, nos termos da regulamentagéo.

CAPITULO Il
DO MONITORAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL

Artigo 4° — O estabelecimento devera possuir sistema de monitoramento por imagens nas areas de
recepgao, circulagao e convivéncia coletiva, observado o seguinte:
| — as imagens deverao ser armazenadas por prazo minimo de 10 (dez) dias;
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Il — as gravacdes deverao ser disponibilizadas a autoridade competente quando requisitadas, na forma da
regulamentacéo.

Paragrafo unico — As cameras de monitoramento deverdo ser instaladas em locais que permitam a
visualizagao integral dos espagos comuns.

Artigo 5° — O estabelecimento abrangido por esta lei devera designar responsavel pela operagéo e
seguranga do sistema de monitoramento, que respondera pelo cumprimento das normas estabelecidas.

CAPITULO IV
DA SEGREGAGAO POR PORTE E SUPERVISAO

Artigo 6° — E obrigatéria a separacdo dos animais por porte e por compatibilidade de convivéncia, com
adogao de medidas fisicas e operacionais aptas a evitar contato involuntario entre grupos.

Paragrafo unico — A compatibilidade considerara, no minimo, histérico comportamental informado,
avaliagédo do estabelecimento e orientagéo do responsavel técnico.

Artigo 7° — A propor¢do maxima de animais por monitor, em area de convivéncia coletiva, observara os
seguintes limites:

| — até 15 (quinze) animais de pequeno porte por monitor;

Il — até 10 (dez) animais de médio porte por monitor;

lll — até 5 (cinco) animais de grande porte por monitor.

§ 1°— O responsavel técnico podera fixar limites mais restritivos, conforme a estrutura do estabelecimento
e o perfil dos animais.

§ 2° — Quando houver animais com maior potencial de risco ou maior exigéncia de manejo, incluindo
reatividade, alta excitagdo, histérico de conflito ou condutas que demandem controle reforgado, 0 nimero
maximo por monitor devera ser reduzido, conforme protocolo do responsavel técnico, vedada a
manuteng¢do em grupo acima do patamar de segurancga definido.

CAPITULOV
DO CONTROLE TERMICO

Artigo 8° — O estabelecimento devera garantir ambiente climatizado ou com controle térmico eficaz, com
ventilagdo adequada e medidas de conforto compativeis com a espécie, visando prevenir estresse
térmico e riscos a saude.

CAPITULO VI
DOS REGISTROS, INFORMAGOES E COMUNICAGAO COM O TUTOR

Artigo 9° — O estabelecimento devera manter, para cada animal hospedado, registro minimo contendo:

| — identificagdo do tutor e contatos de emergéncia;

Il — informagdes de saude, carteira de vacinagdo, medicagdes, restricbes e alimentagéo;

Il — autorizacdo prévia para atendimento emergencial, quando necessaria, e forma de comunicagao
imediata ao tutor.

Paragrafo unico — Em caso de intercorréncia relevante, fuga, acidente, atendimento emergencial ou
Obito, a comunicagao ao tutor devera ser imediata, na forma do protocolo previsto pelo responsavel
técnico.
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CAPITULO VII
DA HIGIENIZAGAO

Artigo 10 — E obrigatéria a utilizacdo, na higienizagdo das areas de permanéncia, circulacédo e
convivéncia dos animais, de produtos saneantes com amonia quaternaria ou outro principio ativo com
eficacia equivalente, para fins de controle sanitario e prevengdo de zoonoses.

CAPITULO VIII
DA ALIMENTAGAO

Artigo 11 — Os alimentos dos caes e gatos fornecidos pelo tutor ou pelo préprio estabelecimento deverédo
ser armazenados em condi¢des seguras, em local limpo e protegido, mantidos separados de produtos de
limpeza, desinfetantes, medicamentos e de quaisquer outras substancias que possam ocasionar
contaminagao.

Paragrafo unico — Quando se tratar de alimentacéo natural, perecivel ou que exija conservagao especial,
o alimento devera ser mantido sob refrigeracdo adequada, conforme orientagéo do tutor.

CAPITULO IX
DA CAPACITAGAO E DO TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS

Artigo 12 — O estabelecimento devera assegurar a capacitagao inicial e periddica de todos os
funcionarios e monitores que atuem no manejo, supervisao, alimentagéo, higienizagao e transporte
interno de cdes e gatos, como requisito para o exercicio das atividades.

Artigo 13 — A capacitacao referida no artigo anterior devera abranger, no minimo:
| — manejo seguro e prevencgéao de fugas;

Il — separagéao por porte e compatibilidade, com prevengao de brigas;
Ill — identificagcéo de sinais de estresse e intercorréncias, e acionamento da prontidao veterinaria;
IV — rotinas de higienizagéo e prevencgao de zoonoses.

Artigo 14 — A capacitagdo devera ser supervisionada e validada pelo médico-veterinario responsavel
técnico, que podera exigir médulos complementares conforme o perfil dos animais atendidos e o risco
operacional do estabelecimento.

Artigo 15 — Os estabelecimentos abrangidos por esta lei poderdo disponibilizar profissional responsavel
por adestramento e manejo comportamental, com atuagao voltada a prevencdo de incidentes, a
integracédo segura e a promogao do bem-estar dos animais, mediante contratagao facultativa pelo tutor e
pagamento adicional.

Artigo 16 — Compete ao profissional de adestramento e manejo comportamental, no minimo:

| — avaliar compatibilidade de convivéncia e auxiliar na formagao e na condugéo de grupos;

Il — orientar monitores quanto a sinais de estresse, reatividade e escalada de conflito;

Il — apoiar a implementacéo de rotinas de manejo preventivo, enriquecimento ambiental e conducao
segura;

IV — registrar e comunicar ao responsavel técnico e a administracdo ocorréncias relevantes e medidas
corretivas.

Artigo 17 — Os estabelecimentos abrangidos por esta lei deveréo custear a realizagédo, por ao menos um
colaborador, de curso de adestramento e manejo comportamental, voltado a condugdo segura, a
prevengao de incidentes e a integracdo adequada dos animais.
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CAPITULO X
DA LOTAGAO DOS AMBIENTES

Artigo 18 — Compete ao Responsavel Técnico estabelecer a capacidade maxima de lotagdo do
estabelecimento, considerando a metragem disponivel, a complexidade da operagéo, a estrutura fisica, a
segregacao de ambientes e os protocolos de manejo e seguranga adotados.

Paragrafo unico — O Plano de Lotagao devera permanecer disponivel no estabelecimento para ciéncia
dos tutores e fiscalizagao.

CAPITULO XI
DA PREVENGCAO DE FUGAS

Artigo 19 — O estabelecimento devera adotar medidas estruturais e operacionais destinadas a prevengao
de fugas, extravios e acessos indevidos as areas de permanéncia e convivéncia dos animais.

Artigo 20 — E obrigatéria a instalagdo de portdo de contengdo na entrada principal e nos acessos as
areas internas de permanéncia, consistindo em area intermediaria com duas barreiras sequenciais, de
modo que a abertura de uma impega a abertura simultanea da outra.

Artigo 21 — O estabelecimento devera manter procedimentos operacionais para recepgao e entrega dos
animais, incluindo, no minimo:

| — conferéncia de identificagdo do animal e do tutor;

Il — controle de abertura de portas e portdes, com fechamento imediato;

Il — condugdo do animal com guia, caixa de transporte ou método seguro, conforme orientagdo do
responsavel técnico.

Artigo 22 — Em caso de fuga, o estabelecimento devera:

| — iniciar imediatamente as medidas de localizagédo e contengao;

Il — comunicar o tutor de forma imediata;

Ill - registrar a ocorréncia e preservar as imagens do sistema de monitoramento relacionadas ao fato,
pelo prazo minimo previsto nesta lei.

CAPITULO XII
DO ATENDIMENTO A ANIMAIS IDOSOS

Artigo 23 — E vedado ao estabelecimento recusar, limitar ou restringir a prestagdo dos servigos
abrangidos por esta lei em razdo exclusiva da idade do animal.

Paragrafo Unico - A recusa de atendimento somente sera admitida quando houver justificativa técnica
devidamente fundamentada, emitida pelo Responsavel Técnico.

CAPITULO XIIl
DAS PENALIDADES E FISCALIZAGAO

Artigo 24 — A inobservancia do disposto nesta lei implicara as seguintes penalidades:
| — adverténcia por escrito;
Il — multa de 50 (cinquenta) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo (UFESP);
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Ill — em caso de reincidéncia, multa de 70 (setenta) Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo (UFESP);
IV — apds a segunda reincidéncia, aplicagado de multa equivalente ao dobro da ultima penalidade imposta.

Artigo 24 — A fiscalizagdo dos dispositivos constantes desta lei e a aplicagao das multas decorrentes da
infragéo ficardo a cargo dos 6rgaos competentes da Administragcdo Publica Estadual.

CAPITULO XIV
DISPOSIGCOES FINAIS

Artigo 25 — As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo a conta de dotagbes orgamentarias
proprias, suplementadas, se necessario.

Artigo 26 — O Poder Executivo podera firmar convénios com municipios e instituicbes privadas para
viabilizar a implementagao desta lei, inclusive com a destinagao de recursos financeiros e tecnoldgicos
para instituicdes publicas, quando cabivel.

Artigo 27 — Os estabelecimentos terdo até 180 (cento e oitenta) dias para a instalagdo das cameras de
monitoramento descritas no artigo 4° desta lei.

Artigo 28 — Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap6s a data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Hotéis e creches para pets, especialmente para cédes e gatos, em regra nao estao submetidos a
uma legislagdo especifica e abrangente que discipline padrées minimos de funcionamento, fiscalizagéo e
responsabilizagdo. Essa lacuna normativa expde os animais, frequentemente considerados parte da
familia, a riscos relevantes, justamente em um contexto de confianga, no qual tutores entregam a terceiros
a guarda e os cuidados do seu pet.

A Constituicdo Federal impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de proteger a fauna e
vedar praticas que submetam animais a crueldade (art. 225, § 1°, VIl). Em coeréncia com esse
mandamento, a disciplina legislativa proposta visa prevenir riscos previsiveis associados a permanéncia
coletiva de animais em ambientes privados de custédia, tais como fugas, brigas, estresse térmico,
agravamento subito de quadros clinicos, manejo inadequado e falhas de supervisdo. A auséncia de
requisitos minimos uniformes potencializa assimetrias de informacéo, dificulta a fiscalizagdo e amplia a
probabilidade de eventos lesivos, tornando necessaria a intervengédo normativa para organizar o setor sob
a otica do bem-estar animal, da seguranga sanitaria e da responsabilizagao.

Sob a perspectiva juridica, a proposi¢cdo também concretiza o interesse publico na protegédo do
consumidor e na transparéncia das relagdes contratuais. O tutor, ao contratar hospedagem ou creche,
espera que o estabelecimento possua condi¢gbes técnicas e operacionais compativeis com a guarda
temporaria do animal, mas, em geral, ndo dispde de meios para aferir previamente a suficiéncia do
quadro de pessoal, a existéncia de protocolos de emergéncia, a adequagdo do ambiente ou a segregagéo
por porte e compatibilidade.

As exigéncias previstas no projeto de lei ndo configuram obstaculo indevido a atividade
econdémica, mas sim um piso regulatério compativel com a natureza do servigo e com a confianga
depositada pelos tutores. O texto estabelece parametros minimos de estrutura, supervisdo e prontidao,
preservando a liberdade de organizagcao dos estabelecimentos para adotar padrdes superiores, sem
prejuizo da inovagao e da livre iniciativa.

Nessa linha, a relagéo entre tutor e estabelecimento de hospedagem ou creche para animais
configura tipica relagdo de consumo, na qual o prestador do servico assume o dever de segurancga e
adequagéo, abrangendo a integridade do animal confiado a sua guarda. Conforme julgado do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (Apelagéo Civel n° 1006707-26.2021.8.26.0100), em 2022, reafirma-se a
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responsabilidade do estabelecimento por falhas na prestagcédo do servico que resultem em danos aos
animais hospedados.

Ademais, eventuais clausulas contratuais que busquem isentar ou atenuar a responsabilidade
do fornecedor tendem a ser consideradas abusivas e nulas, por afrontarem o artigo 51, inciso |, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que veda disposigcdes que impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos, ou impliquem
renuncia ou disposigao de direitos.

A definicao legal de requisitos minimos também promove segurancga juridica, pois uniformiza
expectativas, facilita a fiscalizagado e reduz controvérsias recorrentes acerca de deveres basicos do
prestador do servigco. Ao estabelecer parametros objetivos de operagao e de prevengao de incidentes, o
projeto contribui para diminuir a ocorréncia de eventos graves e, consequentemente, a judicializagao
decorrente de falhas evitaveis.

Recentemente, tomou-se conhecimento, por meio de relatos e informagdes divulgadas, do caso
de Sofia, cadela da raga Pug, que teria sido hospedada em um hotel na zona sul de Sao Paulo,
juntamente com outros dois cdes da mesma familia. Conforme essas informagdes, a proprietaria do
estabelecimento teria informado a tutora que o animal teria fugido e seguido em diregdo ao Parque da
Aclimagéao, nas proximidades do local, circunstancia que teria levado os tutores a realizarem buscas,
inclusive com acionamento de forgas policiais. Ainda segundo os relatos, no dia seguinte teria sido
admitido que Sofia ndo havia fugido, mas vindo a 6bito dentro do estabelecimento e, no mesmo dia, o
corpo do animal teria sido encaminhado ao transbordo de lixo, sem autorizagdo ou ciéncia da tutora,
gerando ndo apenas a perda do animal, mas também sofrimento significativo a familia, que teria sido
privada de se despedir e de providenciar destinagdo adequada.

Também se registra ocorréncia que ilustra, de modo ainda mais direto, a necessidade de regras
claras sobre segregacgdo, compatibilidade e supervisdo. Carla, uma cadela, foi deixada sem superviséo
junto a outro cao de porte significativamente maior, sendo mordida e ficando gravemente ferida. Apos
atendimento em hospital veterinario, apresentou melhora clinica, mas foi novamente colocada, sem
supervisdo, em contato com o mesmo animal que a havia atacado anteriormente, vindo a ébito em
decorréncia do novo episédio. O caso evidencia que a auséncia de regras objetivas e de protocolos
efetivos permite a repeticdo de falhas ja identificadas, em afronta ao dever de cuidado inerente ao
servigo.

Em reforgo a exigéncia de médico-veterinario responsavel técnico prevista no projeto, a
Resolugdo CFMV n° 1.562/2023 afirma, desde seus fundamentos, que a Anotagdo de Responsabilidade
Técnica ndo pode ser tratada como mera formalidade administrativa, devendo corresponder a atuagéo
efetiva e consciente do profissional, orientada a protecdo da sociedade, ao bem-estar animal e a Saude
Unica. A norma também define o responsavel técnico como o profissional que institui protocolos, orienta
prestadores e empregados e assegura que 0s servigos sejam prestados em conformidade com requisitos
técnicos e regulamentares. Além disso, prevé expressamente o dever de mapear riscos inerentes as
atividades e orientar medidas para minimiza-los ou evita-los. Por fim, estabelece que, independentemente
da carga horaria presencial, o responsavel técnico responde administrativa, civil e criminalmente pelos
servigos e produtos oferecidos no ambito de sua atuagao que contrariem a regulamentagéo e a legislagédo
vigentes.

Cumpre destacar, ainda, que estabelecimentos que concentram animais em convivéncia diaria
demandam atengéo ndo apenas ao bem-estar individual, mas também a saude publica, considerando o
risco de transmissao e disseminagdo de agentes infecciosos e parasitarios, especialmente quando ndo ha
protocolos claros de higiene, manejo e isolamento de intercorréncias. A regulagdo minima proposta
contribui para reduzir riscos sanitarios, garantindo rotina padronizada de limpeza, conservagao e resposta
rapida a emergéncias. Por esse motivo, exigéncia de higienizagdo com produtos a base de amoénia
quaternaria, por exemplo, busca garantir um padrdo minimo de limpeza compativel com ambientes que
concentram animais em convivéncia diaria. Esse tipo de desinfetante € amplamente utilizado em rotinas
veterinarias e contribui para reduzir a presenga de germes no local. No caso da giardia, em especial, a
simples limpeza ou o uso de produtos comuns muitas vezes ndo basta para eliminar os cistos no
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ambiente, sendo necessaria uma desinfec¢do mais efetiva, com produto adequado e aplicagao correta,
preferencialmente sob orientagéo do responsavel técnico.

Diante do exposto, a proposi¢ao se revela necessaria e adequada para reduzir riscos inerentes a
atividade, qualificar a prestagdo do servigo, fortalecer a transparéncia nas relagdes de consumo e prevenir
danos graves e irreparaveis. Ao estabelecer requisitos minimos de responsabilidade técnica, prontidao
veterinaria, supervisdo, segregacao por porte e compatibilidade, monitoramento e conforto ambiental, o
projeto promove um padrdo de cuidado compativel com a confianga depositada pelos tutores e com o
dever constitucional de protegéo da fauna.

Fabio Faria de S& - PODE
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)
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