MENSAGEM A-N° 043/2026 - VETO TOTAL AO PROJETO DE LEI N° 21,
DE 2024

Séo Paulo, 13 de marco de 2026.

Senhor Presidente

Tenho a honra de levar ao conhecimento de Vossa
Exceléncia, para os devidos fins, nos termos do artigo 28, § 1°, combinado com
0 artigo 47, inciso 1V, da Constituicdo do Estado, as razdes de veto total ao
Projeto de lei n° 21, de 2024, aprovado por essa nobre Casa de Leis, conforme
Autdgrafo n° 34.408.

De iniciativa parlamentar, a proposicdo objetiva
instituir o Balcdo Virtual nos érgdos publicos do Estado de Sdo Paulo, com a
interacdo por videoconferéncia do ente publico e dos usuérios particulares,
permitindo que qualquer cidaddo receba orientacdes, esclareca duvidas, resolva
problemas e apresente manifestacdes de que trata a Lei federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Segundo o projeto, o Balcdo Virtual deve estar
disponivel em todas as plataformas digitais oficiais da administracdo publica
estadual, incluindo Orgdos diretos, indiretos, autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista, agéncias reguladoras e concessionarias.

Nada obstante a louvavel iniciativa do legislador,
realcada na justificativa que a acompanha, vejo-me compelido a negar
assentimento a proposicéo, pelos motivos a seguir enunciados.

Ao manifestar contrariedade a medida, a Secretaria de
Gestdo e Governo Digital afirmou que a iniciativa, embora alinhada a sua
finalidade de aprimoramento do atendimento ao cidadéo, interfere, de forma
indevida, na competéncia organizacional privativa do Poder Executivo, impondo
obrigacdo genérica e imediata aos 6rgdos da Administracdo Direta, as entidades
da Administracdo Publica Indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista) e as concessionarias de servigo publico estadual.

Além disto, a pasta asseverou que a previsdao de
obrigatoriedade de realizacdo da videoconferéncia institui verdadeiro direito
subjetivo imediato a prestacdo sincrona do servico, independentemente da



capacidade operacional do 6rgdo ou da disponibilidade técnica do sistema. A
norma, tal como redigida, engessa a gestdo administrativa e tecnoldgica,
retirando do Poder Executivo a discricionariedade técnica necessaria para definir
modelo de atendimento, priorizacdo de servigos, escalonamento de
implementacdo e adequacgdo a capacidade operacional de cada 6rgdo.

Ainda segundo a mencionada Pasta, a proposta ndo se
afigura conveniente e oportuna, por desconsiderar o planejamento estratégico,
0s instrumentos de governanca digital instituidos no ambito estadual e as
previsdes orcamentérias vigentes. Observou, ademais, que a politica estadual
prioriza autosservico digital escalavel e interoperavel, reduzindo dependéncia de
atendimento sincrono humano, que possui custo elevado e baixa escalabilidade.
Ja 0 modelo obrigatorio de videoconferéncia com mediagdo humana amplia a
demanda por servidores capacitados, infraestrutura de gravagdo e
armazenamento e requisitos de seguranca da informacgao.

Por fim, a Pasta concluiu que a proposta legislativa nao
dialoga com a Estratégia de Governo Digital vigente, ndo prevé integracdo com
plataformas corporativas existentes e imp6e obrigacdo transversal aos érgaos, as
entidades da Administracdo Indireta e as concessionarias, sem compatibilizacéo
com contratos e modelos regulatérios vigentes.

De fato, o projeto estampa comandos de auténtica
gestdo administrativa, com inequivoca interferéncia em atividades proprias do
Poder Executivo, impondo-lhe a ado¢do de medidas concretas voltadas a
institui¢do do “Balcdo Virtual”.

A imposicdo dessas novas atribuicbes ao Poder
Executivo acaba por interferir em matéria de organizacdo e funcionamento da
Administracdo, violando o principio da separacdo de poderes (artigo 2° da
Constituicdo Federal e artigo 5°, “caput”, da Constitui¢do do Estado).

A proposito, cumpre destacar que a Constituicdo do
Estado afirma a competéncia privativa do Governador para dispor sobre matéria
de cunho administrativo e exercer a direcdo superior da administracdo estadual,
praticar os demais atos de administracdo e dispor, mediante decreto, sobre
organizacdo e funcionamento da administracdo estadual, a quem ainda pertence,
com exclusividade, a iniciativa da lei, quando necesséaria (artigo 47, incisos I,
X1V e XIX).



Sob outro enfoque, a criacdo da pretendida ferramenta
virtual demandaria a realizacdo de despesa publica, sem que a proposicéo esteja
acompanhada da correspondente estimativa de impacto orgamentério e
financeiro, em desacordo com o artigo 16, inciso I, da Lei Complementar federal
n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), e com o artigo
113 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitorias - ADCT da
Constituicdo Federal.

Neste ponto, a proposta incorre em
inconstitucionalidade formal, como ja decidido pelo Supremo Tribunal Federal
em casos analogos (STF, ADIs n° 6.074, 6.080 e 6.303).

Fundamentado nestes termos o veto total que oponho
ao Projeto de lei n° 21, de 2024, restituo o assunto ao oportuno reexame dessa
ilustre Assembleia.

Reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha alta

consideracéo.

Tarcisio de Freitas
GOVERNADOR DO ESTADO

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado André do Prado, Presidente da Assembleia
Legislativa do Estado.



