ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
do Estado de Sao Paulo

FODER LEGISLATIVG
Indicacao n° 2549/2026

Processo Nimero: 6024/2026 | Data do Protocolo: 05/03/2026 17:22:30

Autenticar documento em http://sempapel.al.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 3200350039003400370039003A004300, Documento assinado digitalmente conforme
art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




INDICAGAO

Nos termos do Artigo 159 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado
de Sao Paulo, INDICO ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado de Sao
Paulo, Tarcisio de Freitas, a adogao das providéncias necessarias para instituir canal
oficial estadual destinado a conscientizagao, transparéncia, comunicacao e prestagao
de orientagbes sobre golpes e fraudes relacionados ao pedagio eletrénico Free Flow.

JUSTIFICATIVA

Em recente manifestagcao oficial, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) alertou para a ocorréncia de golpes que utilizam indevidamente o nome do
sistema Free Flow para enganar motoristas, por meio da criagao de paginas falsas na
internet, geracado de cobrangas inexistentes e emissao de boletos ou chaves Pix
fraudulentas.

De fato, o modelo de pedagio eletrénico sem cancelas, adotado também em rodovias
estaduais concedidas no Estado de Sao Paulo, apresenta caracteristicas estruturais
que ampliam a vulnerabilidade a esse tipo de fraude, tais como:

pagamento posterior & passagem do veiculo;

inexisténcia de site Unico nacional para consulta de débitos;
multiplicidade de concessionarias responsaveis pela cobranca;
diversidade de canais de atendimento.

Ha diversos relatos recebidos pelo meu mandato que indicam uma multiplicidade de
cidadados que efetuaram pagamento em paginas fraudulentas. Além disso, muitos
desses cidaddos alegam que recebem apenas a notificagdo de penalidade, e ndo a
notificacdo de autuagdo da multa, sofrendo prejuizo financeiro e penalidades
administrativas sem que saibam ao certo se foram autuados ou n&o.

Embora existam canais gerais de denuncia, como a Delegacia Eletrénica e os 6rgaos
de defesa do consumidor, observa-se a auséncia de um canal estadual especifico que
concentre informagdes oficiais sobre o funcionamento do Free Flow nas rodovias
estaduais, que oriente a populacao de forma clara e sistematica e que possa receber,
de maneira mais facilitada, comunicacdes relacionadas a fraudes vinculadas a esse
sistema.

A instituicao de canal oficial estadual poderia:

centralizar informacdes seguras aos usuarios, reduzindo a desinformacao;

reduzir a incidéncia de golpes e fraudes;

subsidiar a atuagao coordenada dos 6rgaos de seguranga publica;

aprimorar a governanca digital do modelo de pedagio eletrbnico;

preservar a confianga da populagao na politica publica de concessbdes rodoviarias.
Diante da relevancia desse tema, mostra-se necessaria a atuagao coordenada do
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Poder Executivo estadual para prevenir fraudes, mitigar danos aos usuarios e reforgar
a seguranca juridica do sistema por meio de um canal oficial estadual efetivo em que
os cidadaos possam denunciar fraudes e ter acesso a orientagdes relacionadas a
golpes relacionados ao sistema de pedagio eletrénico Free Flow.

Sala das Sessoes,

Deputada Estadual Marina Helou
Rede Sustentabilidade

Marina Helou
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