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Projeto de Lei

Disp&e sobre a vedacéo a prorrogagdo e renovacao
automética de contratos de consumo celebrados por
meio eletrébnico sem notificacao prévia e anuéncia
expressa do consumidor, e estabelece medidas de
protecdo e san¢des administrativas no ambito do
Estado de S&o Paulo.

LA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° — Esta lei estabelece normas de protegdo ao consumidor, no d&mbito do Estado de Séo
Paulo, vedando a prorrogacgéo e renovagao automatica de contratos de consumo celebrados por meio
eletrénico sem a prévia notificagdo e a anuéncia expressa do consumidor.

§ 1° Para os fins desta lei, consideram-se contratos celebrados por meio eletrénico aqueles
firmados por plataformas digitais, aplicativos, sitios eletrénicos ou quaisquer meios virtuais.

§ 2° Aplica-se o disposto nesta lei aos contratos de prestagcdo de servigos continuados,
assinaturas, planos e quaisquer relagdes de consumo que prevejam renovacao automatica.

CAPITULO Il
DA NOTIFICACAO E DA ANUENCIA

Artigo 2° — A prorrogagao ou renovagao de contratos de consumo celebrados por meio eletrénico
somente sera valida mediante:

| — notificagéo prévia ao consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
Il — informacao clara, ostensiva e destacada sobre:

a) a data da renovacéo;

b) o valor atualizado da cobranga;

c) as condi¢des para cancelamento;

Il — obtengéo de anuéncia expressa do consumidor, por meio inequivoco.

§ 1° Considera-se invalida a anuéncia presumida, tacita ou obtida mediante mecanismos que
dificultem a recusa do consumidor.

§ 2° A auséncia de manifestagédo expressa do consumidor implicara a ndo renovagéo do contrato.
CAPITULO Il
DAS PRATICAS ABUSIVAS
Artigo 3° — Constitui pratica abusiva, nos termos desta lei:
| — renovar automaticamente contratos sem observancia dos requisitos previstos no art. 2°;
Il — dificultar ou impedir o cancelamento do servigo;

Il — utilizar linguagem ambigua, confusa ou de dificil compreensdo na comunicagdo com o
consumidor;

IV — condicionar o cancelamento a realizagao de etapas excessivas ou desproporcionais.
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CAPITULO IV
DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Artigo 4° — Os fornecedores deverao:

| — disponibilizar canais acessiveis e eficazes para cancelamento imediato;

Il — manter registro auditavel das manifestagées de anuéncia do consumidor;

Il — adotar mecanismos de transparéncia ativa sobre prazos e condigdes contratuais;

IV — informar, de forma destacada, no momento da contratagao, a existéncia ou nao de clausula
de renovagao automatica.

CAPITULO V
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Artigo 5° — O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o infrator as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das previstas no CDC:

| — adverténcia;

Il — multa;

IIl — suspenséo da atividade ou do servigo;

IV — cassagéo de licenga ou autorizagao, nos casos de reincidéncia grave.

§ 1° A multa sera fixada entre 500 (quinhentas) e 50.000 (cinquenta mil) UFESPs, considerando:

| — a gravidade da infracéo;

Il — a vantagem auferida;

Il — a condigdo econémica do fornecedor;
IV — a reincidéncia.

§ 2° Para fins de gradagéo da penalidade, serdo considerados como indicativos de ma conduta:

| — o numero de reclamagdes registradas junto aos érgaos de defesa do consumidor, inclusive o
PROCON;

Il — o volume de denuncias em plataformas publicas de reclamagao de consumidores;
Il — a existéncia de praticas reiteradas ou padronizadas de descumprimento.
§ 3° A cobranga indevida decorrente de renovacgao irregular implicara:

| — devolugdo em dobro dos valores cobrados, nos termos da legislagao federal;
Il — obrigagdo de cancelamento imediato do contrato, sem 6nus ao consumidor.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGCAO

Artigo 6° — Compete aos 6rgaos estaduais de protegéo e defesa do consumidor a fiscalizagao e
aplicacdo das sangdes previstas nesta lei.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 7° — Esta lei ndo exclui a aplicagdo de outras normas de prote¢cao ao consumidor previstas
na legislagéo federal.

Artigo 8° — Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa enfrentar uma pratica cada vez mais recorrente nas relagcdes de
consumo digitais: a renovagdo automatica de contratos sem ciéncia efetiva do consumidor.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor ja estabelega principios como transparéncia, boa-fé e
vedacgdo a praticas abusivas, a realidade demonstra a persisténcia de condutas que exploram a
vulnerabilidade do consumidor, especialmente no ambiente digital.

O projeto atua dentro da competéncia legislativa concorrente dos Estados para protegcédo do
consumidor, estabelecendo regras especificas de procedimento, fiscalizagdo e sangédo administrativa,
sem inovar em matéria penal ou civil, 0 que assegura sua constitucionalidade.

A exigéncia de notificagdo prévia e anuéncia expressa busca garantir o consentimento informado,
elemento essencial nas relagbes contratuais modernas. Além disso, a proposta avanga ao prever
mecanismos objetivos de afericdo de conduta abusiva, utilizando indicadores concretos como
reclamacoes registradas em 6rgéos oficiais e plataformas publicas.

Trata-se de medida que combina prevengao e repressido, promovendo maior equilibrio nas
relagbes de consumo, reforgando a confianga no ambiente digital e protegendo o cidad&o contra
cobrangas indevidas e praticas desleais.

Diante disso, a aprovagio da presente proposta representa um avango significativo na tutela do
consumidor paulista.

Fabiana Bolsonaro - PL
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