COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOSDO CONSUMIDOR
82 Reunido Ordinaria 22 de Outubro de 2019 as 14:30 horas no Plenario Tiradentes.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

[tem Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
1 Projeto delel Deputado Edmir | Dispbe sobre a aplicacdo de penalidades as| Deputadal eticia favoravel
891/2014 Chedid instituicdes que ndo procederem a baixa de Aguiar

gravame sobre veiculo automotor nos prazos
legal mente fixados.

2 Projeto delel Deputado Disp0e sobre os estabel ecimentos de uso coletivo,| Deputada L eci favoravel, com a emenda
450/2018 Wellington inclusive os restaurantes, que impuserem Branddo apresentada pela CCJR
Moura restricdes relativas aos trajes de seus

frequentadores, a fim de que informem suas
regras de vestimenta por meio de placa ou
"banner" perfeitamente visivel nas entradas
destinadas ao publico e de aviso ostensivo nas
paginas principais dos "sites' que mantiverem e
nas midias sociais que utilizarem.

3 Projeto de lei Deputado Jorge | Proibe a conferéncia de produtos adquiridos pelo| Deputada Leci favoravel ao projeto naformado
375/2019 Wilson Xerife do | consumidor em supermercado e similares apds o Branddo substitutivo apresentado pela CCIR
Consumidor pagamento das compras no caixa.

Para deliberacéo:
Item 4 - Requerimento n° 017, de 2019, de autoria da Deputada Dra. Damaris Moura, solicitando que se faga convite ao Diretor Executivo da Fundagdo PROCON de
Séo Paulo, Sr. Fernando Capez, a fim de que possa falar sobre os trabalhos que tém sido desenvolvidos no referido 6rgéo.

Item 5 - Requerimento n° 018, de 2019, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga convite aos representantes do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) para esclarecerem aos integrantes desse colegiado as agdes que estdo sendo tomadas para a defesa de direitos dos consumidores idosos.




Item 6 - Requerimento n° 019, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faga convite ao Reitor da Associagdo
Educacional Nove de Julho, Sr. Eduardo Storopoli, ou, naimpossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor sénior, para prestar informagdes sobre a
indisponibilidade do manual do aluno e a falta de indicacdo e contato com os professores que orientam sobre 0 TCC e o projeto de estagio, bem como sobre a
indisponibilidade do EAD - MOBILIDADE.

Item 7 - Requerimento n° 020, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faca convite ao Presidente da UNIESP SA., Sr.
Fernando Costa, ou, na impossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor sénior, para prestar informacdes em AUDIENCIA PUBLICA sobre o
funcionamento da publicidade denominada UNIESP PAGA, vez que existem centenas de reclamagdes registradas no PROCON/SP por estudantes dessa institui¢do, 0s
quais aduzem que, apds 0 iNgresso Nos cursos, tem sido verificadas mudancas nos regramentos preestabel ecidos, ocasionando-lhes prejuizos.

Item 8 - Requerimento n° 021, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faga convite a Diretora de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Anhanguera, Sra. Gislaine Moreno, ou, na impossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor sénior, para prestar
informagdes sobre problemas que assolam os alunos/consumidores com relagdo a dificuldade de emissdo de certificados de conclusdo de curso, problemas na baixa em
cobrangas indevidas, no lancamento de notas e na restitui¢do de valores, falta de critérios claros para a renegociacdo de dividas etc.

Item 9 - Requerimento n°® 022, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se fagca convite ao CEO da empresa seguradora
Zurich no Brasil, Sr. David Colmenares, ou, naimpossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor sénior, para prestar informacgdes sobre problemas que
assolam os consumidores com relacdo a falta de informacges claras, especificas e objetivas sobre a extensdo da cobertura de aparel hos celulares, dada aimprecisdo das
apolices.

Item 10 - Requerimento n° 023, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se fagca convite ao Diretor Presidente das Vias
Varegjo (VVARSI), proprietérias das Casas Bahia e Ponto Frio, Sr. Roberto Fulcherberguer, ou, na impossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor
sénior, para informar sobre problemas que assolam os consumidores, quais sejam: a) troca de produtos enviados com avarias aos enderecos indicados pelos
consumidores, b) cobrancas indevidas e dificuldades encontradas no que se refere ao estorno no cartéo de crédito utilizado para a compra, ¢) seguros contratados e
negados por falta de informacdes claras, especificas e objetivas, d) dificuldades com a troca de mercadorias, €) cobrancas efetuadas em duplicidade por ocasido da
compra de produtos etc.

Item 11 - Requerimento n° 024, de 2019, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faga convite ao Presidente da Comgas, Sr.
Rubens Ometto Silveira Mello, ou, naimpossibilidade de sua presenca, do vice-presidente ou de diretor sénior, para prestar informagdes sobre cobrangas irregulares,
arbitrarias e superfaturadas que assolam os consumidores.



