
COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1ª Reunião Ordinária 16 de Maio de 2023 às 15:00 horas no Plenário Tiradentes.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

Item Proposição Autor OBJETO Relator Voto Vista

1 Projeto de lei
891/2014

Deputado Edmir
Chedid

Dispõe sobre a aplicação de penalidades às
instituições que não procederem à baixa de
gravame sobre veículo automotor nos prazos
legalmente fixados.

Deputada Letícia
Aguiar

favorável. Voto em Separado do
Deputado Jorge Caruso favorável à
aprovação do projeto, na forma do

substitutivo. 

2 Projeto de lei
121/2019

Deputado
Roberto Engler

Obriga as montadoras de veículos, por intermédio
de suas concessionárias ou importadoras, a
fornecerem veículo reserva similar nos casos de
reparos que necessitem de mais de 8 (oito) dias
úteis.

Deputada Letícia
Aguiar

favorável



COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

PAUTA PARA DELIBERAÇÃO CONCLUSIVA

1ª Reunião Ordinária 16 de Maio de 2023 às 15:00 horas no Plenário Tiradentes.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

PARA DELIBERAÇÃO:
 
Item 3 - Requerimento nº 528, de 2023, de autoria da Deputada Letícia Aguiar, solicitando que se faça convite aos representantes da empresa WE HUB LTDA. para
prestar esclarecimentos acerca de eventuais descumprimentos do Código de Defesa do Consumidor;
 
Item 4 -  Requerimento nº 760, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Diretor-Executivo do PROCON-SP, Senhor Wilton
Ruas da Silva;
 
Item 5 - Requerimento nº 790, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Presidente da Telefônica Brasil-Vivo, Sr. Eduardo
Navarro;
 
Item 6 - Requerimento nº 789, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Presidente da Claro S.A., Sr. José Félix;
 
Item 7 - Requerimento nº 787, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Presidente da TIM S.A., Sr. Alberto Mario Griselli;
 
Item 8 - Requerimento nº 786, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Presidente da Brasil Telecom S.A. (OI), Sr. Rodrigo
Modesto de Abreu;
 
Item 9 - Requerimento nº 799, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faça convite ao Presidente da Enel Brasil S.A., Sr. Max Xavier Lins.
 
Item 10 - Requerimento de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faça convite convite ao Diretor Presidente da COMGÁS, para
esclarecer sobre como são calculadas as faturas entre outras principais reclamações dos consumidores referente à prestação de serviços e à manutenção da rede de gás;
 
PARA CIÊNCIA:
 
Item 11 - 06 (seis) e-mails com documentos anexos, de diversos cidadãos,  sobre denúncias e reclamações relacionadas à empresa Hotel Urbano (HURB);



 
Item 12 - E-mail de autoria da pessoa jurídica ACCUMED PRODUTOS MÉDICO-HOSPITALARES LTDA. denunciando eventuais descumprimentos do Código de
Defesa do Consumidor pela empresa MULTILASER INDUSTRIAL S.A.


