COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOS DO CONSUMIDOR

12 Reunido Ordinaria 30 de Maio de 2023 as 15:00 horas no Plenario D. Pedro I.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

[tem Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
1 Projeto delel Deputado Edmir | Dispbe sobre a aplicacdo de penalidades as| Deputadal eticia favoravel. Voto em Separado do
891/2014 Chedid instituicdes que ndo procederem a baixa de Aguiar Deputado Jorge Caruso favoréavel a
gravame sobre veiculo automotor nos prazos aprovacao do projeto, naformado
legal mente fixados. substitutivo.
2 Projeto delel Deputado Obriga as montadoras de veiculos, por intermédio | Deputada L eticia favoravel
121/2019 Roberto Engler | de suas concessionérias ou importadoras, a Aguiar
fornecerem veiculo reserva similar nos casos de
reparos que necessitem de mais de 8 (oito) dias
ateis.
3 Projeto delel Deputado Thiago | Permite a entrada de alimentos ou bebidas Deputado Dr. favorével
835/2019 Auricchio levadas pelo consumidor a cinemas, teatros,| Jorgedo Carmo
parques de diversdo e eventos esportivos ou de
entretenimento em geral.
4 Projeto delel Deputado Obriga as institui¢des financeiras a divulgar o Deputado Dr. favorével
840/2019 Castello Branco | nimero da central de atendimento do Banco| Jorgedo Carmo

Central do Brasil, o Disque 145, a fim de evitar
abusos a vulnerabilidade do consumidor.




COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOSDO CONSUMIDOR
PAUTA PARA DELI BERAQAO CONCLUSIVA
12 Reunido Ordinaria 30 de Maio de 2023 as 15:00 horas no Plenario D. Pedro I.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

PARA DELIBERACAO:

Item 5 - Requerimento n° 528, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga convite aos representantes da empresa WE HUB LTDA. para
prestar esclarecimentos acerca de eventuais descumprimentos do Codigo de Defesa do Consumidor;

Item 6 - Requerimento n° 760, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faga convite ao Diretor-Executivo do PROCON-SP, Senhor Wilton
Ruas da Silva, afim de prestar informagdes sobre as atividades desempenhadas pelo 6rgao que representa;

Item 7 - Requerimento n°® 790, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faga convite ao Presidente da Telefonica Brasil-Vivo, Sr. Eduardo
Navarro, para prestar esclarecimentos acerca do elevado nimero de reclamagdes recebidos pela empresa no PRONCON-SP quanto a mé qualidade das chamadas ou
conexdo de internet mével, longo tempo de espera nafila do SAC e cobrancgas indevidas;

Item 8 - Requerimento n° 789, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faga convite ao Presidente da Claro S.A., Sr. José Félix, para prestar
esclarecimentos acerca do elevado nimero de reclamacdes recebidos pela empresa no PRONCON-SP quanto a ma gqualidade das chamadas ou conex&o de internet
movel, longo tempo de espera na fila do SAC e cobrancgas indevidas;

Item 9 - Requerimento n° 787, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faca convite ao Presidente da TIM S.A., Sr. Alberto Mario Griselli,
para prestar esclarecimentos acerca do elevado nimero de reclamagdes recebidos pela empresa no PRONCON-SP quanto a ma qualidade das chamadas ou conex&o de
internet movel, longo tempo de espera na filado SAC e cobrancgas indevidas;

Item 10 - Requerimento n° 786, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faga convite ao Presidente da Brasil Telecom S.A. (Ol), Sr. Rodrigo
Modesto de Abreu, para prestar esclarecimentos acerca do elevado nimero de reclamacgdes recebidos pela empresa no PRONCON-SP guanto a ma qualidade das
chamadas ou conexdo de internet mével, longo tempo de espera na fila do SAC e cobrancas indevidas;

Item 11 - Requerimento n° 799, de 2023, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo, solicitando que se faga convite ao Presidente da Enel Brasil SA., Sr. Max Xavier Lins,
para prestar esclarecimentos acerca do elevado nimero de reclamacdes recebidos pela empresa no PRONCON-SP quanto a cobrancas indevidas ou abusivas,



ineficiéncia do SAC e vicios na qualidade do servigo prestado.

Item 12 - Requerimento n° 844, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faca convite ao Diretor Presidente da
COMGAS, para esclarecer sobre como sio cal culadas as faturas entre outras principais reclamagdes dos consumidores referente a prestagio de servigos e & manutencao
darede de gés;

Item 13 ¢ Requerimento n° 856, de 2023, de autoria do Deputado Dr. Jorge do Carmo, solicitando que se faga convite aos Diretores de OperacOes das empresas VIV O,
Claro, TIM e Ol, para prestarem informagOes acerca da auséncia de sinal para aparelhos celulares no Jardim Limoeiro I, Jardim Limoeiro Il e Jardim Arantes,
subdistrito de Sdo Matheus/SP.

PARA CIENCIA:

Item 14 - 06 (seis) e-mails com documentos anexos, de diversos cidadaos, sobre dentincias e reclamages rel acionadas a empresa Hotel Urbano (HURB);

Item 15 - E-mail de autoria da pessoa juridica ACCUMED PRODUTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA. denunciando eventuais descumprimentos do Codigo de
Defesa do Consumidor pela empresa MULTILASER INDUSTRIAL SA.



