COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOS DO CONSUMIDOR

12 Reunido Extraordinaria 30 de Agosto de 2023 as 14:30 horas no Plenério Tiradentes.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

[tem Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
1 Projeto delel Deputado Edmir | Dispbe sobre a aplicacdo de penalidades as| Deputadal eticia favoravel. Voto em Separadodo | L.A.,
891/2014 Chedid instituicdes que ndo procederem a baixa de Aguiar Deputado Jorge Caruso favoravel a | R.F.
gravame sobre veiculo automotor nos prazos aprovacao do projeto, naformado
legal mente fixados. substitutivo.
2 Projeto delel Deputado Altair | Proibe a exigéncia de cadastro prévio como| Deputado Lucas favoravel ao projeto com emenda
330/2019 Moraes condicdo para atendimento ao consumidor. Bove
3 Projeto delel Deputado Sergio | AlteraaLei n° 12.685, de 28 de agosto de 2007,| Deputado Lucas favorével
995/2019 Victor que dispbe sobre a criacdo do Programa de Bove
Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de S&o
Paulo, para autorizar que Associagdes de Pais e
Mestres sejam favorecidas pelo crédito de ICMS.
4 Projeto de lei Deputado Garante aos consumidores 0 acesso a todas as| Deputada Edna favoravel
1073/2019 Emidio de Souza | informacdes referentes ao uso de agrotoxicos no Macedo

processo de producdo dos alimentos
comercializados no Estado.




Projeto de lei
291/2020

Deputada L eci
Brand&o

Proibe as institui¢des de ensino superior e pos-
graduacdo da rede privada do Estado de negar a
rematricula dos alunos que eventualmente
estiverem inadimplentes, em razdo do Plano de
Contingéncia do Estado de Sdo Paulo para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus -
Covid-109.

Deputado Lucas
Bove

contré&rio

Projeto de lei
445/2022

Deputada Edna
Macedo

Autoriza a instituicdo de servico de disque-
dendncia a apurar adulteragdo de combustivel.

Deputado Lucas
Bove

favoravel




COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOSDO CONSUMIDOR
PAUTA PARA DELIBERACAO CONCLUSIVA
12 Reunido Extraordinaria 30 de Agosto de 2023 as 14:30 horas no Plenério Tiradentes.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

PARA DELIBERACAO:

Item 7 - Requerimento n.° 1007, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faca o convite para os representantes da empresa Azul Linhas
Aéreas Brasileiras, parainformar, perante a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inimeras violagdes dos direitos dos consumidores usuarios do
transporte aéreo;

Item 8 - Reguerimento n.° 1008, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga o convite para os representantes da empresa Gol Linhas Aéreas
Inteligentes, para informar, perante a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inUmeras violagbes dos direitos dos consumidores usuéarios do
transporte aéreo;

Item 9 - Requerimento n.° 1010, de 2023, de autoria da Deputada Leticia Aguiar, solicitando que se faga o convite para os representantes da empresa Hurb, para
informar, perante a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inUmeras violagdes dos direitos dos consumidores usuérios do transporte aéreo;

Item 10 - Requerimento n.° 1074, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faca o convite para os representantes da empresa LATAM Airlines,
parainformar, perante a Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inimeras violagdes dos direitos dos consumidores usuarios do transporte aéreo.

Item 11 - Requerimento n.° 1947, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faca o convite ao senhor Conrado L eister
Diretor de operacdes da empresa META, Administradora das plataformas, Facebook, Messenger e Instagram, a fim de responder e informar sobre a ndo disponibilidade
de atendimento realizado diretamente por pessoas, mas somente viainteligéncia artificial, comprometendo a resolugdo de problemas enfrentados por seus clientes no dia
adia

Item 12 - Requerimento n.° 1948, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faga o convite ao senhor Ramiro Julio Soares
Madureira, S6cio Administrador da empresa 123 VIAGENS E TURISMO LTDA (123 Milhas), a fim de responder e explicar sobre as reclamacdes veiculadas namidia,

de consumidores acerca dos cancelamentos em grande escala de passagens, bem como os reembol sos destas,

Item 13 - Requerimento n.° 1949, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, solicitando que se faca o Convite ao senhor Guilherme



Ribenboim sdcio administrador da TWITTER BRASIL REDE DE INFORMAGCAO LTDA, afim de responder e informar sobre a n&o disponibilidade de atendimento
realizado diretamente por pessoas, mas somente via inteligéncia artificial, comprometendo a resolucéo de problemas enfrentados por seus clientes no diaa dia.

PARA CIENCIA:

Item 14 - E-mail de cidaddo com denuncia e reclamacéo sobre os servicos da Companhia Piratininga de Forca e Luz (CPFL).



