COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOS DO CONSUMIDOR

12 Reunido Extraordinaria 24 de Outubro de 2023 as 15:30 horas no Plenario José Bonifacio.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

[tem Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
1 Projeto delel Deputado Edmir | Dispbe sobre a aplicacédo de penalidades as| Deputadaleticia | favoravel ao projeto naformado |L.A.,
891/2014 Chedid instituicdes que ndo procederem a baixa de Aguiar substitutivo R.F.
gravame sobre veiculo automotor nos prazos
legal mente fixados.
2 Projeto delel Deputado Gil | Dispde sobre a adverténcia quanto ao uso de| Deputado Paulo favoravel
324/2017 Lancaster anticoncepcionais por pessoas portadoras de Correa Jr
trombofilia.
3 Projeto de lei Deputado Gil Proibe a cobranca diferenciada por| Deputado Paulo favoravel
697/2017 Lancaster supermercados, hipermercados e similares na Correa Jr
venda de bebidas geladas e em temperatura
ambiente.
4 Projeto de lei Deputado Altair | Proibe a exigéncia de cadastro prévio como| Deputado Lucas favoravel ao projeto com emenda
330/2019 Moraes condicdo para atendimento ao consumidor. Bove
5 Projeto delel Deputado Altair | Obriga as empresas que realizam entregas por | Deputado Paulo favoravel
459/2019 Moraes meios préprios ou por terceiros ainformarem aos Correa Jr

consumidores, previamente, os dados dos
funcionarios que realizardo a entrega dos
produtos e alimentos solicitados.




6 Projeto de lei Deputado Altair | Proibe a venda de "combos" de TV, internet e | Deputado Paulo favoravel
613/2019 Moraes telefonia por assinatura. Correa Jr
7 Projeto delel Deputado Altair | Proibe as instituicdes financeiras do Estado de | Deputada L eticia contrario
786/2019 Moraes ofertar e celebrar contrato de empréstimo Aguiar
financeiro com aposentados e pensionistas por
meio de ligacéo telefonica.
8 Projeto delel Deputado Alteraalei n°7.835, de 8 de maio de 1992, que | Deputada L eticia favoravel
845/2019 Castello Branco | dispbe sobre o regime de concessdo de obras Aguiar
publicas, de concessdo e permissdo de servigos
publicos e da providéncias correlatas, para
determinar que as concessionérias de servigos
publicos oferecam aos seus usudrios a opgao de
inclusdo, nas faturas para cobranca, de nome de
cbnjuge, companheiro ou outra pessoa, para
efeito de comprovacgéo de residéncia.
9 Projeto de lei Deputado Sergio | AlteraaLel n° 12.685, de 28 de agosto de 2007,| Deputado Lucas favoravel
995/2019 Victor gue dispde sobre a criacdo do Programa de Bove
Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado de Sao
Paulo, para autorizar que Associagoes de Pais e
Mestres sejam favorecidas pelo crédito de ICMS.
10 Projeto delel Deputado Garante aos consumidores 0 acesso a todas as| Deputada Edna favoravel
1073/2019 Emidio de Souza | informacdes referentes ao uso de agrotdxicos no Macedo
processo de producdo dos alimentos
comercializados no Estado.
11 Projeto delel Deputada Leci | Faculta ao consumidor a escolha da data de| DeputadaLeticia favoravel
1300/2019 Brand&o vencimento da fatura de energia elétrica no Aguiar

Estado.




12 Projeto delel Deputado Isenta do pagamento de multa de fidelizacao Deputado Dr. favorével
221/2020 Castello Branco | contratual os consumidores de servigcos de| Jorgedo Carmo
telefonia fixa ou mével, TV por assinatura,
conexdo a internet ou assemelhados, durante a
vigéncia de estado de calamidade publica no
Estado.
13 Projeto delei DeputadalLeci | Proibe as instituicdes de ensino superior e pés- | Deputado Lucas contrario
291/2020 Brandéo graduacdo da rede privada do Estado de negar a Bove
rematricula dos alunos que eventualmente
estiverem inadimplentes, em raz&o do Plano de
Contingéncia do Estado de S&o Paulo para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus -
Covid-19.
14 Projeto delel Deputada L eticia | Isenta os consumidores do pagamento de multa| Deputado Paulo favoravel
324/2020 Aguiar de fidelidade nos contratos mantidos com Correa Jr
empresas de telefonia fixa ou mével, TV por
assinatura, internet ou assemelhados, durante a
vigéncia do decreto de calamidade publica
estadual.
15 Projeto delel Deputado Agente | Obriga os estabel ecimentos comerciais do ramo | Deputado Paulo favoravel
674/2020 Federal Danilo | alimenticio a informar a substituicdo de queijo Fiorilo
Balas e/ou outros lacteos por produtos andlogos.
16 Projeto de lei Deputado Marcio | Torna obrigatdria a cobertura dos testes de Deputado Dr. favoravel
55/2021 daFarmacia | deteccdo de Covid-19 pelos planos de salde que | Jorge do Carmo
operam no Estado.
17 Projeto delel Deputado Marcio | Proibe a cobranca por perda de ticket de| Deputado Paulo favoravel
57/2021 daFarmécia | estacionamento nos estabel ecimentos comerciais Fiorilo
do Estado.
18 Projeto delel Deputado Torna obrigatéria a afixacdo de cartazes| Deputado Paulo favoravel
282/2021 Sebastido Santos | informativos sobre instrugéo de bloqueio de Correa Jr

beneficio pelos aposentados e pensionistas, em
caso de fraudes envolvendo consignados.




19 Projeto delei Deputado Jorge | Obriga as operadoras de planos de assisténcia a| Deputada Leticia favoravel
885/2021 Wilson Xerife do | salide reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Aguiar
Consumidor Suplementar - ANS a informar, na fatura de
cobrancga, os itens que compdem o valor da
contraprestacdo financeira e veda a recusa em
ofertar a venda de planos de salude aos
consumidores pessoa fisica.

20 Projeto delel Deputada Edna | Autoriza a instituicdo de servigco de disque- | Deputado Lucas favorével
445/2022 Macedo dendncia a apurar adulteragdo de combustivel. Bove

PARA DELIBERACAO:

Item 21 - Requerimento n° 1007, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faca o convite para os representantes da empresa Azul Linhas
Aéreas Brasileiras, parainformar perante a Comisséo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as indmeras violagdes dos direitos dos consumidores usuéarios do
transporte aéreo;

Item 22 - Requerimento n° 1008, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga o convite para os representantes da empresa Gol Linhas Aéreas
Inteligentes, parainformar perante a Comisséo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inimeras violagdes dos direitos dos consumidores usuarios do transporte
aéreo;

Item 23 - Requerimento n° 1009, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga o convite para os representantes da empresa Decolar.com, para
informar perante a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inUmeras violacdes dos direitos dos consumidores usuérios do transporte aéreo;

Item 24 - Requerimento n° 1010, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faga 0 convite para os representantes da empresa Hurb, para
informar perante a Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inimeras violagdes dos direitos dos consumidores usuérios do transporte aéreo;

Item 25 - Requerimento n° 1074, de 2023, de autoria da Deputada L eticia Aguiar, solicitando que se faca 0 convite para os representantes da empresa LATAM Airlines,
parainformar perante a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, sobre as inimeras violagdes dos direitos dos consumidores usuérios do transporte aéreo;

Item 26 - Requerimento n° 1852, de 2023, de autoria da Deputada Dani Alonso, solicitando a Direcdo Executiva da Fundacéo Procon SP a intensificacéo das agOes de
orientacdo, fiscalizac&o e monitoramento para coibir preco abusivo de medicamentos da rede vargjista, tendo em vista a constatacdo de variagdo de quase de 1.000 % no
preco de um mesmo medicamento comercializado em farmacias e drogarias do interior paulista;

Item 27 - Requerimento n° 1906, de 2023, de autoria do Deputado Felipe Franco, convidando representante legal da empresa ‘123 Milhas' para prestar esclarecimentos
sobre a suspensdo de pacotes promocionais e ao Diretor Adjunto de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, Dr. Rodrigo Tritapepe, sobre a mesma matéria;




Item 28 - Requerimento n°® 1909, de 2023, de autoria do Deputado Thiago Auricchio, de convite a um representante da empresa 123 MILHAS, para comparecer ao
plenario desta Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, presencialmente, a fim de prestar esclarecimentos sobre a suspensao da emissdo de passagens ja
compradas;

Item 29 - Requerimento n° 1947, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando o senhor Conrado Leister Diretor de operaces da
empresa META, Administradora das plataformas, Facebook, Messenger e Instagram, a fim de responder e informar sobre a ndo disponibilidade de atendimento
realizado diretamente por pessoas, mas somente via inteligéncia artificial, comprometendo a resolucéo de problemas enfrentados por seus clientes no dia a dig;

Item 30 - Requerimento n°® 1948, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando o senhor Ramiro Jalio Soares Madureira, Sécio
Administrador da empresa 123 VIAGENS E TURISMO LTDA (123 Milhas), afim de responder e explicar sobre as reclamacdes veicul adas na midia, de consumidores
acerca dos cancelamentos em grande escala de passagens, bem como os reembol sos destas,

Item 31 - Requerimento n° 1949, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando o senhor Guilherme Ribenboim socio administrador
da TWITTER BRASIL REDE DE INFORMACAO LTDA, afim de responder e informar sobre a ndo disponibilidade de atendimento realizado diretamente por
pessoas, mas somente via inteligéncia artificial, comprometendo a resolucéo de problemas enfrentados por seus clientes no dia a dia;

Item 32 - Requerimento n° 1957, de 2023, de autoria da Deputada Carla Morando, convidando o representante legal da empresa Facebook do Brasil, sucursal/filial da
proprietéria do aplicativo WhatsApp no Brasil, afim de prestar informagdes sobre o funcionamento dos servicos do WhatsApp, notadamente, no que tange aos casos de
clonagem da conta do usuério e de aplicacdo de golpes por meio aplicativo;

Item 33 - Requerimento n° 2185, de 2023, de autoria do Deputado Felipe Franco, convidando o representante da empresa PROACTION FITNESS, localizada no
Municipio de Sdo José do Rio Preto, para prestar informagdes sobre as inimeras reclamacdes e violagcfes dos direitos dos consumidores,

Item 34 - Requerimento n° 2340, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando o representante legal da empresa NOTREDAME
INTERMEDICA SAUDE S.A., pararesponder e explicar sobre a reclamac&o de consumidores sobre suposta negligéncia médica;

Item 35 - Requerimento n° 2341, de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando o representante legal da empresa SANTA RITA
SISTEMA DE SAUDE LTDA., pararesponder e explicar sobre a reclamago de consumidores com dificul dades na tratativa com a Santaris, para a disponibilizacZo de
medi camentos rel acionados ao tratamento de cancer;

Item 36 - Requerimento n° 2342,de 2023, de autoria do Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor, convidando a senhora Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues,
sécia-admistradora da empresa MAGAZINE LUIZA S.A., para responder e explicar sobre as reclamagfes de consumidores relacionadas a créditos advindos de
cancelamentos de mercadorias, 0s quais ndo sdo restituidos aos clientes, bem como esclarecer casos de venda de celulares em lojas fisicas nas quais 0s consumidores
recebem aparelhos que apresentam problemas de ndo reconhecimento de chip.



PARA CIENCIA:
Item 37 - E-mail de cidad&o com denuncia e reclamac&o sobre os servigos da Companhia Piratininga de Forca e Luz (CPFL);

Item 38 - Oficio da TIM BRASIL S.A. que responde aos Requerimentos n.° 787 e 856, de autoria do Deputado Paulo Fiorilo e do Deputado Dr. Jorge do Carmo,
respectivamente, quanto a esclarecimentos de reclamagdes no PROCON-SP e Auséncia de Sinal no Subdistrito de Sdo Mateus/ SP.



