COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOS DO CONSUMIDOR

22Reunido Ordinaria 19 de Maio de 2026 as 15:00 horas no Plenario D. Pedro |.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

[tem Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
1 Projeto delel Deputada Clarice | Proibe a cobranca de tarifa, taxa, ou qualquer | Deputado Lucas favoravel ET.,
788/2023 Ganem e outra forma de imposi¢éo de pagamento pelo Bove L.CM.,
Deputado restabel ecimento de servicos publicos no Estado. T.A.
Ricardo Franca
2 Projeto delel Deputada Torna obrigatério o fornecimento de dgua potavel | Deputado Felipe favoravel EM.
1596/2023 Solange Freitas | em shows e eventos publicos e privados com Franco
mais de 500 pessoas.
3 Projeto de lei Deputado Dr. | Suspende a exigibilidade de pagamento de fatura| Deputado Felipe favoravel T.A.
519/2025 Elton de consumo de agua em valor anormal até a Franco
apuracdo da regularidade da cobranca pelas
concessionarias de abastecimento, no Estado.
4 Projeto delei Deputado Torna obrigatoria a divulgagéo publica das Deputado favoravel
1077/2025 Rogério Santos | informages relativas a fonte de captacéo daagua| Delegado Olim

fornecida e aos dados sobre a qualidade da agua,
a quantidade de fluoreto e 0 método de andlise da
agua utilizada, no Estado.




COMISSAO DE DEFESA DOSDIREITOSDO CONSUMIDOR
PAUTA PARA DELI BERAQAO CONCLUSIVA
22Reunido Ordinaria 19 de Maio de 2026 as 15:00 horas no Plenario D. Pedro |.

Presidente: Deputado Jorge Wilson Xerife do Consumidor

Item Proposicao Autor OBJETO Relator Voto Vista
5 Mocéao 516/2025 | Deputado André | (CONCLUSIVA) Repudia a ENEL Distribuicdo | Deputado Lucas favoravel conclusivamente
Bueno S8o Paulo, concessionéria responsavel pelo Bove

fornecimento de energia elétrica em diversos
municipios paulistas, pela ineficiéncia
operacional, incapacidade de resposta répida e
absoluto despreparo para lidar com eventos
climaticos previsiveis, causando severos prejuizos
amilhdes de consumidores.

PARA CIENCIA:

Item 06 - E-mail de Paulo Henrique Hagenbeck Melo Passos pelo qual envia representacéo contra a Apple Computer Brasil Ltda (CNPJ 00.623.904/0001-73), empresa
com sede em S&o Paulo/SP, por préticas comerciais abusivas e sistematicas contra consumidores brasileiros, consubstanciadas na negativa de reembolso de R$
25.204,30 referentes a 47 cobrancas indevidas de assinaturas de aplicativos de Inteligéncia Artificial na App Store.

Item 07 - E-mail de Luiz Claudio da Silva pelo qual manifesta insatisfagdo com o transporte privado intermunicipal. Alega que a empresa Passaro Marrom disponibiliza
apenas 02 (duas) passagens ou assentos por veiculo com gratuidade, quantidade que considera insuficiente, visto que os 6nibus possuem 40 lugares em média e 10%
(dez por cento) desses lugares deveriam ter a gratuidade. Solicita auxilio da Comisséo de Defesa dos Direitos do Consumidor (CDDC) afim de obter um nimero maior
de assentos nas empresas privadas de transporte intermunicipal em S&o Paulo, com gratuidade a pelo menos 10% da capacidade de transporte do onibus.




